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SEZIONE A)ISTITUZIONE E FINALITA' DEL SERVIZIO
Art. 1 - Organizzazione e finalita del Servizio

Il servizio bibliotecario e garantito, sul terrikmdel Comune di Segrate, da una rete di
biblioteche che comprende una sede centrale aitiwot del Centro Verdi, tre sedi
decentrate nei quartieri di Milano Due, Redecesg&agr Felice e un punto prestiti nel
guartiere di Rovagnasco.

La Biblioteca comunale di Segrate € il centro infativo locale che si propone di
rendere disponibile ogni genere di conoscenza, lingti delle proprie finalita
informative non specialistiche. Tutti sono libeii flequentare la biblioteca e di
utilizzarne le risorse e i documenti.

| compiti chiave della biblioteca pubblica riguangdal'accesso all'informazione, il
supporto a percorsi formativi e auto-formativipl@mozione culturale e della lettura,
la tutela e la promozione della memoria storicaalectali attivitd' devono essere
rivolte a tutte le fasce d'eta, ad associazionst#tizioni attive localmente.

A tal fine, la biblioteca civica fa propri e si imgna a realizzare gli indirizzi ispiratori
del “Manifesto Unesco sulle biblioteche pubbliche”.

Per potenziare la propria offerta e per garantmemaggiore livello di qualita dei
servizi al pubblico, la Biblioteca di Segrate adeei al Sistema Bibliotecario SBME,
condividendo e accettando regole e procedure gizé@rcomuni nonché standard di
risorse e impostazioni metodologiche espresse oelirdento “Linee-guida per la
redazione di regolamenti e carte dei servizi dailidioteche del Sistema Milano Est”,
approvato dalla Conferenza dei Sindaci del SistBiblotecario Milano Est in data
25/10/2014 e recepito dal Comune di Segrate coibatakione del Consiglio
Comunale n. 41 in data 15/12/2014. Il documentdt-vplte citato nei successivi
articoli del regolamento — verra piu semplicematgrominato “Linee-guida SBME”
e costituisce parte integrante del presente regoiton

Art. 2 — Principi di erogazione dei servizi

| servizi della biblioteca sono forniti secondateri e modalita che si ispirano a fonti
normative e tecniche ufficiali ed autorevoli, cheonoscono come fondamentali i
seguenti principi, analiticamente definiti nel downto “Linee-guida SBME”:

a) Uguaglianza

b) Imparzialita e continuita

c) Partecipazione

d) Efficienza ed efficacia

e) Separazione delle funzioni
f) Professionalita



g) Cooperazione bibliotecaria

h) Autonomia dell'utente

i) Ampiezza, aggiornamento e pluralismo delle rééecdocumentarie
j) Lavoro di rete sul territorio

[) Attenzione alla qualita e l'innovazione nei seirv

SEZIONE B)PATRIMONIO E BILANCIO

Art. 3 - Patrimonio della biblioteca

Il patrimonio della biblioteca comunale € costibuita:

1) materiale librario e documentario presente nellecolie della biblioteca
all'atto dell'emanazione del presente regolamemtda quello acquisito per
acquisto, dono o scambio, regolarmente registragli doperatori della
biblioteca negli archivi informatici gestiti cottevamente dal Sistema
Bibliotecario SBME; tale materiale — dal momentdlalenventariazione -
entra a far parte del demanio culturale del Condirgegrate;

2) attrezzature tecniche ed informatiche e arredbiazione alla biblioteca;

Art. 4 - Incremento del patrimonio documentario

L'incremento del patrimonio documentario deriva:

- dall'acquisto di libri, periodici e altro material®cumentario effettuato, sulla
base delle disponibilita di bilancio e seguendoptecedure previste dai
regolamenti di contabilita;

- dai doni, se accettati dal responsabile della diibtia sulla base di valutazioni
tecniche sul valore informativo dei materiali, suitato fisico della copia e
sulla coerenza tematica con il resto della racodltull'effettivo interesse di
materiali donati da parte dell'utenza;

- da scambi di materiali concordati con altri isfituibliotecari.

Gli indirizzi di sviluppo della raccolta documentavengono definiti dal responsabile
di servizio anche in osservanza a quanto defingbansezione “Gestione della
raccolta documentaria” di Linee-guida SBME” o diupspecifici documenti
programmatici dedicati allo sviluppo della raccolta

Art. 5 — Scarico ed eliminazione di beni inventari

| materiali documentari - regolarmente inventariatche risultassero smarriti 0
sottratti dalle raccolte saranno segnalati in apipelenchi e scaricati periodicamente
dagli archivi informatici d'inventario con deterramone dirigenziale - previo
inserimento nel Piano Esecutivo di Gestione delgetto di manutenzione delle
raccolte - o tramite delibera dell'organo competent

Il materiale documentario, non avente caratter® kardi pregio con particolare
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riferimento alla documentazione di interesse lgcethe non assolva piu alla funzione
informativa — secondo i criteri definiti nel preesde articolo 4 — sara, con le stesse
procedure, scaricato dall'inventario, eliminato edwto ad altri soggetti che ne
facciano utile uso, secondo modi e procedure definb concordate con
I'’Amministrazione Comunale.

Art. 6 - Risorse finanziarie

Nel bilancio preventivo annuale e pluriennale deimne sono recepiti stanziamenti
di entrata e di uscita dedicati al Servizio Bilxicrio.

Le entrate derivano, oltre che da risorse autondati=nte, da eventuali trasferimenti
della Provincia, della Regione o di altre Istitugjoda corrispettivi per prestazioni a
pagamento fornite dal Servizio e da donazioni sspazzazioni.

Le uscite coprono le spese per l'acquisto di na&eridocumentario e di
strumentazioni, attrezzature ed arredi; per logiveénto delle attivita di promozione
e valorizzazione del patrimonio documentario nonpké il pagamento dei servizi
generali di gestione, dei contratti di prestazidimpera o per le quote di adesione al
Sistema Bibliotecario.

Art. 7 - Relazione di bilancio e conto consuntivo

Una relazione programmatica € predisposta dal &itigy del Servizio in vista della
formazione del bilancio preventivo. In essa sorthcati gli obiettivi del Servizio, in
termini di attivita ordinaria e di progetti specialle risorse necessarie al
raggiungimento di tali obiettivi, gli strumenti derifica dei risultati.

Il conto consuntivo della gestione trascorsa, dinaoge il grado di raggiungimento
degli obiettivi prefissati, € predisposto onde litasie il controllo di gestione
sull'attivita della biblioteca.

SEZIONE C) PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E DIREZIONE

Art. 8 - Risorse umane

Nell'ambito della dotazione organica del Comuné&esie conto delle esigenze della
biblioteca, cercando di dare attuazione alle duetregionali (L.R. 81/85; DGR
n.7/16909 del 26.3.2004 ad oggetto: “Definiziona @eofili professionali e di
competenza degli operatori delle biblioteche dieElnbcale e di interesse locale, in
attuazione dell'art.4 c.131 lettera J della L.R. del 5.1.2000”). Ovviamente, prevale
la disciplina vincolistica di livello nazionale.

Per prestazioni particolari potra farsi ricorsoealorme di collaborazione esterna
previste dalle norme vigenti in materia, in ossepzanche a quanto previsto nella
sezione “Risorse e strumenti gestionali” delle ‘#érguida SBME”.



Art. 9 — Reclutamento personale di ruolo

Il reclutamento esterno del personale di ruolo idagi al Servizio Bibliotecario
avviene tramite concorso pubblico, i cui requidliccesso e le modalita concorsuali
sono stabiliti dalla normativa nazionale in materida regolamenti comunali.
L'assegnazione di personale interno in mobilitaeegduta da una selezione mirante
ad accertarne l'attitudine, seguita da una faséomiazione e addestramento da
definire di concerto con il Sistema Bibliotecario.

Art.10 — Organi politici di indirizzo del servizio bibliotecario

La biblioteca comunale — facendo parte dellAmntradone Comunale — risponde
all'attivita di indirizzo e controllo esercitata glia Organi Politici comunali; tale
attivita avviene nel rispetto delle prerogativeitigionali affidate alla biblioteca
pubblica.

Alcuni fondamentali atti amministrativi che disdino l'attivita della biblioteca
(approvazione e modifica del regolamento e delttacdei servizi, approvazione del
bilancio di previsione e del PEG, definizione ae#lrio di servizio,
convenzionamento con soggetti terzi, ecc.) vengdebniti dai seguenti organi
politici:

- Consiglio Comunale;

- Sindaco;

- Giunta Comunale;

Art. 11 — Direzione tecnica del Servizio

Viene disciplinata in sede di micro/organizzaziahegenziale, secondo i criteri
promananti dal regolamento di organizzazione d€gti e dei servizi.

La funzione di direzione tecnica, tramite il sugpodegli operatori in dotazione alla
biblioteca, assolve alla gestione del Serviziopredispone, sulla base degli indirizzi
fissati dallAmministrazione e delle indicazionrigenziali, gli obiettivi e i criteri di
conseguimento.

Cura l'applicazione del Regolamento e degli altti aormativi approvati dai
competenti organi dellAmministrazione in accordwlae con quanto previsto dagli
atti che disciplinano l'attivita di cooperazioneblimtecaria, come ad esempio: la
convenzione istitutiva del Sistema Bibliotecario l&io Est e le “Linee-guida
SBME".

Provvede alla predisposizione della relazione giemale e consuntiva di bilancio.

Art. 12 - Formazione e aggiornamento del personale

Gli interventi formativi — realizzati con sisten@ta — rappresentano uno strumento
insostituibile per garantire la qualita del semwizZDi conseguenza I'Amministrazione
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Comunale garantisce un percorso formativo costaate ogni operatore,
indipendentemente dalla tipologia dell'inquadraroemintrattuale.

SEZIONE D) SERVIZI AL PUBBLICO

Art. 13 - Criteri ispiratori del servizio bibliotec ario pubblico

Il servizio bibliotecario € istituito e organizzadecondo il criterio della piu completa
ed efficace soddisfazione delle esigenze inforneadi®l'utenza.

Il personale in servizio conforma il proprio comionento ed il proprio stile di
lavoro a tale principio e tende a stabilire rappairtollaborazione con gli utenti.

Le regole di servizio — al fine di armonizzarsi oquelle delle altre biblioteche del
Sistema Bibliotecario — si conformano a quando istabdagli Organi Politici e
Tecnici del Sistema Bibliotecario.

Art. 14 - Orario di apertura al pubblico

Con apposito atto amministrativo e stabilito I'eyegettimanale e annuale di apertura
al pubblico della biblioteca comunale. L'apertararticolata sulle fasce di orario che
consentano ad ogni categoria di utenti il piu amyliizzo dei servizi, nei limiti delle
disponibilita finanziarie dell'Ente e della dotazéodi personale.

Con motivato provvedimento vengono definiti i periodi chiusura ordinari e
straordinari della biblioteca.

Art. 15 - Servizi al pubblico
Sono previsti i seguenti servizi al pubblico

a - Consultazione in sede
Tutto il materiale presente in sede, salvo eventaate singoli testi di particolare
pregio, puo essere liberamente consultato.

b — Iscrizione al servizio

Tutti possono iscriversi alla biblioteca comunail&édgrate presentando codice fiscale
e documento di identita. Per i minori di 15 anmiezessario il documento e la firma
di un tutore. L’iscrizione puo essere effettuatahen on line e successivamente
convalidata presso una biblioteca del sistema.

Per accedere al prestito on line occorre fornire imhirizzo e-mail e ritirare
personalmente la password da un operatore.

¢ — Prestito a domicilio, prenotazione e rinnovbptestito

Il materiale documentario presente in bibliotecan egenere ammesso al prestito.
Fanno eccezione i materiali di sola consultaziooene ad esempio dizionari,
enciclopedie e audiovisivi non ancora ammessi @$tip in conformita alle norme
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vigenti sul diritto d’autore. Tutti i documenti anessi al prestito possono essere
prenotati. Il rinnovo & consentito una volta e quéo i libri.

d — Prestito interbibliotecario all'interno del t8ima SBME

Il materiale documentario presente nelle bibliotedel Sistema puo essere richiesto
dagli iscritti di ogni biblioteca del sistema saldiversa indicazione riportata nel
catalogo.

Le richieste possono essere effettuate sia rivolgginal personale sia direttamente
attraverso il catalogo on-line disponibile in bitéca o accessibile in Internet. In
guesto secondo caso occorre aver ritirato la paqpassword presso una biblioteca ed
aggiornato la propria tessera per i servizi on-{owice fiscale e indirizzo e-mail).

E possibile scegliere come luogo di ritiro del simento la biblioteca preferita o piu
comoda da raggiungere. Al momento della richiestaerindicata la presunta data di
ritiro.

La consegna dei documenti richiesti viene garaptiésso la biblioteca indicata in un
tempo variabile tra 2 e 7 giorni.

La biblioteca si impegna ad avvisare l'utente redocin cui i documenti da lui
richiesti risultino non disponibili.

La biblioteca gestisce una sistematica attivitaadliecito nei confronti degli utenti che
non rispettano i tempi di riconsegna del matenikso in prestito al fine di garantire
il pit ampio utilizzo dei documenti da parte detailini.

Per dare maggiore incisivita all'attivita di soltecsono previsti esborsi in denaro o
sanzioni (per i comportamenti piu gravi) per giénti che non rispettano i termini di
durata del prestito.

L'entita e le modalita di applicazione degli esborglenaro sono indicati nell'allegato
1 “Principi di applicazione e articolazione dei paganti per ritardata riconsegna dei
materiali presi in prestito nelle biblioteche”. Taiformazioni vengono rese note al
pubblico tramite campagne di informazione e broekulistribuite all'utenza.

La biblioteca si impegna ad avvertire telefonicateem via e-mail l'utente entro 5
giorni dal rientro del documento prenotato, cherdaassere ritirato entro i successivi
8 giorni. In caso di mancato ritiro entro il termirstabilito, il documento verra
ricollocato a scaffale. Le richieste di prestito,pdenotazione e di rinnovo di libri e
riviste possono essere effettuate anche telefor@nteoppure via Internet.

e — Prestito interbibliotecario esterno al SistSBME

L'utente puo richiedere anche documenti non preseit Catalogo del Sistema
bibliotecario SBME ma disponibili sui cataloghi dgistemi bibliotecari limitrofi
convenzionati. Questo servizio prende il nome diresBto bibliotecario
intersistemico”. | cataloghi dei Sistemi convenabrsono consultabili via Internet.
Maggiori e piu aggiornate informazioni sul sernvéino disponibili sul sito web del
sistema.

Per accedere al servizio occorre essere iscritinan delle biblioteche del sistema ed
aver sottoscritto lo specifico regolamento che igls@a il servizio di prestito
bibliotecario intersistemico.

Il servizio & gratuito e viene effettuato con tendpiattesa variabili fra i 10 e i 15
giorni.



f — Assistenza e consulenza all'utente

Il personale della biblioteca e a disposizionegssistenza all’'utilizzo degli strumenti
e dei servizi della biblioteca. Inoltre pud fornicensulenze di base per ricerche
bibliografiche.

Per quesiti brevi e specifici, & possibile richiedeonsulenza informativa anche via e-
mail lasciando il proprio recapito per la rispostmpure anche telefonicamente
durante gli orari di apertura al pubblico.

| tempi di risposta per la consulenza variano ilaziene alla complessita della
richiesta, da una risposta immediata (compatibibmeron il flusso d'utenza del
momento) ad una settimana.

g — Informazioni rapide e di comunita
La biblioteca centrale fornisce informazioni sutitigli eventi che hanno luogo
all'interno del Centro Verdi.

h — Utilizzo di internet

In ogni biblioteca sono disponibili postazioni paccesso ad Internet. L'accesso al
servizio richiede una specifica iscrizione e I'dta@one del relativo regolamento. Le
sessioni di navigazione sono prenotabili anchédeieamente.

Per l'utilizzo di Internet da parte di minori di &8ni é richiesta I'autorizzazione di un
genitore o tutore.

Il personale della biblioteca e a disposizione lfgssistenza all’'utilizzo di Internet,
compatibilmente con l'affluenza di pubblico del nemto.

Il servizio e gratuito.

i — Servizi on-line

| servizi on-line permettono la consultazione datatbgo e l'accesso ai servizi di
prestito in tutte le biblioteche del sistema e dalsjasi pc connesso via internet

E" possibile infatti effettuare autonomamente ddblogo le operazioni di: controllo
dei prestiti presenti sulla propria tessera e loimmnovo, richieste di prestito
interbibliotecario, prenotazioni di documenti gigprestito ad altri utenti.

E possibile anche iscriversi alla mailing list deBBanca dati eventi e corsi, che
consente di ricevere quotidianamente via e-mall@namento dei nuovi eventi e
corsi organizzati sul territorio.

Occorre aver ritirato la propria password pressa liblioteca del sistema e, in caso
di collegamento da un terminale esterno, aver aggio la propria tessera per i
servizi on-line (Codice Fiscale e indirizzo e-mail)

Se si possiede un indirizzo di posta elettronicgosd anche ricevere via malil
comunicazioni e informazioni da parte delle bilddite del Sistema, sia relative ali
documenti richiesti, sia riguardo agli eventi est@rganizzati sul territorio.

| — Servizi per bambini e ragazzi

La biblioteca organizza servizi specifici rivolti @ambini e ai ragazzi, dalla
primissima infanzia fino ai tredici anni ed ancheganitori, agli insegnanti ed agli
educatori.

E a disposizione uno spazio organizzato con leeopeddivise per fasce d’eta e per
narrativa e saggistica.



L'arredo e l'organizzazione degli spazi sono reatizin modo da offrire opportunita

di socializzazione nell’'utilizzo dei servizi offerttramite ad esempio il lavoro di

gruppo.

Tutto il materiale € ammesso al prestito, ad eorezdelle opere enciclopediche e dei
dizionari.

A tutti gli insegnanti e al personale che lavora servizi educativi € riservata una
tessera di iscrizione particolare che consentadastio speciale di 40 libri per 40

giorni.

m — Servizi per adolescenti

La biblioteca raccoglie - in una specifica are& -epere dedicate alla fascia d'eta dei
giovani adulti con l'obiettivo di riconoscere lecpbarita di questa delicata fase di
crescita che si colloca tra la fine della frequedefia scuola secondaria di primo
grado e l'avvicinarsi alla maggiore eta.

Tutto il materiale € ammesso al prestito, ad eocrezdelle opere enciclopediche e dei
dizionari.

n — Attivita' di promozione
La biblioteca programma e organizza per adulti gazai varie iniziative volte a
promuovere:

- lalettura e l'informazione;

- l'uso dei propri servizi;

- il progetto nazionale Nati per Leggere
Le attivitd sono programmate sia per un'utenzardib@onferenze, incontri con
l'autore, animazioni teatrali, laboratori, eccd,sper quanto riguarda i ragazzi, in
stretto rapporto con insegnanti e professori (latwor di lettura, percorsi guidati al
reperimento delle informazioni, ecc.) con il coitgimento delle classi scolastiche.
Il calendario dei diversi appuntamenti viene diffusttraverso manifesti, volantini e
mailing-list.

Le modalita dei servizi al pubblico sono descrittemodo piu dettagliato nelle
“Linee-guida SBME”.

Le modalita operative, le tariffe e i moduli soregre disponibili e aggiornati sul
sito del Comune di Segrate — Sezione Biblioteca.

Le modalita operative dei servizi vengono comumict'utenza con provvedimento
del Dirigente di Settore, in caso di modifica.

Art. 16 — Servizi tariffati e rimborsi

Alcuni servizi a domanda individuale sono tariffati

La definizione delle tariffe viene armonizzatawelio sistemico.

Le tariffe vengono adottatennualmente dalla Conferenza dei Sindaci del Sestem
SBME - congiuntamente alla approvazione del BilandPreventivo - e
successivamente approvate da tutte le Amministnaaerenti.

La biblioteca fornisce informazioni sul costo di &ervizi; le modalita di riscossione
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delle relative somme fanno riferimento alla indioaz contenute nella “Linee-guida
SBME” nonché alla legislazione ed ai regolameigenti.

Art. 17 - Proposte, suggerimenti e reclami degli @nti

L'utente puo sottoporre alla Direzione propostesata migliorare le prestazioni del
Servizio.

L'Utente puo proporre l'acquisizione di materiabewmentario dandone gli estremi in
apposita modulistica esposta in biblioteca. A faibposte di acquisto sara data
motivata risposta entro 30 giorni.

L'utente puo avanzare critiche e inoltrare reclamiordine alla conduzione del

Servizio indirizzando allURP una comunicaziond sara data risposta entro 30
giorni.

Art. 18 — Sollecito per la restituzione di material in prestito e pagamenti
per ritardata riconsegna del mateale preso in prestito

Il servizio di prestito prevede un tempo massimatdizzo del documento al termine
del quale il materiale deve essere riconsegnatbililioteca affinché possa essere
utilizzato da altri utenti. Di norma e garantita@ghi utente la possibilita di chiedere
il innovo del prestito, ossia una dilazione defrtme di riconsegna.

Al fine di garantire la corretta e tempestiva cliazione del materiale documentario,
la biblioteca si impegna a realizzare una sistaraatttivita di sollecito dei documenti
non restituiti entro i termini, tramite comunicaziopersonalizzate agli utenti
ritardatari.

Per dare maggiore incisivita all'attivita di soltecdei materiali restituiti in ritardo,
sono previste forme di pagamento a carico deglntutéda intendersi come
tariffazione di un servizio che di norma — ossiausdéizzato nei limiti temporali
previsti — sarebbe in regime di gratuita).

L'entita della tariffa per ritardata riconsegna delteriale documentario di proprieta
della biblioteca e definita dalla Conferenza deidaci del Sistema Bibliotecario e
successivamente ratificata da ogni AmministraziGoeunale.

L'utente che non provvede al pagamento delle ¢éapidfr i servizi goduti € sospeso dal
servizio di prestito erogato dalle biblioteche 8edtema Bibliotecario SBME fino alla
regolarizzazione della propria posizione.

L'eventuale mancato ricevimento del sollecito @erdstituzione del materiale preso
in prestito non da titolo all'utente di contestarevitare il pagamento della tariffa.

Qualora l'utente ritenga non esatti i rilievi modalla biblioteca nei suoi confronti
rispetto alla mancata riconsegna del materialerapdare reclamo scritto al
Responsabile di Servizio, il quale provvedera dficare la situazione e dara risposta
all'Utente entro 30 giorni lavorativi, specificando quale modo dovra essere
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regolarizzata la situazione.

Art. 19 - Sanzioni per il comportamento scorretto @ll'utente

L'utente che tenga nell'ambito dei locali dellalibteca un comportamento non
consono al luogo e che risulti di pregiudizio atvego pubblico o non rispetti le
norme previste dal presente regolamento o daginiodi servizio del Responsabile
del Servizio sara richiamato ed - in caso di ratte inosservanza - allontanato dal
bibliotecario, che fara rapporto tempestivo sutiiuto al Responsabile di Servizio;
verso tale provvedimento l'utente potra fare reclairResponsabile del Servizio.

La violazione delle disposizioni del presente rageénto comporta la comminazione
di sanzione pecuniaria amministrativa da € 25,@500,00, con le modalita di cui
alla L. n. 689/81 e successive modificazioni.

Sono comunque fatte salve le ulteriori respondabgreviste dall’Ordinamento e le
possibili azioni risarcitorie attivabili dal’ Ammistrazione.

Art. 20 — Rimborso di materiale documentario dannegiato e smarrito

L'utente che smarrisce o danneggia il materiale ushentario (libri, riviste,
audiovisivi e banche dati su qualsiasi supporttlpdsblioteca é tenuto a risarcire il
danno nelle seguenti misure:
1. riacquisto del volume se ancora in commercio;
2. acquisto di un volume di valore equiparabile, icaado con il responsabile
del servizio
3. 100% del prezzo di copertina per il materiale ptomaegli ultimi 5 anni (fa
fede la data di stampa/produzione del materiale);
4. 120% del prezzo di copertina per materiale proddét@iu di 5 anni (fa fede
la data di stampa/produzione del materiale).

Il risarcimento va effettuato presso la bibliotetsd Sistema Bibliotecario SBME in
cui l'utente ha ritirato il materiale. | bibliotatailasciano regolare ricevuta per le
somme riscosse.

In caso di materiale non di proprieta della bildaz che ha riscosso il risarcimento, il
responsabile del servizio procedera a definire tanbiblioteca proprietaria le
modalita di reintegro del materiale smarrito o dzggiato.

L'utente potrd essere sospeso dal servizio diifweselle biblioteche del Sistema
Bibliotecario SBME fino a quando non avra provvedat risarcimento dovuto.

Qualora inoltre sul materiale gravino tariffe pgandata restituzione (come previsto
all'art.18 del presente regolamento), l'utente samato al pagamento anche di tali
somme.
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SEZIONE E) RAPPORTI ISTITUZIONALI CON UTENZAE CO N
VOLONTARI

Art. 21 — Associazioni di utenti e volontari

La Biblioteca comunale di Segrate realizza formealiaborazione con associazioni
culturali per l'organizzazione e gestione del saovibibliotecario nelle sedi
decentrate ed é disponibile a collaborare e supgorfa costituzione di ulteriori
autonome forme di partecipazione da parte dei praenti.

Il volontariato individuale prestato da singolitadini & disciplinato dal Regolamento
per l'istituzione e la gestione del servizio dimalariato civico comunale.

Nei confronti di gruppi organizzati e formalmentesttuiti nelle varie forme di
associazione previste dalla legge - nel cui stasio esplicito l'interesse per lo
sviluppo e la crescita della locale biblioteca @nsi definite le finalita, le
responsabilita, le modalita operative dell'assoore e dei propri associati - la
biblioteca si impegna a:

- realizzare specifici momenti d'informazione e comazione sulle politiche di
servizio e sui piani di attuazione dei propri p@rgmi, anche a carattere sistemico;

- valutare ipotesi di collaborazione per la realizaae di progetti di promozione
della lettura e di sviluppo dei servizi bibliotecajualora tali progetti rispecchino
le priorita e le linee d'indirizzo definite dall'’Amnistrazione e siano conformi al
ruolo istituzionale della biblioteca pubblica e eallpolitiche del Sistema
Bibliotecario.

In presenza dei citati requisiti e concordando aoinpwlitiche di collaborazione tra
Biblioteca e Associazione, potranno definirsi — l'aBtonomia decisionale
dellAmministrazione Comunale — specifici progetti piu stabili forme di

convenzionamento che prevedano sinergie nelfmtili di spazi, risorse e
attrezzature.

SEZIONE F) DISPOSIZIONI FINALI

Art. 22 — Aspetti non disciplinati dal regolamento

Per gli oggetti non disciplinati espressamente ptabente Regolamento valgono le
norme degli altri Regolamenti Comunali.

Art. 23 — Diffusione e comunicazione del regolameat

Copie del presente regolamento, dei provvedimenérmi del Servizio e di quelli

condivisi con il Sistema Bibliotecario che abbianievanza in ordine al servizio
pubblico saranno esposti in apposito albo presbiblateca.
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Art. 24 — Abrogazione del precedente regolamento

E' abrogato il precedente Regolamento della Bibtiaf approvato con atto del
Consiglio Comunale n. 7 del 9.02.1998
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