B, (Citta di Seerate

PIANO DETTAGLIATO DEGLI
OBIETTIVI

Monitoraggio 30/06/2016

Approvato dall’Organismo Indipendente di Valutazione con Verbale n.13/2016
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OBIETTIVI GESTIONALI AVWOCATURA

% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 30/06/2016
1 Avvio processo amministrativo telematico (PAT) 50
Sviluppo della funzione di consulenza e assistenza legale da parte
2 dell'Avvocatura per supportare l'attivita amministrativa degli uffici 100
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AVVOCATURA

Avvocato Massimiliano Precetti

ASSESSORE: Manuela Mongili

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniad generali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP): 11- Altri servizi generali

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione dig itale OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Avvio processo amministrativo telematico (PAT)

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Formazione Avv. Precetti presso la societa italidegli avvocati on (1 L
1 | amministrativisti (TAR Lombardia) e sperimentaziatedla procedura 30/06/16 Sl 50% (L'entrata Invigore de
50% PAT e
stata rinviata per legge a
2 | Avvio definitivo della procedura telematica (ddianizio 01.07.2016) 31/12/16 NO 01/01/2017)
Risorse finanziarie costo per il corso 400,00 € Risorse umane coinvolteAvvocatura, CED e ufficio Contratti

Descrizione obiettivo: I'art. 13 dell'Allegato 2 del decreto legislatinal04 del 2.7.2010 ha previsto la sperimentazitmgraduale applicazione e l'aggiornamento del gssa
amministrativo telematico. Il comma 2 bis dell'dr86 dell'Allegato 1 del medesimo decreto stakelishe tutti gli atti e i provvedimenti del giudiagi suoi ausiliari, del persong
degli uffici giudiziari e delle parti sono sottostircon firma digitale a decorrere dal 01.07.20d#ta a partire dalla quale il processo amministpasi svolgera con modali
telematiche, con obbligo di adeguamento di tudoggetti del processo. Conseguentemente I'Avvazatal Comune ha I'obbligo di depositare telemateram tutti gli atti de
processo amministrativo che devono essere sottosigitalmente.

e
a

della giustizia amministrativa.

Interno - riduzione costi relativi alla prodome materiale del fascicolo (carta, toner)ec

Impatto interno/esterno: Esterno: contributo del Comune ai procedimentoimfa digitale al fine di semplificare le procedaraministrative e ridurre i costi anche per il dfte

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore al
30/06/2016

Adesione al corso

n. ore frequentate rispetto

alle ore complessive

almeno 80% delle ore previste pef

I'evento formativo

80% (paria 12 or
frequentate su 15
previste)

11

Comunicazione informative agli uffici

n. comunicazioni effettuate

almeno 5

5
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze del risultato L .
fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto

Formazione Avv. Precetti presso la societa italidegli avvocati P|attafor_m§ "Rlconosco" dell'Ordine degi 100%
amministrativisti (TAR Lombardia) Avvocati di Milano Vedi file allegato

numero totale dei procedimenti

amministrativi trattati telematicamente dal 0% L'entrata in vigore del PAT é statg
Awvio definitivo della procedura telematica (ddianizio 01.07.2016) 01.07.2016 rinviata per legge al 1.1.2017
totale stato di raggiungimento 50%
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AVVOCATURA

ASSESSORE: Mongili Manuela

Avvocato Massimiliano Precetti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01- Servizi istituzionaé generali e di gestiong

>PROGRAMMA ( SeO DUP): 11 - Altri servizi generali

OBIETTIVO STRATEGICO :

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Sviluppo della funzione di consulenza e

assistem legale da parte dell’Avvocatura per supportare'attivita amministrativa degli uffici

PESO:
STEP fase al % % previsione
: . 30/06/2016 raggiungimento 0 Prev:
n. Fasi Data prevista SI/NO/PARZIAL obiettivo al raggiungimento
obiettivo al 31/12/2016
E 30/06/2016
1 | Studio delle fonti giuridiche e delle novita legiVe per il rilascio di pareri 31.12.2016 S| 100%
legali su procedimenti amministrativi complessi.

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteAvvocatura

Descrizione obiettivo: L'Avvocatura comunale svolge insieme agli avvoeaterni incaricati, la difesa legale dell’'Ente giadizi amministrativi, civili e contabili. Il rdscio di
parere legali su procedimenti amministrativi corsplaetermina sia un miglioramento nell'attivitanaimstrativa sia la prevenzione di eventuali coatesi.

Impatto interno/esterno: Interno: completezza dell'atto amministrativo
- Esterno: diminuire la percentuale di contenzami'Ente

INDICATORE DI RISULTATO

quelli resi da avvocati esterni)

o o _ Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
n.di pareri richiesti all'Avvocatura/n.totale dirpa pervenuti nell'anno (compresi n. pareri richiesti 0 maggiore o uguale 85 per 100%

cento su 100
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Studio delle fonti giuridiche e delle novita legisVe per il rilascio di pareri
legali su procedimenti amministrativi complessi.

pareri resi (lettere, mail)

100%

vedi file inviato

totale stato di raggiungimento

100%
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OBIETTIVI GESTIONALI COMUNICAZIONE

nr. % Ragg.to
. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 30/06/2016
1 | Comunicare ai cittadini in modo smart 93
2 | Promuovere la partecipazione dei cittadini nei quartieri 100
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COMUNICAZIONE
ASSESSORE: Sindaco DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionalgenerali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Organi Istituzionali

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Implementareil sito istituzionale e utilizzo dei

OBIETTIVO STRATEGICO : Implementare la comunicazion e via web . X
social media.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Comunicare ai cittadini in modo smart

PESO:
% previsione
n Fasi Data prevista STEP fase al 30/06/2016 % raggiungimento raggiungimento
' P SI/NO/PARZIALE obiettivo al 30/06/201§  obiettivo al
31/12/2016
Si - Incrementati i contatti Facebook con ci
Implementazione dei principali strumenti di 1300 nuovi mi piace; incrementati i contat
comunicazione e social network (Facebook, Twitter, 31/12/16 Twitter di circa 300 nuovi utenti, increment
Instagram, Whatsapp) i contatti Instagram di circa 400 contatti, d
1 zero a circa 500 i contatti WhatsApp
] . o 93% 100%
Coordinamento delle modifiche/integrazioni da apger Parziale - Si la fase_d aggiornamento, ds
. . S S 31/12/16 completare quella di revisione dei vecch
nei contenuti delle sezioni del portale istituziena : o : C
contenuti relativi alle singole sezioni
2
Implementazione delle news 31/12/16 Si - Il sito internet nella S€zIone news €
3 costantemente aggiornato
Risorse finanziarie nessuna Risorse umane coinvolt@ersonale comunicazione, Dirigenti e responsabitielle sezioni

Descrizione obiettivo:la relazione Ente-cittadino continua ad evolvetsaaerso nuovi strumenti comunicativi (Facebookijtier, Instagram, Whatsapp) che sono di fattosa in
una fetta consistente della popolazione e hannarktteristica di utilizzare un linguaggio semplkceomprensibile per tutti. Inoltre il cittadindraiverso i feedback comunicativi vi
il Comune non come una realta staccata ma comeggeto capace di fornire in tempo reale rispolitesagnalazioni e di divulgare informazioni sullitivita svolte.
Impatto interno/esterno: Impatto interno: far convergere le informazioneimunico punto dell’'Ente

Impatto esterno: Attraverso i nuovi strumenti comunicativi informaretempo reale sulle attivita dell'Ente
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INDICATORE DI RISULTATO

L . . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
contatti Facebook n° 2000 4000 3300
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBl ETTIVO
" documentazione/evidenz . . .
n. fasi % raggiungimento note e osservazione

del risultato raggiunto

. S - " . File insight facebook allegato.
Implementazione dei principali strumenti di com@zione e social

1 network (Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp) insight Facebook 100% Sono stati |_mplem_enta_t| tutti gli strumenti di
comunicazione e i social network
2 Coordinamento delle modifiche/integrazioni da ajpgu@r nei contenuti pagine del portale 80% Occorre aggiornare alcuni dati da parte delle

delle sezioni del portale istituzionale singole sezioni

File breve relazione allegato.
3 | Implementazione delle news pagine del portale 100% Il sito internet € costantemente aggiornato
nella sezione news

Totale Stato di raggiungimento 93%
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COMUNICAZIONE
ASSESSORE: Sindaco DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionalgenerali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP): 0Drgani Istituzionali

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Attivazionedi nuove metodologie di dialogo
tra cittadini e amministrazione anche per via infomatica con particolare attenzione ai
quartieri

OBIETTIVO STRATEGICO: Istituire un sistema di parte cipazione con i
quartieri della citta per dare ascolto ai bisogni @i residenti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Promuovere la partecipazione dei cittadini nei gartieri

PESO:
%
T 0 .
n Fasi Data prevista STIEP 1262 &l SO 2UE ragglur;glment raggr?trjen\gisr:?;rfto
SHNOHRARAINEE obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016
Organizzazione di incontri pubblici nei quartieoinci cittadini 31/12/16 .S' - fatti 8 PGT, 2 zanzare, 1
1 incontro Novegro
— — — - —— 100% 100%
Attivazione servizio di messaggistica via whatsapp i cittadini dei 30/03/16
2 | quartieri Si - attivati n. 500 contatti
Risorse finanziarie nessuna Risorse umane coinvoltePersonale comunicazione, Dirigenti

Descrizione obiettivo:L'’Amministrazione intende promuovere la partecipaeidei cittadini nei diversi quartieri della cigtache sfruttando i nuovi strumenti comunicativugo nella
popolazione, sia per la ricezione di segnalaziosienti problematiche del quartiere, sia la comamane di tematiche che riguardano la comunitdar8ar programmati, tramite
l'assessore di riferimento dei quartieri dellaacithcontri con i cittadini per attivare la parfggzione attiva su specifici argomenti di rilievo.

Impatto interno/esterno: Impatto internoPresa in carico immediata della segnalazione
Impatto esterno: Riduzione dei tempi di risposta

INDICATORE DI RISULTATO

o e o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Organizzazione di incontri pubblici nei quartieri n° 0 10 10
contatti whatsapp n° 0 500 500
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Si prevede che entro fine anno verranno programmati

Organizzazione di incontri pubblici nei quartieoinci cittadini | locandine/foto/comunicati 100% ulteriori incontri con i cittadini, circa 6 (vedid locandine
allegati)
Attlvq2|pne_ serV|;|o_d| messaggistica via whatsepp i liste broadcast 100% ngl file allegato Ilgte broadca;t. .
cittadini dei quartieri Si prevede un ulteriore 20% di contatti
100%

Totale stato di raggiungimento




DIREZIONE AFFARI GENERALI

Pagina 15 di 228




Pagina 16 di 228

OBIETTIVI GESTIONALI DIREZIONE AFFARI GENERALI

nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO It o
Revisione sezione Amministrazione Trasparente: attivita e procedimenti 50
Revisione della struttura del Piano triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) ........ 75
Favorire l'avvicinamento dei giovani al mondo del lavoro attraverso l'alternanza scuola -lavoro 0
Coinvolgere le realta dei cori e della banda nella coprogettazione e realizzazione degli eventi

4 musicali 78
5 Riorganizzazione dell'offerta del servizio bibliotecario sul territorio 78
Supportare le realta del territorio attraverso la programmazione degli eventi distribuendo
6 ['offerta .. 42
Valorizzazione delle realta culturali anche associative, attraverso progetti di collaborazione e
di patrocinio 75
Realizzazione di rassegne culturali e musicali per avvicinare nuovo pubblico alla cultura 45
9 Favorire gli scambi culturali e la conoscenza di buone pratiche importabili ed esportabili nel .. 14
10 Promuovere la pratica sportiva nel parco dell'ldroscalo 100
Realizzare interventi di sensibilizzazione sul territ. in risposta ai bisogni emersi nella fascia
11 giovanile 90
12 Ricognizione delle realta che si occupano di famiglie presenti sul territorio
13 Promuovere la pratica sportiva nelle scuole
14 Avvicinare la cittadinanza alla pratica sportiva 74
15 Attivazione del Progetto "Una scelta in Comune" 75
16 Digitalizzazione degli aspetti operativi del procedimento elettorale 75
17 Dare attuazione al Manuale della Gestione Documentale e del Protocollo Informatico 71
18 Monitoraggio e razionalizzazione della spesa per le raccomandate 43
19 Realizzazione dell'Annuario Statistico 2015 della Citta di Segrate 60
20 Attivazione servizi di prolungamento dell'orario scolastico 29
21 Assistenza ai compiti agli alunni in dfficolta 25
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% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 30/06/2016
22 Iniziative di educazione alla cittadinanza per gli studenti 69
23 Premiare gli studenti meritevoli 10
24 Riqualificazione refettori e integrazione arredi scolastici 67
25 Riqualificazione refettori scolastici scuole primarie 50
26 Progetto sono nato e adesione a misura Regione Lombardia "nidi gratis" 43
27 Ricerca finanziamenti pubblici per sostenere la pratica sportiva 100
Individuazione di possibili partner per avviare progetti di sensibilizzazione sulle pari
28 opportunita......... 29
Impostazione di un sistema di indagini integrato per rilevare la soddisfazione e le aspettative
29 18
30 Creazione nuovo Sportello lavoro 0
Attrarre risorse dal territorio attraverso lo strumento delle sponsorizzazioni per sostenere i
31 progetti.. 88
32 Adesione ad "Avviso Pubblico" 75
Convenzione con Ordine degli Avvocati per apertura sportello legale di consulenza ai
33 cittadini 83
Costituzione e piena operativita di Segrate quale ente capofila della centrale unica di
34 committenza... 90
35 Gestire le gare di lavori, forniture e servizi tramite la Centrale Unica di Committenza 8
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SEGRETARIO GENERALE
ASSESSORE: SINDACO DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba
MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionalgenerali e di gestionePROGRAMMA ( SeO DUP): 02 - Segreteria Generale
OBIETTIVO STRATEGICO : Aumentare le forme di traspa renza e OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Aggiornamenb e monitoraggio del
agevolare 'accessibilita delle informazioni programma della trasparenza
OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Revisione sezione Amministrazione Trasparente:tdvita e procedimenti
PESO:
% .
STEP fase al e % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 %%iett?vo al raggiungimento
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Predisposizione aggiornamento annuale progratrasparenza 31/01/16 Si
2 | proposta di delibera di GC e approvazione 31/01/16 Si
predisposizione della struttura della tabella pgsubblicazione delle
3 | informazioni relative ai procedimenti amministrativ 31/05/16 Si
4 | aggiornamento e revisione dell'elenco dei pranedii amministrativi 30/06/16 Si
invio dell'elenco ai responsabili per I'aggiornamoestei contenuti (resp.
procedimento, modulistica, rif. normativi ecc.) G6/16 Si 50% 100%
pubblicazione in amministrazione trasparenteiggghchi aggiornati 15/07/16 no
monitoraggio tempi procedimentali 1° semestre atire pubblicazione in
7 | amministrazione trasparente 30/09/16 no
raccolta e pubblicazione situazione redditualetdrpaniale
8 | amministratori e dichiarazione incompatibilita 31/10/16 no
9 | verifica pubblicazioni e aggiornamenti come dagpamma trasparenza 31/12/16 no
10| eventuale aggiornamento del programma in funziomeita di legge 31/12/16 no
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSez. segreterie e controlli interni
Descrizione obiettivo:L'obiettivo si prefigge la messa a regime delleviédt finalizzate ad attuare e monitorare gli adenmgnti di legge in tema di trasparenza amministeati
ricadenti sulla sezione segreterie e controllirmteconciliandole con la necessita di rendere ghiiare e fruibili le informazioni al cittadinon particolare verra rivista la sezione
relativa alla mappatura dei procedimenti amministra tutte le informazioni correlate.
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Impatto interno/esterno:

Interno: pubblicazioni nei termini di legge - Bste: maggiore chiarezza nei documenti e informdzion

INDICATORE DI RISULTATO

o . L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
pubblicazione elenchi procedimenti amministratygirnati si/no no Si no

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenze del

%

del

n. fasi . . L note e osservazione
risultato raggiunto raggiungimento
1 | Predisposizione aggiornamento annuale progratrasparenza file Excel programma trasparenza 100% ;?gégﬂlr:ael 26/01/16 con bozza in excel
N . . . . delibera GC n. 18 del 04/02/2016
0,
2 | proposta di delibera di GC e approvazione dediloe approvazione 100% (unitamente a PTPC)
3 predlspo§|2|_one dglla .strutturaldella_tabellg pqmqpbl|ca2|one delle | file Exqel prospetto elenco 100% file excel per direzione da compilare
informazioni relative ai procedimenti amministrativ procedimenti
file elenco procedimenti con file excel per direzione da compilare (agli atti
4 | aggiornamento e revisione dell'elenco dei pranedii amministrativi| indicazione dei procedimenti suddiv|si 100% © €XCEel per i P 9
nelle nuove direzioni € inviati poi via email)
L , . . o o . mail del 20/06/2016 e sollecito del
5 |NVIo dell elen_co al responsa.\b[h per ! aggiornat I contenuti mail 100% 28/06/2016. In attesa delle risposte dalle
(resp. procedimento, modulistica, rif. normativcgc direzioni
6 | pubblicazione in amministrazione trasparenteiggghchi aggiornati | sito/amministrazione traspégen 0%
monitoraggio tempi procedimentali 1° semestre atire mall_rlch|es.ta monitoraggio; file
7 s ) o . monitoraggio pubblicato 0%
pubblicazione in amministrazione trasparente ) 2. .
(sito/amministrazione trasparente)
S . . . . . comunicazione di richiesta a
raccolta e pubblicazione situazione redditualetdrpaniale L .
8 L A . . Doy consiglieri e assessori; sito / 0%
amministratori e dichiarazione incompatibilita 7. .
amministrazione trasparente
9 verifica pubblicazioni e aggiornamenti come da paogma file Excel verifica stato attuazione 0%
trasparenza programma trasparenza
10| eventuale aggiornamento del programma in funziomewta di legge proposta di delibera su eventuall 0%
modifiche
totale stato di raggiungimento 50%
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: Sindaco DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba
MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionialgenerali e di gestiong  PROGRAMMA ( SeO DUP): 2 Segreteria Generale
OBlETTIVO STRATEG'.CO. : Potenziare le azion C.“ contrasto alla OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Aggiornare emonitorare il Piano triennale di
corruzione e attuare iniziative per tenere lontananfiltrazioni mafiose e . :
AR ) prevenzione della corruzione
criminalitd organizzata
OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Revisione della struttura del Piano triennale diPrevenzione della Corruzione (PTPC) e sua armoniazione con il ciclo delle performance
PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
ynd.wldu:flm.one ul.ter10r1 aree di rischio e misure di contrasto e relativi 31/01/16 i
1 indicatori di monitoraggio
2 | proposta di delibera di GC e approvazione 31/01/16 Si
Prospetti degli indicatori del PTPC e integrazione nel Piano
performance - declinazione della "strategia" di prevenzione della .
. . T . . 30/06/16 Si
corruzione attraverso idonei obiettivi/indicatori nel Piano delle
75% 100%
3 | Performance
revisione delle procedure di deposito delle proposte di delibere di CC .
e YR . 30/06/16 si
al€ GC e diffusione agli uffici interni
5 | verifica stato attuazione PTPC 31/12/16 no
ar.lahs1 delle:' misure e degl.l strumf:ntl di mor.utortagglo e formulazione 31/12/16 parziale
6 | di eventuali azioni correttive per il nuovo triennio
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Sez. segreteria e controlli interni

Descrizione obiettivo: Il PTPC deve essere approvato annualmente: i gotitgerranno quindi rivisti in ottica di analisicpapprofondita del contesto interno ed esternorseguent
aree di rischio, dando particolare spazio all'd&gata ai contratti pubblici, trasversale a tugate.; maggiore enfasi verra quindi data alleraziomonitoraggio attraverso opportuni
indicatori che confluiranno negli strumenti di viazione delle performance dell'ente. |l piano &e&muindi monitorato.

Impatto interno/esterno:
_Interno: maggiore controllo, in ottica di legalitiell'attivita amministrativa - Esterno: rendicazibne all'esterno delle azioni intraprese di @sitr alla corruzione.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target | Valore al 30/06/2016
report di analisi generale sullo stato attuazioglepéhno si/no no Si no
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Individuazione ulteriori aree di rischio e misure di contrasto

file PTPC

file pubblicato in Amm. Trasp.

18

9]

le.
e

N

e relativi indicatori di monitoraggio 100%

- . . . . . approvazione PTPC con delibera di GC n.
proposta di delibera di GC e approvazione delibera di approvazione 100% del 04/02/2016, pubblicato in Amm. Trasp.
Prospetti degli mdl.cato.r i del PTP? ¢ mtegrf\ zone nel P.1ano . s . documento di PEG/PDO/Piano performanc
performance - declinazione della "strategia" di prevenzione | Prospetti inseriti nel Piano della approvato con delibera di GC n. 93 del
1czl‘fella c;)rilllzli)onfe attraverso idonei obiettivi/indicatori nel Performance 2016-2018 12?06 /2016 e pubblicato in Amn.1. Trasp.

iano delle Performance 100%
Inviate comunicazioni agli uffici per
procedura corretta di deposito delle propos
revisione delle procedure di deposito delle proposte di comunicazione mail e Attuata in fase sperimentale nel 2016: non
delibere di CC e GC e diffusione agli uffici interni aggiornamento processo qualita stato modificato il processo del SGQ in
guanto la procedura non e definitiva,
100% probabilmente da rivedere.
verifica stato attuazione PTPC comunicazione mail 0%
?r;iimljzeillimcllsiul"le Ieltdzilasztirunr?enl’i iii?onlt:flafglie report analisi stato attuazione 1° aggiornamento PTPC con delibera di G(
t1(~)ieml1lio oreaeE oT ORI pE T O PTPC 500t 89 del 09/06/2016
0
totale stato di raggiungimento 75%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Viviana Mazzei - Gianluca Poldi DIRIGENE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanilipsrt e tempo libero| PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Giovani

OBIETTIVO STRATEGICO : Promozione e sostegno alla
collaborazione tra imprese e istituti scolastici gperiori per favorire sia i
percorsi di alternanza studio lavoro sia Master e @rsi di
specializzazione

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere & collaborazione tra impresa e
scuole secondarie di secondo grado dei comuni limofi con percorsi di alternanza scuola lavoro €
tirocini

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : Favorire l'avvicinamento dei giovani al mondo délavoro attraverso l'alternanza scuola -lavoro

PESO:
%
STIEP 22 £ raggiungimento | % previsione raggiungimento
n. ] DRV [ISEEN S| /N?(’;)//IggggllﬁiE obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016

Analisi dei risultati raggiunti sull'alternanza sta -lavoro negli anni no
1 | precedenti. 31/07/16
2 | Istituzione di un gruppo di lavoro intersettoriale 31/07/16 no
3 | Presentazione al gruppo di lavoro dei risultati 03116 no
4 | Proposta del nuovo piano di lavoro 30/09/16 no

Contatti con le sezioni interne all'ente e defimig del numero degli no 0% 100%
5 | stagisti che si possono accogliere 31/10/16
6 | Contatti con le istituzioni scolastiche 31/10/16 no

Contatti con le imprese e altri soggetti del terid per promuovere i no
7 | percorsi di alternanza scuola lavoro 31/10/16
8 | Creazione del calendario da presentare alle scuole 30/11/16 no
Risorse finanziarie nessuna Risorse umane coinvolte Sezione cultura, sport e associazionismo, Seadoeazione e formaziong

SUAP (2 funzionari e tre istruttori direttivi)

Descrizione obiettivo: Avvicinare il mondo dell'imprese del territoria giovani attraverso formule di esperienze laveeati

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Coordinamento tra le varie sezaell'ente delle attivita che riguardano gli stuileril loro primo contatto con il mondo del lavoro
Impatto esterno: Supporto agli studenti e alléugioni scolastiche nell'avvicinare i giovani al mao del lavoro
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 3\(/)%%982316

scuole coinvolte n° 5 15 all'anno
imprese informate n° 0 10 allanno
n° di studenti coinvolti n° 20 25 all'anno

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

. documentazione/evidenz o — .
n. fasi . : Y6 raggiungimento note e osservazione

del risultato raggiunto
Analisi dei risultati raggiunti sull'alternanza sta -lavoro negli anni file in rete tutte le fasi dell'obiettivo si sviluppano ng

1 | precedenti. secondo semestre dell'anno.
o | Istituzione di un gruppo di lavoro intersettoriale mail
3 | Presentazione al gruppo di lavoro dei risultati utoento
4 | Proposta del nuovo piano di lavoro documento

Contatti con le sezioni interne all'ente e defmii del numero degli

-~ ) . malil
stagisti che si possono accogliere

)]

6 | Contatti con le istituzioni scolastiche mail

Contatti con le imprese e altri soggetti del terid per promuovere i

L mail
7 | percorsi di alternanza scuola lavoro

8 | Creazione del calendario da presentare alle scuole documento in rete

Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba
MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazie dei beni
e delle PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

attivita culturali

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare e sostenere le
esperienze musicali segratesi come bandi e coriiaffhé la musica
possa essere garantita e accessibile a tutti

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Valorizzaree sostenere la banda civica segratese, il
coro della biblioteca di Segrate e altre realta musali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Coinvolgere le realta dei cori e della banda nedl coprogettazione e realizzazione degli eventi masii
PESO:

SR e % raggiungimento % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 A S
SINO/PARZIALE obiettivo al 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Individuazione degli eventi istituzionali e no inicoinvolgere la
1 |banda e cori 30/04/16 Sl
Acquisizione e analisi delle proposte pervenutéedzdnda e dai
2 | cori 30/04/16 Sl
Realizzazione incontri con l'ente e con le altadtéedel territorio 78% 100%
3 | (imprese, commercianti, non profit) in un'otticarelie 31/10/16 PARZIALE
4 | Individuazione degli eventi da realizzare 31/12/16 Sl
5 | Organizzazione e/o coordinamento degli eventi 3142 Sl
6 | Analisi dei risultati ottenuti 31/12/16 PARZIALE
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Sezione cultura, sport e associazionismo (Funeimnh istruttore direttivo)

Descrizione obiettivo:Realizzazione di eventi espressamente dedicatbalida e ai cori della citta

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Coordinamento degli eventi musiaathe in funzione degli eventi istituzionali dldeassegne musicali del territorio
Impatto esterno: Valorizzazione delle realta musasistenti
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INDICATORE DI RISULTATO

L . L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
eventi realizzati dalla banda e dai cori civici n° 3 9 4*
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBl ETTIVO

fasi

documentazione/evidenz

del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Individuazione degli eventi istituzionali e no inicoinvolgere la

Z:\cultura sport associazionismo e

I I 0,

banda e i cori mail, verbali, lettere 100% biblioteca\banda_cittadina

Acqulsmone a analisi delle proposte pervenutéedzdnda e dai mail. verbali, lettere 100% Z;\c_ultura sport associazionismo e

cori biblioteca\eventi\concerti_rassegna_jazz

Realizzazione incontri con l'ente e con le altadtéedel territorio . . :

) A o . . mail 100% archivio mail

(imprese, commercianti, non profit) in un'otticarelie

Individuazione degli eventi da realizzare calerdlari 100% Z:\cultura sport associazionismo e bibliatec
Z:\cultura sport associazionismo e

Organizzazione e/o coordinamento degli eventi ne&epromozionale 70% biblioteca\eventi\z_eventi fatti\Archivio eventi
2016

Analisi dei risultati ottenuti report finale 0%

Totale stato di raggiungimento 78%

*San Vittore, Festa di Primavera, Via Gramsci, Balice
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Gianluca Poldi DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazierdei beni e
attivita culturali

OBIETTIVO STRATEGICO : Rendere piu fruibile le str utture presenti
sul territorio e promuovere progetti e iniziative on le scuole sui temi OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Rendere pilfruibile e rispondente ai bisogni

dell'educazione ambientale, civica, sanitaria, intgrazione multietnica e | I'offerta del servizio bibliotecario con particolare attenzione alle fasce degli utenti pit giovani.
religiosa

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Riorganizzazione dell'offerta del servizio biblotecario sul territorio

PESO:
' ' STEP fase al % raggiungimento % previ_sione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al 30/06/2016 rraggiungimento
SI/NO/PARZIALE obiettivo al 31/12/2016

1 | Analisi di contesto delle biblioteche del territog dei comuni limitrofi 30/04/16 si
2 | Analisi degli obiettivi di mandato 30/04/16 si
3 | Analisi delle competenze delle risorse interne hiltdioteca 30/04/16 si
4 | Analisi della distribuzione e dei carichi di lavoro 30/04/16 si

Proposta di riorganizzazione del servizio in fumgi@egli obiettivi

dell'assessorato, degli esiti delle diverse indagyurelle risorse a 78% 100%
5 | disposizione stanziate in bilancio 31/05/16 s
6 | Ricerca personale aggiuntivo (volontari e ASU) 8116 si
7 | Predisposizione atti necessari all'avvio del nusswizio 30/09/16 si
8 | Formazione e tutoraggio del personale 31/10/16 no
9 | Awio nuovo servizio 31/12/16 no
Risorse finanziarie 50.000,0C€ Risorse umane coinvolte personale, cooperativa, volontari civici, lavoraaSU

Descrizione obiettivo:Riorganizzare il servizio urbano delle bibliote¢bélioteca centrale, Redecesio, Cascina Ovi,Fdice) per garantire un servizio di apertura adegalle
esigenze del territorio e per ampliare i servifedf all'utenza, tenendo conto anche delle vogaziei singoli luoghi.

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: La riorganizzazione del servizomsente di ottimizzare il lavoro liberando tempiserse da destinare a progetti e attivita spdwifizvalorizzando le competenze
specifiche del personale.

Impatto esterno: L'organizzazione del serviziauttetle biblioteche urbane consente una progranmumaziell'offerta all'utenza suddivisa per singatget e distribuita sul territorio
cosi da valorizzare le sedi sul territorio in fuore della loro vocazione specifica.
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INDICATORE DI RISULTATO

. e N Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Ser(ra\zt;inotazmne proposta di riorganizzazione delzerg avvio nuovo on/off off on I
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. documentazione/evidenze del risultat — .
n. fasi raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Analisi di contesto della biblioteche del territog dei comuni goﬁ}.’”ae”t." Wg.rd riportante g“. esiti. . o g_:l\)?_ultura\sbpl;)l_rt ass?uazl[o_nlsm(_) N
limitrofi ell'indagine di contesto (orari, attivita 100% iblioteca\biblioteca\analisi orari apertura
1 svolte, ecc...) biblioteche
Analisi degli obiettivi di mandato e dei bisogni derritorio analisi segnaIaZ|o_n| ricevute, via malil 100% .http://www.comun.e.segrqte.m.|.|t/doc/comunell
5 telefono e fron office inee_programmatiche_micheli.pdf
Analisi delle competenze delle risorse interne hiltdioteca racc_oltg cv, collogui S!nQO“’ colloqui 100% archivio cartaceo in ufficio
3 con il direttore della biblioteca
- o L analisi atti amministrativi con D|spo§|2|one 3 d_eI.17/03/2014-, .a.naI.|S| .
Analisi della distribuzione e dei carichi di lavoro suddivisone delle competenze 100% statistiche della biblioteca, analisi indicatori
4 P della qualita
Proposta di riorganizzazione del servizio in fumeiaegli relazione da oroporre allassessore alla Z:\Biblioteca\GESTIONE
obiettivi dell'assessorato, degli esiti delle dseesmdagini e da prop 100% BIBLIOTECA\Progetti\Riorganizzazione
. . o L . cultura e ricerca o
5 | delle risorse a disposizione stanziate in bilancio Biblioteca estate 2016
Z:\cultura sport associazionismo e
Ricerca personale aggiuntivo (volontari e ASU) kmfeioratori socialmente utili 100% biblioteca\cose_ util\SEZIONE GESTIONE
6 RISORSE UMANE\lavoratori socialmente utjli
Z:\cultura sport associazionismo e
Predisposizione atti necessari all'avvio del nusenwizio atti amministrativi/eventuali atti di garg biblioteca\biblioteca\gare biblio\proposta
7 100% nuova gara
Formazione e tutoraggio del personale schede ttigli a 0%
9 Awvio nuovo servizio lettera affidamento/convenzioni/contratti 0%
totale stato di raggiungimento 78%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Gianluca Poldi, Viviana Mazzei DIRIGENTE Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazie dei beni e delle
attivita culturali
OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare i centri civici, anche con le

associazioni, attraverso la promozione di attivitaguali musica, lavoro
manuale, teatro e arti visive

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promozione esostegno alle associazioni pe
le attivita sociali e culturali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Supportare le realta del territorio attraverso la programmazione degli eventi distribuendo l'offeta nelle diverse sedi disponibili per la
realizzazione di seminari ed eventi

PESO:
5 T
STEP fase al % raggiungimento ra/o F?L?]wisrlr?enneto
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
Realizzazione di un primo calendario degli eveatilfanno 2016 in cui s
: , o : 31/03/16 Si
1 | convogliare le proposte dell'amministrazione
2 | Adozione del calendario da parte della Giunta 30/04/16 si
Propqst_a di nuovo palendano per I'anno 2017 cdgeralo le realta culturali 30/06/16 parziale
3 | e sociali del territorio 42% 100%
4 Presentazione della proposta ai soggetti operahtggitorio 30/06/16 no
5 | Acquisizione ed elaborazione delle proposte 31/10/16 no
6 | Creazione di un nuovo calendario degli eventi gitbrio 31/12/16 no
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Cultura, Sport e associazionismo (Funzionaidstruttore

direttivo) e Sezione Gestione del Patrimonio

Descrizione obiettivo:Supportare i soggetti del territorio nella realzipae di eventi propri o in collaborazione contéedistribuendoli nei centri civici del territorio.
L'amministrazione intende offrire ai diversi quartidella citta la possibilita di godere di everuilturali, sportivi e del tempo libero organizzddall'amministrazione o dagli altri
soggetti del territorio. Il calendario degli evembinsente una distribuzione delle manifestaziagiidiversi centri civici e teatri a disposiziond thritorio in modo che non si
sovrappongano. Inoltre consente anche alla cittexdia di essere informata in anticipo sulla programone culturale offerta dal territorio.

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Maggiore presidio del territorio

Impatto esterno: Ampliamento delle sedi disponibifavore dei soggetti del territorio
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INDICATORE DI RISULTATO

L o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
numero di eventi_, aperti al_la_ cittadinanza, orgaaizda soggetti de| e 0 maggiore di 8 I
territorio per ogni centro civico
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Realizzazione di un primo calendario degli eveatilfanno 2016

) . . . e . calendario in rete 100% Z:\scambio\CALENDARIO EVEND16
in cui convogliare le proposte dell'amministrazon
. , . Deliberazione di Giunta o Z:\scambio\CALENDARIO
Adozione del calendario da parte della Giunta Comunale 100% EVENTI\2016\copia deliberata
rperslﬁ’gitﬁtﬂ'r;‘i‘gvsogﬂﬁr(‘j‘lal“t'grﬁgri' onne 2017 cogeraiole 406t e mail 50% Z:\scambio\CALENDARIO EVENTN\20
Presentazione della proposta ai soggetti operahtegitorio mail/lettera 0%
5 | Acquisizione ed elaborazione delle proposte maibate 0%
Creazione di un nuovo calendario degli eventi dgitbrio calendario 0%
Totale stato di raggiungimento 42%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi, Viviana Mazzei e Sindaco

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazie dei beni e delle attivita
culturali

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore
culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere progetti e inizia tive culturali anche
aggregative con altri soggetti presenti sul territdo (parrocchie, associazioni, scuole) pef
costruire un progetto culturale di qualita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare gogetti culturali e
di aggregazione e partecipativi volti ad avvicinarél pubblico all'arte

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 : Valorizzazione delle realta culturali anche assmative, attraverso progetti di collaborazione e dpatrocinio

PESO:
5 —
n Fasi Data prevista STEP fase al 30/06/201¢ % raggiungimento ragg%?]\gisr:?enr?to
SI/INO/PARZIALE obiettivo al 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
R_lcerca dei do<l:ument| esistenti riguardo la disegptlei contributi in 31/01/16 si
1 |vigore presso l'ente
o | Analisi degli atti redatti e approvati dall'entenrateria 31/01/16 si
3 | Ricerca e confronto con gli atti redatti da a@omuni 28/02/16 si
4 | Predisposizione di un nuovo regolamento 28/02/16 si
Ad_02|one_ de_l Reg_olamenfco_ comunale per la discipgitea gestione 31/03/16 si
5 | dei contributi e dei patrocini 75% 100%
6 | Predisposizione format deliberazione da presemttaesiunta 31/03/16 si
Rlcerga e analisi delle proposte culturali offerée conosciute al 30/09/16 parziale
7 | pubblico
g | Realizzazione eventi tramite la formula della dodleazione 31/12/16 parziale
9 | Concessione di patrocini 31/12/16 parziale
é Analisi dei risultati 31/12/16 no
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione cultura, sport e associazionismo (Funziom@aB Istruttori direttivi)

Descrizione obiettivo: Adozione nuovo regolamento per la concession@ateocini e per la realizzazione di piccole mogtlifotografia, pittura, fumetti, illustrazioni, dign, libri,
stampa, ecc..) presso il Centro Verdi e altri ¢anikici tramite la formula della collaborazione
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Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Programmazione e coordinamentle diVerse sezioni dell'ente, riduzione dei costilp realizzazione di eventi culturali
Impatto esterno: Coinvolgimento di piccole e nuce@lta culturali del territorio e no

INDICATORE DI RISULTATO

o o _ Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Adozione del regolamento on/off off on I
Concessione di patrocini n° 0 15 I
Proposte di collaborazioni a realta culturali nonasciute al pubblico @ o cgllaborazioni 0 5 /
realizzazione evento
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultat
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Ricerca dei documenti esistenti riguardo la discgtlei
contributi in vigore presso I'ente

Cartella in rete documenti analizzati

100%

http://www.comune.segrate.mi.it/comune/statuto _re

golamenti/regolamenti.html

2 | Analisi degli atti redatti e approvati dall'eimemateria

Analisi archivio ente- raccolta
documenti analizzati

100%

Z:\Innovazione sociale\GESTIONE
SPAZI\GESTIONE DEI BEN\PROPOSTA DI
NUOVO REGOLAMENTO CONTRIBUTI E
PATROCINNbozze ( vedi file note al
regolamento...)

3 | Ricerca e confronto con gli atti redatti daia@omuni

Cartella in rete documenti analizzati

100%

Z:\Innovazione sociale\GESTIONE
SPAZI\GESTIONE DEI BEN\PROPOSTA DI
NUOVO REGOLAMENTO CONTRIBUTI E
PATROCINI\regolamenti altri comuni

4 | Predisposizione di un nuovo regolamento

Carteltate documenti predisposti

100%

Z:\Innovazione sociale\GESTIONE
SPAZI\GESTIONE DEI BENI\PROPOSTA DI
NUOVO REGOLAMENTO CONTRIBUTI E
PATROCINI\PROPOSTA DI NUOVO
REGOLAMENTO\presentazioni

Adozione del Regolamento comunale per la disciping
la gestione dei contributi e dei patrocini

. . . -
deliberazione di Consiglio comunale

100%

http://www.comune.segrate.mi.it/doc/comune/re
amenti/04_Regolamento_contributi_patrocini.pd

yol
f

Predisposizione format deliberazione da preseatéae
Giunta

Cartella in rete documenti predisposti

100%

Z:\cultura sport associazionismo e biblioteca\eive

nt
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documentazione/evidenze de

n. fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
Ricerca e analisi delle proposte culturali offerée conosciute almail/telefonate/incontri/calenda . o :
7 ; ; : 50% vedi archivio malil
pubblico rio eventi
deliberazioni i Z:\cultura sport associazionismo e
8 | Realizzazione eventi tramite la formula delldatmbrazione Giunta/inserimento in 50% . port
. biblioteca\eventi\spettacolo_alleluya_band
calendario
. . . cartella in rete con elenco Z:\cultura sport associazionismo e
9 | Concessione di patrocini . e . 50% o . o :
provvedimenti sindacali biblioteca\eventi\Patrocinii Eventi
10 | Analisi dei risultati relazione di sintesi

Totale stato di raggiungimento

75%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

attivita culturali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazie dei beni e delle

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

anche aggregative con altri soggetti presenti sugtritorio (parrocchie,
associazioni, scuole) per costruire un progetto dwirale di qualita

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere progetti e inizia tive culturali

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare pogetti culturali e
partecipativi volti ad avvicinare il pubblico a nuove espressioni artistiche

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8

: Realizzazione di rassegne culturali e musicaligy avvicinare nuovo pubblico alla cultura

PESO:
0 —
ST EEC A % raggiungimento raggpi)lrﬁ]\gisr:?enrio
n. Fasi Data prevista SUNDYORIZOL® | obiettivo al 30/06/2016  obiettivo al
31/12/2016
1 | Definizione ambiti delle rassegne 31/07/16 si
2 | Analisi delle realta culturali del territorio e potenzialmente coinvolgibili 31/08/16 si
3 | Proposta progettuale di rassegne 30/09/16 parziale 45% 100%
4 | Campagna di comunicazione 31/12/16 no
5 | Realizzazione degli eventi culturali 31/12/16 no
6 | Analisi dei risultati 31/12/16 no
Risorse finanziarie 10.000,00 € Risorse umane coinvolteSezione cultura, sport e associazionismo
Descrizione obiettivo:Realizzazione di eventi in cui diverse formuletardli (poesia, prosa e musica) si intreccianopagiano
Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Sperimentazione di nuove formatucali
Impatto esterno: Avvicinare il pubblico a nuovenfe di espressione culturale
INDICATORE DI RISULTATO
L S L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Rassegne n° 2 4 1
Cittadini coinvolti ° 0 almeno 90 a rassegna I
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze de

fasi . ' % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
X:\ch.bonomo\CULTURA SPORT
Definizione ambiti delle rassegne relazione 100% ASSOCIAZIONISMO\il punto dopo sei mesi di
attivita
An_al|5| d_el_lt_e realta culturali del territorio e potenzialmente telefonate/mail/lettere 100% archivio mail
coinvolgibili
X:\ch.bonomo\CULTURA SPORT
Proposta progettuale di rassegne documento word 70% ASSOCIAZIONISMO\Iil punto dopo sei mesi di
attivita
Campagna di comunicazione materiale promozionale 0%
prodotto
Realizzazione degli eventi culturali materiale promozionale 0%
prodotto
Analisi dei risultati report finale 0%

Totale stato di raggiungimento 45%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazie dei beni e delle attivita culturali

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore
culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere la conoscenza e & valorizzazione del
territorio segratese, dal punto di vista storico, echitettonico (inclusa la tutela), artistico e
culturale, anche in vista della futura presenza dejrande centro commerciale Westfield

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere & conoscenza e la
valorizzazione del territorio: mostre, convegni, gmellaggi, scambi culturali nei
paesi dell'area dell'Europa

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 : Favorire gli scambi culturali e la conoscenza dbuone pratiche importabili ed esportabili nel e fori dal territorio segratese

isorse finanziarie //

PESO:
5 =
STEP fase al % raggiungimento ra/o Fi)lr;wisrl:enrio
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
Realizzare occasioni di scambi culturali con léaaii Milano e altre realta naziondli
1 | e internazionali 31/12/16 parziale
Promuovere programmi culturali di scambio rivoltie A e al mondo nel non
2 | profit 31/12/16 no 14% 100%
3 | Adesione a progetti e proposte di scambio 31/12/16 no
4 | Realizzazione dei progetti di scambio culturale 31/12/16 no
5 | Analisi dei risultati raggiunti 31/12/16 no
R

Risorse umane coinvolteSezione Cultura, Sport e Associazionismo (1 Furazion 1
Istruttore direttivo)

Descrizione obiettivo: Ampliamento delle competenze dei soggetti adeadltiscambio. Lo scambio culturale e il confrontm altre realta nazionali e internazionali aumeata
competenze dei partecipanti. Tali competenze aitguistranno poi essere messe a frutto in ambitarédivo importando anche le buone pratiche anailezz

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: aumento delle competenze e ardilisuone pratiche importabili

Impatto esterno: conoscenza del territorio segeatean'ottica di promozione e valorizzazione éefitorio

INDICATORE DI RISULTATO

. . oa e . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Promozione e realizzazione di scambi culturalirimaeionali n° 0 3 1
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze del . et _
fasi . : % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto

Incontro a Parenzo - incontri sulla legalita
Ordine degli avvocati di Milano - Z:\cultur

Realizzare occasioni di scambi culturali con lgaiti Milano | Invading Segrate, Parenzo (maif, o N
70% sport associazionismo e

e altre realta nazionali e internazionali materiale promozionale prodotto) biblioteca\eventi\z_eventi fatti\Archivio
eventi 2016\educazione alla legalita

Promuovere programmi culturali di scambio rivoltia #A e mail 0% tutte le fasi dell'obiettivo si concentrano a

al mondo nel no profit fine anno

Adesione a progetti e proposte di scambio mdtkre 0%

Realizzazione dei progetti di scambio culturale ofatocumentazione 0%

Analisi dei risultati raggiunti report di sintesi %0

14%

Totale stato di raggiungimento
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Francesco Di Chio DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanilipsrt e tempo libero | PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Sport e tempo libero

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare e adeguare gli impianti
sportivi presenti sul territorio e dialogare con leassociazioni sportive perf OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Favorire partecipazione ad attivita sportive e
incentivare I'attivita sportiva per tutte le fascedi eta al fine di assicurare | ricreative dell'ldroscalo

un sano stile di vita.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 : Promuovere la pratica sportiva nel parco dell'ldoscalo

PESO:
%
STE raggiungimento| % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 g%. 9 I °p T 3?% 2/%0 p
SI/NO/PARZIALE obiettivo a obiettivo al 31/1 1
30/06/2016
Individuazione degli eventi da promuovere, supgrerp realizzare in
1 | collaborazione con altre realta di promozione spart 31/03/16 si
2 Incon_tr! gon i sogggt_tl co!nvolu _ _ _ 31/03/16 s! 100% 100%
3 | Suddivisione compiti fra i soggetti partecipanti /(016 Si
4 | Organizzazione dell'evento/collaborazione all'epent 30/06/16 si
5 | Analisi dei risultati 30/09/16 s
Risorse finanziarie quelle stanziate in bilancio Risorse umane coinvolteSezione cultura, sport e associazionismo (funziored istruttore
direttivo)

Descrizione obiettivo:Creare occasioni di aggregazione e sensibilizaazia i pu giovani attraverso lo sport nell'aredf'ldroscalo. Sono coinvolte nel progetto le r@alportive
associative e no dell'area metropolitana

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Creazione di una rete fra I'enke &ssociazioni sportive del territorio
Impatto esterno: diffondere le discipline sportikeei pit giovani e gli adulti

INDICATORE DI RISULTATO

. . e . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
n° 0 almeno 1 all'annp 2

n campus e momenti di aggregazione sportivi orgatiiz
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Individuazione degli eventi da promuovere, supgero

Z:\cultura sport associazionismo e

realizzare in collaborazione con altre realta dnpozione mail 100% biblioteca\eventi\z_eventi fatti\Archivio eventi
sportiva 2016\ldroacquathlon
Incontri con i soggetti coinvolti mail/verbali/lette 100% archivio malil
Z:\cultura sport associazionismo e
Suddivisione compiti fra i soggetti partecipanti cdmenti in rete 100% biblioteca\eventi\z_eventi fatti\Archivio eventi
2016\Triathlon
documenti prodotti campaana di Z:\cultura sport associazionismo e
Organizzazione dell'evento/collaborazione all'event i p pag 100% biblioteca\eventi\z_eventi fatti\Archivio eventi
promozione . -
2016\Triathlon
Z:\cultura sport associazionismo e
Analisi dei risultati lettera alla societa 100% biblioteca\eventi\z_eventi fatti\Archivio eventi
2016\Triathlon
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Manuela Mongili, Gianluca Poldi DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 Diritti sociali, polithe sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): O5nterventi per le famiglie

OBIETTIVO STRATEGICO : Attuare strategie e progetti efficaci per colmare i OBIETT'.VO OPERA.TNO (Sezmne Se0 DUR):. Pr.omo_z|on_e dprogem con i dirigenti
bisogni delle famiglie scolastici per prevenire la dispersione scolasticd,disagio minorile, il contrasto al

bullismo e favorire l'integrazione scolastica

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 : Realizzare interventi di sensibilizzazione suldrritorio in risposta ai bisogni emersi nella fasc giovanile

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Analisi dei bisogni attraverso focus group, incoatm i soggetti che operano sul
1 | territorio 31/05/16 si
2 | Individuazione dei possibili ambiti di intervento 30/06/16 si
3 | Individuazioni di possibili partner di progetto 31/07/16 si 90% 100%
p p prog
4 | Realizzazione interventi 31/07/16 si
5 | Analisi dei risultati ottenuti 31/12/16 parziale
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Educazione e Formazione, Sezione Cultooa &

associazionismo, Sezione Comunicazione

Descrizione obiettivo: Coordinare le risorse interne all'ente e del temiot per realizzare interventi mirati di sensitibzione su temi individuati come prioritari daiggetti
coinvolti. Saranno programmati incontri con i dégi scolastici, gli assessori di riferimento deiadieri e gli operatori che erogano i servizi fienimento (Segrate Servizi|e
Cooperativa Arti e Mestieri). Saranno ricercatitpar per la realizzazione di progetti per la preiemne del disagio rilevato attraverso la schedaibeigni.

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Coordinare gli interventi del terio in risposta agli ambiti di intervento inddaati come critici
Impatto esternoRispondere in modo specifico ai bisogni emerderdiverse aree e quartieri del territorio
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INDICATORE DI RISULTATO

L . N Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

numero di interventi realizzati n° 0 3 )

persone coinvolte n° 0 50 80

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultat
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Analisi dei bisogni attraverso focus group, incootm i soggett

che operano sul territorio

verbale incontro con dirigenti scolastig

100%

Z:\cultura sport associazionismo e
biblioteca\politiche giovanili\educare alla
legalita

Individuazione delle possibili ambiti di intervento

Redecesio: (CAG, educare alla legalitp)
- mail/incontri

100%

archivio mail, analisi report Spazio giovani

- Z:\cultura sport associazionismo e
biblioteca\politiche
giovanili\rendicontazione spazio giovani

Individuazioni di possibili partner di progetto

amd degli avvocati (mail)

100%

archivio mail

Realizzazione interventi

materiale promozionale realizzato

100%

locandine in Z:\cultura sport
associazionismo e
biblioteca\eventi\z_eventi fatti\Archivio
eventi 2016\educazione alla legalita

Analisi dei risultati ottenuti

report finale

50%

totale stato di raggiungimento

90%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Manuela Mongili DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazie dei beni e delle attivita culturali culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere progetti e inizia tive culturali anche
aggregative con altri soggetti presenti sul territdo (parrocchie, associazioni, scuole) per
costruire un progetto culturale di qualita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare gogetti culturali e
partecipativi volti a favorire I'incontro e il conf ronto fra le famiglie

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 : Ricognizione delle realta che si occupano di faglie presenti sul territorio

PESO:
% raggiungimento % previsione
] . STEP fase al 30/06/2016 2 S
n. Fasi Data prevista SI/NO/PARZIALE obiettivo al raggiungimento
30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 Analisi delle realta esistenti sul territorio ch@scupano di famiglie 31/10/16 NO
2 | Analisi dei bisogni 31/10/16 NO 0% 100%

0 0
3 | Creazione di un tavolo di coprogettazione sulldstio spazio 31/10/16 NO
4 | Proposta condivisa 31/12/16 NO
Risorse finanziarie quelle stanziate in bilancio Risorse umane coinvolteSezione Gestione Patrimonio, Sezione Cultura Spédsociazionismo,

Sezione Lavori pubblici (1 Funzionario, 1 Istruédtirettivo)

Descrizione obiettivo. Verra effettuata un'analisi dei bisogni al finaldfinire e individuare un'area idonea alle #gliculturali e sociali a vantaggio delle famigdieche con il
sostegno delle associazioni presenti sul territorio

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Avere un'area identificata in realizzare gli eventi dedicati espressamente aftgdlie, possibilita di ampliare il numero di eviettd realizzare
Impatto esternoCoinvolgimento delle realta del mondo del nonfipeodi cittadinanza attiva per promuovere iniziatnel'arco di tutto I'anno

INDICATORE DI RISULTATO

Valore al
30/06/2016

Individuazione di uno spazio da destinare in vienmente on/off off on off

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenze de

n. fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
1 | Analisi delle realta esistenti sul territorio chi@scupano di famiglig| file in cartella dedicata 0% tutte le fasi sono concentrate nel secondo
semestre dell'anno
2 | Analisi dei bisogni verbale 0%
3 | Creazione di un tavolo di coprogettazione sull'dsiio spazio verbale 0%
4 | Proposta condivisa relazione 0%
Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Francesco Di Chio DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanilipsrt e tempo libero PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Sporte tempo libero

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere il potenziamento dell'attivita
sportiva nelle scuole, per far conoscere i vari sppagli studenti (settimane a
tema, ecc...)

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Realizzazioe di progetti per la promozione
dell'attivita sportiva nelle scuole

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 : Promuovere la pratica sportiva nelle scuole

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Incontro con i dirigenti scolastici per conoscebisiogni delle scuole 30/09/16 no

1 | secondarie di primo grado in ambito sportivo

2 | Individuazione delle discipline sportive da promearms/ 30/09/16 no
Individl_Jaz.iolne delle _associazioni da coinvolgerglineventi di promozione 31/10/16 no 0% 100%
3 | delle discipline sportive
4 | Focus group e incontri con le associazioni e igiriv 30/11/16 no
5 | Proposta di un calendario da sottoporre alle scuole 31/12/16 no
6 | Presentazione alle scuole del calendario 31/12/16 no
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Istruzione e formazione (Funzionario ariittere), Sezione

cultura, sport e associazionismo (Funzionario gruttore).

Descrizione obiettivo:partire dall'analisi dei bisogni delle scuole papire come promuovere lo sport tramite le asgamialocali e avvicinare gli studenti a nuove prhé
sportive.

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: coordinamento delle sezioni detéecoinvolte
Impatto esterno: avvicinamento dei giovani a nutigeipline sportive
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INDICATORE DI RISULTATO

. . P . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Presentazione calendario sportivo alle scuole on/off off on

scuole coinvolte n° 0 5

Associazioni coinvolte n° 0 3

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Incontro con i dirigenti scolastici per conoscebgsogni delle scuole

tutte le fasi dell'obiettivo sono concentrate

g ) . verbale incontro 0% _— : .
1 | secondarie in ambito sportivo nell'ultimo quadrimestre dell'anno
- . L . ricerca fra le associazioni

Individuazione delle discipline sportive da promere/ o , 0%
2 iscritte all'albo

Individuazione delle associazioni da coinvolgerglineventi di promozione . o

ST . elenco/mail 0%

3 | delle discipline sportive
4 | Focus group e incontri con le associazioni e igiriv verbale 0%
5 | Proposta di un calendario da sottoporre alle scuole calendario 0%
6 | Presentazione alle scuole del calendario verbatmino 0%

Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Francesco Di Chio - Manuela MongiliViviana Mazzei | DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanilipsrt e tempo
libero

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare e adeguare gli impianti
sportivi presenti sul territorio e dialogare con leassociazioni sportive
per incentivare I'attivita sportiva per tutte le fasce di eta al fine di
assicurare un sano stile di vita.

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Sport e tempo libero

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Iniziative per diffusione sane pratiche sportive

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 : Awvicinare la cittadinanza alla pratica sportiva

PESO:
n Fasi Data prevista STEP fase al 30/06/201¢ % raggiungimento % previsione raggiungimento
’ P SI/NO/PARZIALE obiettivo al 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 Individuazione delle discipline sportive da promere/ 30/09/16 si
Ind|V|(_1Iu§12|0ne d_elle associazioni c_JIa coqulgergllne 30/09/16 si
o | eventi di promozione delle discipline sportive 24% 100%
3 Focus group e incontri con le associazioni e igiriv 30/09/16 si
4 | Organizzazione dell'evento 30/09/16 parziale
5 | Analisi dei risultati 31/12/16 no
Risorse finanziarie quelle stanziate in bilancio Risorse umane coinvolte Sezione cultura, sport e associazionismo (Funriomeal
Istruttore direttivo)

Descrizione obiettivo:Creare occasioni di aggregazione e sensibilizzaZiani piu giovani attraverso lo sport

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Creazione di una rete fra I'enke &ssociazioni sportive del territorio
Impatto esterno: diffondere le discipline sportikeei pit giovani

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Valore al
30/06/2016
numero di campus e momenti di aggregazione spantijanizzati n° 0 almeno 1 all'anno 0
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

g documentazione/evidenze del risultato I _
n. fasi . % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
Individuazione delle discipline sportive da Z:\cultura sport associazionismo e
fomuovere P P cartelle in rete 100% biblioteca\eventi\segratexpo2016\festa
1|P cittadina 2016\8 - Adesioni Associazioni
Individuazione delle associazioni da Z:\cultura sport associazionismo e
coinvolgere negli eventi di promozione dell¢ analisi albo delle associazioni sportive 100% biblioteca\eventi\segratexpo2016\festa
2 | discipline sportive cittadina 2016\1 -Adesioni
: . T Z:\cultura sport associazionismo e
Fg\?;; group € incontri con le associazioni & Verbali 100% biblioteca\eventi\segratexpo2016\festa
3|P cittadina 2016\2 - Riunione
] . o ) ] Z:\cultura sport associazionismo e
Organizzazione dell'evento documenti di promozioraglotti 70% biblioteca\eventi\segratexpo2016\festa
4 cittadina 2016\0 - programma
5 | Analisi dei risultati report di sintesi 0%
Totale stato di raggiungimento 74%

Organizzazione week end 17-18 settembre: SegratExpo 2016 - Mettiamoci in gioco! Week end all'insegna della promozione delle discipline sportive offerte dalle associazioni del territorio alla cittadinanza.

Le associazioni, secondo due calendari concordati con I'amministrazione offriranno la possibilita sia di assistere alle esibizioni degli sportivi sia di partecipare a una lezione prova.
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE:Francesco Di Chio

DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di
gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 07 - Anagrafe, stato civilee servizio elettorale

dei diritti civili

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere e istituire strum enti per la tutela

organi e tessuti

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Consentirela manifestazione di volonta donazione

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15 : Attivazione del Progetto "Una scelta in Comune”

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | coordinamento e organizzazione formazione 29/02/16 Si
2 | realizzazione formazione 29/02/16 Si
3 | coordinamento uffici coinvolti 30/04/16 Si
4 | adeguamenti informatici 30/06/16 Si
5 | Comunicazione alla cittadinanza 30/06/16 Si 5% 100%
6 | organizzazione procedurale interna 30/06/16 Si
7 | attivazione sperimentale progetto 31/10/16 no
8 | valutazioni operative 31/12/16 no

Risorse finanziarie adeguamento software a carico Sistemi Informatici

Risorse umane coinvolteSportello S@C - Sistemi Informatici - comunicazione

condizioni di esercitare anche al momento delcitadella carta d'identita

Descrizione obiettivol a possibilita di manifestare la propria volontasitiva o negativa, alla donazione organi e tessuti diritto civile che il cittadino deve esseresso nelle

Impatto interno/esterno:

Comune, al momento del rilascio della carta d'iii@nt

L'impatto € esclusivamente esterno e garantispedaibilita di esercitare il diritto di ciascuittadino di manifestare la propria volonta circaltanazione organi e tessuti anche irj

INDICATORE DI RISULTATO

. . T S Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Possibilita di manifestazione volonta da partecitéadini si/no no si no
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

coordinamento e organizzazione formazione maibdtatto con Enti esterni 100% mail di contatto &86T di riferimento
realizzazione formazione foglio firma presenzeabo 100% foglio firma partecipanti
coordinamento uffici coinvolti mail di coordinament 100% mail con ass. ufficio stampa CED
adeguamenti informatici ?ea;iliﬁc:ar;isoftware house e installazione 100% mail

Comunicazione alla cittadinanza comunicato stampa 0094 comunicati stampa

organizzazione procedurale interna istruzioni organizzative e mail di comunicaziong 100% istruzioni operative per s@c
attivazione progetto comunicato stampa 0%

valutazioni operative relazione 0%

totale stato di raggiungimento 75%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Manuela Mongili/Francesco Di Chio

DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 07- Anagrafe, stato civilee servizio elettorale

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione dig itale

demografici

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): L'innovazione digitale nei servizi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 16 : Digitalizzazione degli aspetti operativi del praedimento elettorale

isorse finanziarie//

Risorse umane coinvolteSportello S@C - Sistemi Informatici - Polizia Logal

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | schematizzazione delle esigenze operative tesiehefte 31/03/16 Si
2 | realizzazione | step (tessere/etichette) 31/03/16 Si
3 | razionalizzazione procedure organizzative 30/04/16 Si
4 | schematizzazione delle esigenze operative trasmisslati 30/04/16 Si
- - . - - 75% 100%
5 | sperimentazione Il step (trasmissione dati) 30/04/16 Si
6 | valutazione attivita - criticita e correttivi - 30/06/16 Si
7 | attuazione durante il referendum costituzionale 16Mm/6 no
8 | valutazione attivita 31/12/16 no
R

Descrizione obiettivo:ll procedimento elettorale € al momento I'uniconptetamente estraneo al processo di digitalizzazéteila PA, per esplicita dichiarazione del CADttavia
Vi SONo aree piu strettamente operative che ciatnso margini di digitalizzazione ed € in questib#do che riteniamo opportuno intervenire.

Impatto interno/esterno: L'impatto esterno € quello di una maggior immestiaa della richiesta, quello interno di maggiorcéfhza ed economicita della procedura

INDICATORE DI RISULTATO

. . s e S Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Percentuale di richieste no charta rispetto aleatelle richieste % numero richieste no charta 0 60% 32,90%




Pagina 50 di 228

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenze del risultato

fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
schematizzazione delle esigenze operative tessehefte | riunione operativa con responsabile web 0240 riunione con referente web 1/3/2016
realizzazione | step (tessere/etichette) richiestBne ricevute dai cittadini 100% glrt(t:g(lj\fln? delle richieste on line dei
. . . , , istruzioni operative e mail di comunicaziorie mail del 4/4/16 agli operatori e
razionalizzazione procedure organizzative . ; 100% . L
agli operatori istruzioni
riunione con referente web 1/3/2016
schematizzazione delle esigenze operative tragsmisslati | riunione operativa con responsabile web 094.0 mail al comando per richiesta
collaborazione PL
mail in arrivo dai seggi con la comunicazigne archivio delle oltre 250 trasmissioni
sperimentazione Il step (trasmissione dati) S 99 100% effettuate dai seggi nelle giornate di
dei dati .
sabato 16 e domenica 17/4
valutazione attivita - criticita e correttivi - egione 100% relazione
attuazione durante il referendum costituzionale rlc.hleste.on line ricevurte dai cittadini e mall 0%
dai seqggi
valutazione attivita relazione 0%
totale stato di raggiungimento 75%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

ASSESSORE: Francesco Di Chio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestionePROGRAMMA ( SeO DUP): 02 - Segreteria generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione dig itale OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Nuova gestine documentale e Protocollo

informatico
OBIETTIVO GESTIONALE N. 17 : Dare attuazione al Manuale della Gestione Docuemtale e del Protocollo Informatico

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Nomina del Responsabile della Gestione Documentale 31/01/16 Si
2 | Pubblicizzazione interna ed esterna del nuovo nianua 29/02/16 Si
3 | Predisposizione struttura di formazione 30/04/16 Si
4 | Organizzazione corsi 31/05/16 Si 71% 100%
5 | Realizzazione corsi interni 30/06/16 Si
6 | Sperimentazione nuovo documentale (protocollo/S@C) 31/12/16 no
7 | Valutazioni nuovo documentale (protocollo/S@C) 2116 no
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSportello S@C - Protocollo - Servizi Informatice&one Risorse

Umane

Descrizione obiettivo:L'obiettivo é quello di dare piena realizzazione@ntenuti del nuovo manuale della gestione docuale, con attivita di formazione interna e speritagione
di nuovi applicativi

Impatto interno/esterno: L'impatto interno € quello di una spinta incentiteaalla digitalizzazione con risvolti di maggi@nsapevolezza, efficienza ed economicita di tuitto i
procedimento amministrativo.

INDICATORE DI RISULTATO

. e L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Personale formato n. dipendenti 0 150 140

Sperimentazione nuovo documentale on/off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Nomina del Responsabile della Gestione Documentale atto di nomina 100% delibera di G.C. n. 163/201kse. Dir. 21 del 27/01/201
Pubblicizzazione interna ed esterna del nuovo manua pubbl_|ca2|one sul sito esterno e 100% pubblicazione su sito e intranet
sulla intranet
Predisposizione struttura di formazione slides %00 slides
Organizzazione corsi cronopogramma corsi mail di 100% file
comunicazione
Realizzazione corsi interni fogli firma presenzaaisi 100% fogli firma
Sperimentazione nuovo documentale (protocollo/S@C) maH/c_omumcayom con mOd"?‘“m 0%
organizzative di sperimentazione
Valutazioni nuovo documentale (protocollo/S@C) ZElae 0%
totale stato di raggiungimento 71%

[¢))
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Francesco Di Chio DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestionePROGRAMMA ( SeO DUP): 02 - Segreteria Generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Programma di razionalizzazio ne della spesa ¢ OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Razionalizazione della spesa per la
delle entrate dell’Ente corrispondenza dell’Ente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18 : Monitoraggio e razionalizzazione della spesa pde raccomandate

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Analisi delle raccomandate inoltrate a enti aetamel 2° semestre 2015 31/05/16 Si
2 | informativa ai responsabili d'ufficio 30/06/16 si
3 | monitoraggio quotidiano delle raccomandate 31/12/16 parziale 43% 100%
4 | segnalazione di anomalie agli uffici 31/12/16 no
5 | verifica del numero di raccomandate 31/12/16 no
6 | analisi della effettiva razionalizzazione dejtesa 31/12/16 no
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteufficio protocollo - urp

Descrizione obiettivo:La spesa per la corrispondenza dell'Ente & detetmprima di tutto dai comportamenti pitu 0 mentuassi di ciascun ufficio. Tuttavia I'Ufficio Pratollo &
in grado di evidenziare le anomalie del sistemaierdirizzarle nella corretta direzione.

Impatto interno/esterno: Monitorare la spesa delle raccomandate evidenaiaodmportamenti non corretti (utilizzo di raccamdate anziché PEC) al fine di una riduzione della
spesa e della consolidazione di una buona prasgi@$sa essere duratura

INDICATORE DI RISULTATO

Valore al

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Riduzione del numero annuo di raccomandate spaditeieta e enti pubblici | % di riduzione Num. racc. 2° semestre 2015 30% non quantificabile al 30/06/2014
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenz

ne

n. fasi del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | Analisi delle raccomandate inoltrate a enti e déanel 2° semestre 2015 relazione e dati numerici 00%4 file in carico allURP

2 | informativa ai responsabili d'ufficio mail 100% mail 11/5/2016 everyol
3 | monitoraggio quotidiano delle raccomandate repootigiani 60% file in carico allURP

4 | segnalazione di anomalie agli uffici mail 0%

5 | verifica del numero di raccomandate relazione 0%

6 | analisi della effettiva razionalizzazione dellasgpe relazione 0%

totale stato di raggiungimento

43%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di
gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 08- Statistica e Sistemi fimrmatici

agevolare I'accessibilita delle informazioni

OBIETTIVO STRATEGICO : Implementare le forme di tra sparenza e

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Pubblicarel'’Annuario Statistico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 19 :

Realizzazione dell’Annuario Statistico 2015 d& Citta di Segrate

contesto in cui vivono.

del territorio e della sua evoluzione per valutdmeffettive esigenze cosi come, dal punto davéstterno, i cittadini possono trarre dagli elabstatistici utili informazioni del

PESO:
STEP fase al %
n . . 30/06/2016 | raggiungimento % previsione raggiungimento
Fasi Data prevista SINO/PARZI |  obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
ALE 30/06/2016

1 | elaborazione dati demografici di base 29/02/16 si
2 | verifica degli obbiettivi conoscitivi 31/05/16 si |'Uffti)0_|i9\é da agOStIO F;/ri\g? di personale causa

. . . P : mobilita esterna - la % |ragg|ung|mento
3 repe_rlmen_t(? dati aggiuntivi . . 31/07/16 p_ar2|ale 60% dipende dallintegrazione con nuovo
4 | predisposizione schema generale dell'annuario B1607 Si personale in possesso delle competenze
5 | valutazione prima bozza di stesura 31/07/16 no necessarie ad ultimare |'obbiettivo
6 | bozza definitiva e diffusione 30/11/16 no
Risorse finanziarie// Risorse umane coinvolte Ufficio Statistica
Descrizione obiettivo:L'annuario statistico € molto piu di una sempt@ecolta di dati e tabelle, ma una guida ragignattke ad amministratori e cittadini, per aggiasiaulla
realta della citta e conoscerne lo sviluppo. L'elihio &€ quello di fornire ampi strumenti di valgitane della realta segratese sia ad amministrelberia cittadini.
Impatto interno/esterno: | dati costituiscono una precisa fotografia deliterio, della sua evoluzione, del suo stato ditgae, se raccolti e presentati in una veste aatagia dal
punto di vista tecnico che divulgativo, sono uteusirumento di valutazione e di conoscenza. Datgdi vista interno gli amministratori non possgmescindere dalla conoscenza
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INDICATORE DI RISULTATO

) . e L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Realizzazione annuario statistico si/no no si no
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n . documentazione/evidenze del . . .
fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
1 elaborazione dati demografici di base dati e sictis 100% file elaborati da uff. statistica
verifica degli obbiettivi conoscitivi appuntamento con assessore di 100% app. con assessore il 21/6
2 riferimento
3 | reperimento dati aggiuntivi dati e statistiche 60% mail di richiesta a enti esterni
4 | predisposizione schema generale dell'annuario bozza 100% mappa concettuale annuario statistico
5 | valutazione prima bozza di stesura 0sservaziomisasse 0%
6 | bozza definitiva e diffusione pubblicazione subsit 0%
totale stato di raggiungimento 60%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 - Istruzione e dirittallo studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 Servizi audiari all'istruzione

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado
di garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie
ed edifici scolastici sicuri e con dotazioni modem

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere esostenere con le Direzioni
Scolastiche la conciliazione degli orari di apertua e chiusura delle scuole con gli orari di
lavoro dei genitori

OBIETTIVO GESTIONALE N. 20 : Attivazione servizi di prolungamento dell'orario scolastico

PESO:
% -
STEP fase al e % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 %%iett?vo al raggiungimento
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 | raccolta iscrizioni on line entro giugno si
2 | selezione fornitore entro luglio si
3 | gestione rapporti con scuole per organizzareézaewsiliari connessi settembre no

gestione rapporti con gestore refezione per organgzservizi ristorativi
4 | pomeridiani settembre no 29% 100%
5 | erogazione servizi da settembre no
6 | verifiche ispettive sulla conformita dei servizi da settembre no

studio di fattibilita progetto di ampliamento utitio spazi scolastici per le
7 | famiglie tramite associazioni di volontariato entro dicembre no

Risorse finanziarie non sono previste per il 2016 risorse finanzidtie.
Concessionario riscuote direttamente le tariffdidagnti. Le risorse
occorreranno nel 2017 per corrispondere al Conmeasd la differenza tra il
costo del servizio e la tariffa agevolata assegalitaente in possesso di

attestazione ISEE

Risorse umane coinvolteFunzionario e un Istruttore della Sezione IstrugierFormazione -
Funzionario Sezione Cultura

volontariato

Descrizione obiettivo saranno avviati servizi che permetteranno alle giendegli alunni delle scuole dell'infanzia e pairia di frequentare attivita ludico-ricreative meda
propria scuola in orario extrascolastico. Contdeteate sara realizzato uno studio di fattibiliguardante I'utilizzo degli spazi scolastici pefdmiglie tramite associazioni di
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Impatto interno/esterno: - / apertura delle scuole in orario extrascolastico

INDICATORE DI RISULTATO

L e Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

awvio servizio Data prevista 30/09/2016 0
richieste pervenute di iscrizione al servizio enti@rmini n. richieste al 30.6 329
scuole con servizi di doposcuola infanzia n. servizi al 30.9
scuole con servizi di doposcuola primaria n. servizi al 30.9
scuole con servizi di prescuola primaria n. servizi al 30.9
studio di fattibilita progetto di ampliamento utitio spazi scolastici per le . .
famiglie tramite associazioni di volontariato si/no no S! no

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenze del

n. fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
1 | raccolta iscrizioni on line elenco iscrizioni 100% _eler_1c_o agl' atti estratto da software
iscrizioni on line
2 | selezione fornitore prov_v(_adlmento di aggiudicazions 100%
SErvizio det. 578 del 22.07.2016
3 gestione rapporti con scuole per organizzare seausiliari corrispondenza mail 0%
connessi
4 gestione rapporti con gestore refezione per organgzservizi corrispondenza mail 0%
ristorativi pomeridiani
. . corrispondenza mail con utenti, o
5 | erogazione servizi . . 0%
concessionario, scuole
6 | verifiche ispettive sulla conformita dei servizi verbale visite ispettive 0%
7 studio di fattibilita progetto di ampliamento utitio spazi scolastigidocumento presentato 0%
per le famiglie tramite associazioni di volontawiat all'Assessore di riferimento
totale stato di raggiungimento 29%
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ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittolen Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 Servizi ausilari all'istruzione

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in
grado di garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto
delle famiglie ed edifici scolastici sicuri e conatazioni moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Collaboraziane con volontariato sociale per
sostegno in ambito extrascolastico agli studenti idifficolta

OBIETTIVO GESTIONALE N. 21 : Assistenza ai compiti agli alunni in difficolta

PESO:
%
STEP B 6l raggiungimento | % previsione raggiungimento
- g BLlEN I NEE] S| /N:z?//gﬁll?zgifLE obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016
1 | incontri con dirigenti scolastici per acquisiredanteresse 30/06/16 si
2 | verifiche disponibilita risorse volontarie del igsrio 30/09/16 no 2505 100%
3 | stesura progetto 30/11/16 no
4 | presentazione progetto ai dirigenti scolastici 2106 no
Risorse finanziarie non sono previste per il 2016 risorse finanziarie | Risorse umane coinvolteFunzionario e un Istruttore della Sezione Istruzone e Formazione

Descrizione obiettivo saranno verificate le disponibilita di risorse vutarie qualificate per l'assistenza ai compiti dsgldenti di Segrate

Impatto interno/esterno:

- | mappatura delle risorse disponibili sul temid per realizzare una rete di servizi di assizes compiti.

INDICATORE DI RISULTATO

o o L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
stesura progetto di assistenza ai compiti si/no no si no
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenz

. 0 — .
n. fasi del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
relazione incontro con agli atti dell'ufficio relazione dell'incontro
incontri con dirigenti scolastici per acquisiredanteresse o ) . 100% avvenuto il 24.05.2016 e mail di trasmissia
Dirigenti scolastici A . .
1 ai dirigenti scolastici in data 8.6.2016
verifiche disponibilita risorse volontarie del tigorio b?ndo manifestazione 0%
2 d'interesse
3 | stesura progetto corrispondenza mail 0%
4 | presentazione progetto ai dirigenti scolastici aoento di progetto 0%

totale stato di raggiungimento 25%

ne
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE:

Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittolen Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Altri ordini di istruzione non universitaria

ed edifici scolastici sicuri e con dotazioni modemn

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado
di garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Arricchire |'offerta formativa curriculare

OBIETTIVO GESTIONALE N. 22

. Iniziative di educazione alla cittadinanza per § studenti

isorse finanziarie non si prevedono costi

PESO:
5 T
n Fasi Data prevista STEP fase al 30/06/2016 | % raggiungimento raggﬁl:?]\gisrlr?:rio
SI/INO/PARZIALE obiettivo al 30/06/2016| obiettivo al 31/12/2016
1 | confronto con dirigenze scolastiche 31/05/16 Sl
2 | definizione interventi 30/09/16 PARZIALE
ove necessario conclusione contratti di o o
3 | collaborazione/sponsorizzazione 30/09/16 Sl 69% 100%
4 | comunicazione alle famiglie iniziative proposte BDL6 NO
5 | realizzazione iniziative 31/12/16 PARZIALE
R

Risorse umane coinvolte Funzionario e 2 Istruttori della Sezione IstruA@Formazione

Descrizione obiettivo:I'Amministrazione Comunale intende collaborare lscuole del territorio per contribuire a formaes giovani studenti una maggiore consapevoleetra d
rispetto della propria persona, della propria @ti@ell'ambiente in cui vivono, e del contribut@ gfossono dare per migliorare la qualita della paopta e quella degli altri. |
progetti consisteranno in attivita che si terranetle scuole e nei centri civici cittadini nell'ardella cultura della legalita, della salute, dgdetto dell'ambiente. Nella loro
realizzazione saranno coinvolti enti, associazétmitture ospedaliere; quando previsti costi saratipulati contratti di collaborazione e di span®zazione. | progetti saranno
avviati entro dicembre 2016 ma potranno concludarsio giugno 2017, dovendo necessariamente ads@llartempistica tipica del calendario scolastico

Impatto interno/esterno:
risparmio di spesa/ apertura delle scuole alle gstgpdel territorio

INDICATORE DI RISULTATO

N . L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Iniziative avviate n. 0 >2 4




Pagina 62 di 228

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

agli atti dell'ufficio relazione del 24.05.2016revio mail ai

o)

11

confronto con dirigenze scolastiche corrispondenad ordine del giorng 100% dirigenti scolastici in data 8.6.2016
definizione interventi corrisnondenza mail 80% agli atti dell'ufficio relazione del 15.06.2016revio mail ai
b 0 dirigenti scolastici in data 17.6.2016

agli atti dell'ufficio mail del 3.5.2016 di confeentdi consegna d

ove necessario conclusione contratti di editore delle copie della Costituzione Italianacdasegnare nell

collaborazione/Snonsorizzazione contratti 100% scuole a spese di Sodexo spa, in forza di contdattoncessione

P n. 36/'15 atto pubblico - agli atti dell'Ufficio elme contratto di

collaborazione con Decathlon per giornata a scimoteci

comunicazione alle famiglie iniziative corrispondenza maillopuscoli 0%

proposte
iniziative realizzate entro 30.06.'16: Mostra addalcon il Duce
(15-30 aprile) , A scuola in bici (21 marzo)i, Aastione Italiang

realizzazione iniziative corrispondenza mail 65% (24 e 26 maggio) ' Plrog.etto EAT _(durato tutto Ia615/2016) -
documentazione agli atti. Da realizzare entro 31.62nostra "il
ciclo del valore" (24 e 25 settembre) e progett@liga promossa
dall'Ordine Avvocati di Milano.

totale stato di raggiungimento 69%
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ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittolen Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 07 Diritto allo Sudio

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado di
garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie ed
edifici scolastici sicuri e con dotazioni moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promozione esostegno al merito

scolastico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 23 : Premiare gli studenti meritevoli

PESO:
5 —
STEP fase al % raggiungimento ra/o Fi)lr;v'isrlr?enr?to
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
1 | raccolta elenchi studenti meritevoli da scuole eljiate e Liceo Machiavelli 30/09/16 PARZIALE
2 rac.colta.rlchleste (.ja .studentl frequentanti altieote 31/10/16 no 10% 100%
3 | cerimonia di premiazione 31/12/16 no
4 | erogazione premi 31/12/16 no
Risorse finanziarie €.6.000,00 Risorse umane coinvolteFunzionario e un Istruttore della Sezione IstrugierFormazione

Descrizione obiettivo saranno premiati studenti meritevoli delle scueleondarie di primo e secondo grado e delle uniersi

Impatto interno/esterno:
- / incentivazione dei giovani allo studio

INDICATORE DI RISULTATO

. . ca L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
cerimonia di premiazione si/no no Si no
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze

n. fasi del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
raccolta elenchi studenti meritevoli da scuoleegi@te e | ., ic00nqenza mail 40% inviata mail di richiesta il 19.7.'16. agli attiltefficio
1 | Liceo Machiavelli risposte mail del 21.7.'16 da 2 scuole su 5
2 | raccolta richieste da studenti frequentanti altteote moduli di richiesta 0%
3 | cerimonia di premiazione corrispondenza mail 0%
4 | erogazione premi determinazione di spesa 0%
totale stato di raggiungimento 10%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittolen Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Istruzione prescolastica

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado di
garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie ed
edifici scolastici sicuri e con dotazioni moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Introduzione elementi di comfort
ambientale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 24 : Riqualificazione refettori e integrazione arrediscolastici

PESO:
STEP fase al % ragaiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obi(:etti\?c? al 390/06/2016 raggiungimento
SI/NO/PARZIALE obiettivo al 31/12/2016
1 | definizione calendario interventi riqualificaziorefettori per il 2016 30/06/16 Sl
valutazione tecnico-amministrativa interventi prspaa azienda di
2 |ristorazione 30/06/16 Sl
3 | controllo esecuzione lavori 31/07/16 PARZIALE 67% 100%
gestione rapporti con scuole per stesura ordiriiatmarredi
4 | scolastici 31/07/16 Sl
verifica adempimenti obblighi di fornitura da padel gestore della
5 |ristorazione scolastica 31/12/16 NO

Risorse finanziarie non si prevedono costi diretti; gli interventi son

compresi nel contratto di concessione dei serigtrativi scolastici

Risorse umane coinvolte Funzionario e 1 istruttore della Sezione IstrugierFormazione

Descrizione obiettivo:i refettori delle scuole dell'infanzia saranno etyg di riqualificazione tramite tinteggiature ecdeazioni. Inoltre sara integrato l'arredo scotastramite
fornitura i cui costi saranno sostenuti dal gestimeservizi ristorativi comunali nei limiti del dget previsto in contratto.

Impatto interno/esterno:

risparmio di spesa e gestione rapporti con ges&fezione e scuole/miglioramento estetico dei icazdlastici
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INDICATORE DI RISULTATO

L o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
refettori scuole dell'infanzia ritinteggiati n. scuole 0 2 1
integrazione arredi scolastici n. istituzioni sebiehe rifornite 0 3 0
importo fornitura a carico gestore refezione sdaas € 0 18.214,00 0
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

definizione calendario interventi riqualificaziorefettori per il

agli atti dell'ufficio mail di conferma del fornite in

corrispondenza mail 100%
12016 P data 28.06.2016
va!utazmn_e tecnico-amministrativa interventi prspada corrispondenza mall 100% agli atti dell'ufficio cornspondepza mail con i
2 | azienda di ristorazione tecnico e scuole da marzo a giugno 16
agli atti dell'ufficio corrispondenza mail con wfifd
controllo esecuzione lavori corrispondenza mail %33 tecnico e scuole da marzo a giugno 16. Altre adti\
saranno realizzate dopo la conclusione dei lavo
3 previsti tra luglio e agosto '16
gestione rapporti con scuole per stesura ordiniiatm arredi corrispondenza mail 100% agll_attl ufficio mail con scuole nel corso del raes
scolastici di giugno 2016.
4
verifica adempimenti obblighi di fornitura da padel gestore . . la verifica sara effettuata dopo la consegna degl|
; . . corrispondenza mail 0% :
5 | della ristorazione scolastica arredi
totale stato di raggiungimento 67%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittolen Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Altri ordini di istruzione non universitaria

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in
grado di garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle
famiglie ed edifici scolastici sicuri e con dotazid moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Introduzione elementi di comfort ambientale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 25 : Riqualificazione refettori scolastici scuole pnnarie

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
incontro con Direzioni scolastiche, ufficio tecnicomunale e azienda dj
1 | ristorazione per concordare modalita di esecuziategventi 30/06/16 Sl
valutazione tecnico-amministrativa interventi prefpda azienda di
2 | ristorazione 30/06/16 SI 50% 100%
3 | controllo esecuzione lavori 31/08/16 PARZIALE
4 | erogazione nuovo servizio 31/12/16 NO
5 |indagine customer su nuovi refettori 31/12/16 NO

Risorse finanziarie non si prevedono costi diretti; gli interventi son
compresi nel contratto di concessione dei serisfrativi scolastici

Risorse umane coinvolte Funzionario della Sezione Istruzione e Formazmddstruttore

secondarie

Descrizione obiettivo:i refettori delle scuole primarie Schweitzer eltslera San Felice saranno oggetto di riqualificegisaranno realizzati self service con legamégerfito e
pertanto dall'anno scolastico 2016/2017 il servima sara piu al tavolo. Con queste ultime 2 scsaté completato il processo di riqualificazionerdéettori delle scuole primarie

1%

Impatto interno/esterno:
_-Imaggiore autonomia degli studenti nella fruizioe¢skrvizio di refezione

scolastica

INDICATORE DI RISULTATO

. . ca . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Self service scuole primarie n. self service attivi 0 2 0
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenz

del risultato raggiunto

% raggiungimento note e osservazione

incontro con Direzioni scolastiche, ufficio tecnicomunale e azienda d

agli atti dell'ufficio mail di conferma

da

. . 0
ristorazione per concordare modalita di esecuzicteeventi corrispondenza mail 100% sopralluoghi 9.2.'16 € 6.4.'16
. . - L . . . . la valutazione € iniziata nel mese di giugno
valutazione tecnico-amministrativa interventi prefpda azienda di : . L o 1 . . N
: . corrispondenza mail 100% e si é conclusa I'8 di luglio, come risulta
ristorazione L )
mail Ufficio Tecnico
agli atti dell'ufficio mail di sopralluoghi
controllo esecuzione lavori corrispondenza malil 50% del 25.07.'16. Altri controlli saranno
effettuati a conclusione lavori
4 | erogazione NnUoOVo Servizio corrispondenza mail 0%
indagine customer su nuovi refettori relazione sitoéndagine 0%
totale stato di raggiungimento 50%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 Diritti sociali, polithe sociali e famiglia

PROGRAMMA ( SeO DUP): O1nterventi per l'infanzia e i minori e per I'asilo nido

OBIETTIVO STRATEGICO : Migliorare e attuare servizi innovativi a
favore della prima infanzia

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere & qualita del servizio e sostener
le famiglie attraverso interventi mirati

D

OBIETTIVO GESTIONALE N. 26 :

Progetto sono nato e adesione a misura Regiohembardia "nidi gratis"

PESO:
. . STEP fase al % raggiurjgimento r;ggﬁl:?]\gisrlr?:rio

n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al obiettivo al

SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
trasmissione da ufficio statistica a ufficio nidheda anagrafica nuovi nat

1 | residenti 31/12/16 PARZIALE

2 | realizzazione guida informativa per la prima infianz 30/09/16 PARZIALE

3 | realizzazione pagina web 30/09/16 NO 43% 100%

4 | elaborazione e invio informativa 31/12/16 NO

5 | adesione a misura regionale nidi gratis 31/05/16 Sl

6 | acquisizione domande utenti per accesso a misdrgritis 31/12/16 PARZIALE

7 | richiesta a Regione Lombardia fondi per finanziatoenisura nidi gratis 31/12/16 NO

Risorse finanziarie non sono previste risorse finanziarie per il pttgésono
nato”, mentre le risorse finanziarie per "nidi grasaranno trasferite da
Regione Lombardia sulla base delle domande chepganno.

Risorse umane coinvolteFunzionario e due Istruttori della Sezione Istragi@ Formazione.

accesso ai nidi comunali e convenzionati senzasest alcuna spesa.

Descrizione obiettivo alle famiglie di neonati sara inviata una informatsulle modalita di reperimento di informazioni sito del Comune sui principali servizi offertildarritorio
ai bambini della fascia 0-3 anni. Le famiglie resid, in regola con la condizione di lavoratoreigsbdcupato con patto di servizio, con ISEE infegia €.20.000,00 potranno avere

accesso gratuito per famiglie in possesso dei ségprevisti da "nidi gratis”

Impatto interno/esterno: riorganizzazione procedure interne per acceso araisdi gratis/migliore accessibilita da partelelgiovani famiglie ai servizi per la prima infaaz
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INDICATORE DI RISULTATO

o e o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
pubblicazione Guida sono nato su sito del comune si/no no si no
invio informativa a famiglie n. 0 > 250 no
attivazione misura nidi gratis si/no no Si si

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

trasmissione da ufficio statistica a ufficio nidheda anagrafica nuovi nat

mensilmente |'ufficio statistica invia via mail

vita

. : corrispondenza malil 50% elenchi nuovi nati; I'ufficio Stato Civile

residenti . .
1 trasmette dati cartacei

realizzazione guida informativa per la prima infanz documento Inviato ad 80% la guida & da aggiornare con le continue no
2 Assessore di riferimento
3 |realizzazione pagina web sito del Comune 0%
4 | elaborazione e invio informativa corrispondenza malil 0%

adesione a misura regionale nidi gratis corrispordenail 100% _agll atti dell Uff'C'o pec a Regione Lombardia
5 in data 30.05.'16

acquisizione domande utenti per accesso a misdr@zitis documentazione d'archivio 70% le domande possono essere ricevute entro i
6 31.08.2016

richiesta a Regione Lombardia fondi per finanziatoenisura nidi gratis corrispondenza malil 0% do@d 08.'16 si potranno richiedere i fond
7

totale stato di raggiungimento 43%
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ASSESSORE: Francesco Di Chio

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanilipsrt e tempo libero

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Sporte tempo libero

vita.

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare e adeguare gli impianti sportivi
presenti sul territorio e dialogare con le associaani sportive per incentivare
I'attivita sportiva per tutte le fasce di eta al fne di assicurare un sano stile d

iOBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Adesione eicerca Bandi e Finanziamenti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 27

. Ricerca finanziamenti pubblici per sostenere Igratica sportiva

PESO:
. _ STEP fase al % raggiungimento r;ggﬁlrjen\gisrlfgrio
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al obiettivo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016

1 | Ricerca di news sui finanziamenti 31/12/16 Si

2 | Individuazione di bandi regionali, nazionali eapei 31/12/16 Si

3 | Proposte di partecipazione ai bandi al'ammiastme 31/12/16 Si 100% 100%

4 | Eventuale candidatura 31/12/16 Si

5 | Eventuale stesura del progetto 31/12/16 Si

6 | Eventuale Partecipazione al bando 31/12/16 Si

Risorse finanziarie quelle stanziate in bilancio

Risorse umane coinvolteSezione cultura, sport e associazionismo, Innovazswmciale (Funzionar
e 1 Istruttore direttivo), Patrimonio

=]

Descrizione obiettivo:ricerca e segnalazione delle opportunita di firementi alle associazioni sportive, all'ente e alituzioni scolastiche

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Incremento delle risorse stanziatgilancio
Impatto esterno: Supporto ai soggetti del termtahe si occupano di promuovere l'attivita sportiva

INDICATORE DI RISULTATO

. . s S Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Ricerca bandi e segnhalazione all'amministrazione n° 0 almeno 1 all'annp 1




Pagina 72 di 228

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

analisi proposte (mail) e ricerca s

inviata segnalazione all'Ufficio sport, Tecnicolddficio

Ricerca di news sui finanziamenti : 100% i -9 X
portali patrimonio il 17/2 e il 25/2
Individuazione di bandi regionali, nazionali e qued file salvati in rete 100% bando regionale D.d.s n. 70 del 12/01/2016
Proposte di partecipazione ai bandi i L00% ;Z/gg/%fge Tecnlca ha presentato d_omanda in d_ata
all'amministrazione (file domanda, decreto esito Reg. Loxtibar
7471 del 28/07/2016 )
La Direzione Tecnica ha presentato domanda in data
Eventuale candidatura file salvati in rete 100% 24/03/2016 (file domanda, decreto esito Reg. Lodibar
7471 del 28/07/2016 )
La Direzione Tecnica ha presentato domanda in data
Eventuale stesura del progetto file salvati in rete 100% 24/03/2016 (file domanda, decreto esito Reg. Loxtibar
7471 del 28/07/2016 )
La Direzione Tecnica ha presentato domanda in data
Eventuale Partecipazione al bando file salvatete r 100% 24/03/2016 (file domanda, decreto esito Reg. Loxtlibar
7471 del 28/07/2016 )
Totale stato di raggiungimento 100%

NOTE: nel corso dell'anno si prevede di implementbsupporto della sezione a favore delle altrezioni, nell'individuazione di bandi di finanziante (regionali, nazionali,
europei). Si ribadisce che per il buon esito dedhiesta di finanziamento occorre un livello dogettazione molto avanzato.
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Santina Bosco, Manuela Mongili DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba
MISSIO_NE (SeS e SeO DUP): 15 Politiche per il lavore la formazione PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 Sostegno alloccupazione
professionale
OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere la parita di genere OBIETTIVO OPERATIVO (.S_e.2|one. Se0 DUP): Promoz_lone dung rete
sovracomunale per la sensibilizzazione sul tema dielpari opportunita
OBIETTIVO GESTIONALE N. 28 : Individuazione di possibili partner per avviare progetti di sensibilizzazione sulle pari opportunia e definizione di strategie comuni
PESO:
STEP fase al | N -
Y% raggiungimento % previsione
n . . 30/06/2016 S S
Fasi Data prevista SI/NO/PARZI obiettivo al raggiungimento
ALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Realizzare le procedure necessarie alla nominawtsio CUG 30/04/16 Sl
2 | Attuare la nomina del nuovo CUG 30/04/16 Sl
Analisi delle realta territoriali e/o gia partradirprogetti che attuino politiche sulle
3 | pari opportunita 31/10/16 NO
4 | Individuazione di possibili partner di progetto 31/10/16 NO 29% 100%
5 | Proposta di collaborazione ai partner individuati 31/10/16 NO
6 | Individuazione di obiettivi e linee di interventorauni 31/12/16 NO
Presentazione della proposta di iniziative di d@l®srazione sul tema delle pari
7 | opportunita 31/12/16 NO
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Sezione Innovazione sociale (Funzionario e 1 istretdirettivo)

e Sezione Cultura, Sport e Associazionismo,

Descrizione obiettivo:Individuazione di potenziali partner della PA con wi realizzare interventi e azioni a favore delle pa opportunita

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Acquisire maggiori competenze emanti di confronto con altri soggetti che sviluppihtema delle PO
Impatto esterno: Sensibilizzare la cittadinanzéudd, realizzare azioni condivise per un'efficacktipa antidiscriminatoria




Pagina 74 di 228

INDICATORE DI RISULTATO

L o o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Nomina del CUG on/off off on on
Incontri del nuovo CUG n° 0 2 1
Numero di eventi di sensibilizzazione rivolti atldtadinanza sul tema delle pari e 0 2 0
opportunita
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
g documentazione/evidenze de — .
n. fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
Realizzare le procedure necessarie alla nominawtelo CUG mail 100% o
1 vedi file allegato
2 | Attuare la nomina del nuovo CUG disposizione dirigenziale 100% disp. 29 del 01-02-2016

o R o . . ) ) le fasi rimanenti sono concentrate nella
Analisi delle realta territoriali ‘e/o gia partrdirprogetti che attuino mail/documenti in rete 0% seconda meta dell'anno. E' in corso la|
politiche sulle pari opportunita revisione delle fasi secondo le direttive degli
assessori competenti.

3
4 | Individuazione di possibili partner di progetto mai 0%
5 | Proposta di collaborazione ai partner individuati ettdre 0%
6 Individuazione di obiettivi e linee di interventorauni documento 0%
Presentazione della proposta di iniziative di dslszazione sul tema prtlasentgz]one .
d ) o all'amministrazione (power 0%
, elle pari opportunita point)

Totale stato di raggiungimento 29%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Tutti gli assessori

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 Diritti sociali, polithe sociali e famiglia

PROGRAMMA ( SeO DUP): 05 Interventi per le famiglie

OBIETTIVO STRATEGICO : Attuare strategie e progetti efficaci per
colmare i bisogni delle famiglie

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare wn sistema di rilevazione dei bisogni

e grado di soddisfazione della collettivita

OBIETTIVO GESTIONALE N. 29 :

Impostazione di un sistema di indagini integratqer rilevare la soddisfazione e le aspettative delcittadinanza

PESO:
STEP fase al . %. % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 ra%%'ilé?t?\lg]i?to raggiungimento
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Mappatura dei servizi offerti da sottoporre aaigide 30/05/16 Si
2 | Incontri/contatti con le direzioni coinvolte 31/08/16 Si
3 | Impostazione dello schema di indagine tipo pagdi target 31/10/16 no
4 | Somministrazione dell'indagine di soddisfazioef#'utenza 31/12/16 no
5 | Elaborazione delle risposte ottenute 31/12/16 no
6 | Pubblicazione dell'esito delle indagini 31/12/16 no 18% 100%
Individuazione dei target interni ed esterni atkedi cui monitorare
7 | bisogni e aspettative 30/05/16 no
Piano di monitoraggio dei bisogni e delle aspettgber i target
8 |individuati 31/10/16 no
9 | Awvio del monitoraggio 31/12/16 no
10 | Elaborazione delle risposte ottenute 31/12/16 no
11 | Report di sintesi del piano annuale di indagini 12116 no

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Innovazione sociale, Sezione controllrimte

Descrizione obiettivo:ll ciclo della performance impone all’Amministrazedi determinare il livello complessivo di perfance dell'ente per cui deve esserci massima caeten
il livello di qualita dei servizi offerti e il livko di soddisfazione e aspettative della cittadz@rPertanto l'obiettivo ha lo scopo di acquigiaenite il Piano di indagini informazioni i
merito ai bisogni degli stakeholder e alla lorogegione sui livelli di qualita raggiunti dall’Ammgtrazione per indirizzare le eventuali azioni ridgative.
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Impatto interno/esterno: Impatto interno:

Revisione e Miglioramento dei servizi offerti altérno in funzione dei suggerimenti pervenuti daltee sezioni dell'ente
Impatto esterno: Revisione e Miglioramento dei geéfferti all'esterno in funzione dei suggerimigmrvenuti dalla cittadinanza

INDICATORE DI RISULTATO

. e L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Elaborazione di un report di sintesi dei risultatenuti e delle criticita emerse on/off off on off

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze de
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Mappatura dei servizi offerti da sottoporre a irndag

file excel

100%

la sezione segreterie e controlli interni ha prealto una
mappatura di servizi erogati (interni/esterni) per
direzione/sezione

Incontri/contatti con le direzioni coinvolte

mail

100%

il prospetto e stato inviato a tutte le direzioar p
condividerne i contenuti, revisionare I'elenco sEvizi
individuati (mail del 08/06; verbale riesame diedilone
del 07/03; diversi contatti e incontri con ufficnéil agli
atti)

Impostazione dello schema di indagine tipo perdaing
target

schema indagine

0%

ogni singola sezione predispone il format in bdse a
servizio erogato e all'utenza; richiesta visionevpntiva
dei questionari da somministrare. Inviata richiesta
mail del 12/09; mail risposte uffici agli atti

Somministrazione dell'indagine di soddisfazione
dell'utenza

mail/questionario

0%

Inviato promemoria per attuazione del piano deltagini
2016-2018 tutte le direzioni; mail del 27/07 e B/0

Elaborazione delle risposte ottenute

file excel

0%

La sezione controlli interni acquisira gli esitiléendagini
effettuate in corso d'anno (mail promemoria/rictaetel
27/07 e 12/09)

Pubblicazione dell'esito delle indagini

pagina plert

0%

La sezione segreterie e controlli interni concoadzn i
singoli responsabili le modalita di pubblicazione e
diffusione degli esiti delle indagini
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documentazione/evidenze de

n. fasi risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Individuazione dei target interni ed esterni atkedi cui file excel 0% La fase non e stata avviata per assenza proludgisa
7 monitorare bisogni e aspettative 0 resp. della sezione innovazione sociale.
Piano di monitoraaaio dei bisoani e delle aspi ori Le fasi rimanenti sono concentrate nella seconda me
target individuati 99 9 PR/ file excel 0% dell'anno. E' in corso la revisione delle fasi selmle
8 9 direttive degli assessori competenti.
9 | Avvio del monitoraggio mail/questionario 0%
10| Elaborazione delle risposte ottenute documento 0%
11| Report di sintesi del piano annuale di indagini wdoento 0%
totale stato di raggiungimento 18%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Viviana Mazzei DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba
MISSIONE (SeS e SeO DUP): 15 - Politiche per il lavo e la formazione professionalePROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Sostegno all’occupazian
OBIETTIVO STRATEGICO : Sostenere il lavoro e la formazione in tutte le sue OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostegno atittadino che ricerca
forme attraverso percorsi e progetti adatti alle dverse fasce di eta lavoro
OBIETTIVO GESTIONALE N. 30 : Creazione nuovo Sportello lavoro
PESO:
5 =

STEP fase al % raggiungimento ra/o F?L?]wisrlr?enneto

n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
1 | Analisi e monitoraggio della situazione occupaale del territorio 30/09/16 no
2 | Individuazione partner di progetto 30/10/16 no
3 | Individuazione ambiti di intervento 30/10/16 no
4 | Proposta progettuale allamministrazione di ypartello lavoro 30/11/16 no 0% 100%
5 | Definizione protocollo d'intesa con i comuni ltrofi 31/12/16 no
Individuazione del personale preposto per la gestitello Sportello Lavoro,
6 | formazione del personale, e attivazione dello Slort 31/12/16 no
Risorse finanziarie 30.000 euro Risorse umane coinvolte Sezione Innovazione sociale (1 Funzionario, Litsire direttivo),
SUAP
Descrizione obiettivo:Attuare politiche attive del lavoro, favorire I'erdmento dei giovani nel mondo del lavoro
Impatto interno:
Impatto esterno: Offrire supporto ai disoccupati e inoccupati
INDICATORE DI RISULTATO
. S Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Partner contattati off/on off on
Comuni contattati off/fon off on
Incontri svolti off/on off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato

% raggiungimento

note e osservazione

raggiunto
Tutte le fasi dell'obiettivo sono concentrate
Analisi e monitoraggio della situazione occupaziertel 0 nella seconda meta dell'anno. E' in corso |a
L Report 0% . ! R
territorio revisione delle fasi secondo le direttive
dell'assessore competente
Individuazione partner di progetto Corrispondenzaricorsa con possibili partner 0%
Individuazione ambiti di intervento Corrispondetiziercorsa con possibili partner 0%
Proposta progettuale all'amministrazione di unatsfio Progetto del nuovo Sportello lavoro 0%
lavoro
Definizione protocollo d'intesa con i comuni linaifi Schemi di protocolli di intesa 0%
- . . Disposizione dirigenziale/delibera di
Individuazione del personale preposto per la gestio . .
. assegnazione del personale al nuovo servizjo e
dello Sportello Lavoro, formazione del personale, e . . X 0%
L predisposizione della documentazione per
attivazione dello Sportello X ; .
I'approvazione del nuovo servizio
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Sindaco e tutti gli Assessori DIRIGENTEPatrizia Bellagamba
gg?glezgloiéses e SeO DUP): 01 Servizi istituzionalgenerali PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 Gestione economica, fimziaria, programmazione, provveditorato
OBIETTIVO STRATEGICO : Programma di OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare wn servizio a supporto di tutte le sezioni dell'ente
razionalizzazione della spesa e delle entrate dé&ltte per la raccolta fondi
OBIETTIVO GESTIONALE N. 31 : Attrarre risorse dal territorio attraverso lo st rumento delle sponsorizzazioni per sostenere i pgetti e gli eventi in programma
nell'anno
PESO:
SR e % raggiungimento | % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 o S
SI/NO/PARZIALE obiettivo al 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

Ricerca .de| d_ocgmen_ﬂ esistenti r|g‘uardo la disagptlelle 31/01/16 S|
1 | sponsorizzazioni in vigore presso l'ente
2 Analisi degli atti redatti e approvati dall'entenrateria 31/01/16 Sl
3 | Ricerca e confronto con gli atti redatti da al@omuni 31/01/16 Sl
4 | Predisposizione di un nuovo regolamento 31/01/16 Sl

Ad0_2|one del Regolam_ento _comunale per la discipditea 28/02/16 S|
5 | gestione delle sponsorizzazioni

i VAl 1 i i 0, 0,

Predl_sposmone format avviso pubblico e allegati d 31/05/16 S| 88% 100%
6 | pubblicare
7 | Individuazione iniziative e progetti da sponsoaizz 30/06/16 Sl
g | Pubblicazione eventuale avviso pubblico e/o ricsmansor 30/06/16 Sl
g | Promozione del progetto sponsorizzazione sul ¢gioit 30/06/16 Sl
é Stipula dei contratti di sponsorizzazione 31/12/16 Sl
1 Analisi dei risultati raggiunti in ambito culturale 31/12/16 NO
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% raggiungimento
obiettivo al 30/06/2016

% previsione raggiungimento

obiettivo al 31/12/2016

STEP fase al
n. Fasi Data prevista 30/06/2016
SI/INO/PARZIALE
Individuazione iniziative e progetti da sponsoaizz in 31/05/16 S|
12| ambito culturale promossi dall'ente
Pubblicazione eventuale avviso pubblico e/o ricepansor 31/05/16 S|
13| per progetti in ambito culturale
Promozione del progetto sponsorizzazione in ambito 31/12/16 S|
14| culturale sul territorio
15| Stipula dei contratti di sponsorizzazione in amkittturale 31/12/16 Sl
16| Analisi dei risultati raggiunti in ambito culturale 31/12/16 NO

88%

100%

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvoltelnnovazione sociale (1 funzionario, 1 Istruttoneetlivo) Cultura, Sport e

associazionismo (1 funzionario) e tutte le Seziot@ressate direttamente al progetto

Descrizione obiettivo:Organizzare un servizio di ricerca di fondi, ate@so un gruppo di lavoro intersettoriale, capdiggromuovere sul territorio gli eventi e i progétt

programmazione al fine di attrarre risorse

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: ottenere un sistema condiviso@daioato al fine di incrementare le risorse a déigione dei diversi settori dell'ente
Impatto esterno: Mettere i soggetti del territ@ioonoscenza delle possibilita di collaboraziosestegno di progetti ed eventi, realizzati dalla Et#e rispondano alla loro mission

aziendale in termini di responsabilita sociale gliesa

INDICATORE DI RISULTATO

L o _ Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
adozione regolamento on /off off on on
individuazione di progetti/eventi da sponsorizzare n° 1 maggiore 4 on
numero di contatti con potenziali sponsor e presgohe proposte n° 0 maggiore di 10 off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze de
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Ricerca dei documenti esistenti riguardo la discgtelle

Cartella in rete documenti

Z:\Innovazione sociale\GESTIONE SPAZI\GESTIONE DE

(e}

. VI . ) . 100% BENNREGOLAMENTO SPONSORIZZAZIONN\materiale
sponsorizzazioni in vigore presso l'ente analizzati
raccolto\segrate
Analisi archivio ente- raccolta Z:\Innovazione sociale\GESTIONE SPAZI\GESTIONE DE
Analisi degli atti redatti e approvati dall'entenrateria documenti analizzati 100% BENNREGOLAMENTO SPONSORIZZAZIONI\materiale
raccolto\segrate
Cartella in rete documenti Z:\Innovazione sociale\GESTIONE SPAZI\GESTIONE DE
Ricerca e confronto con gli atti redatti da al@omuni analizzati 100% BENNREGOLAMENTO SPONSORIZZAZIONN\materiale
raccolto
Z:\Innovazione sociale\GESTIONE SPAZI\GESTIONE DE
BENNREGOLAMENTO SPONSORIZZAZIONI\regolament
altri comuni;
Cartella in rete documenti Z:\Innovazione sociale\GESTIONE SPAZI\GESTIONE DE
Predisposizione di un nuovo regolamento redisposti 100% BENNREGOLAMENTO
predisp SPONSORIZZAZION \presentazioni
Z:\cultura sport associazionismo e
biblioteca\cose utili\SPONSORIZZAZIONI\Malcangio e
\Bonomo
Adozione del Regolamento comunale per la discigdite | Deliberazione di Consiglio 100% Z:\Innovazione sociale\GESTIONE SPAZI\GESTIONE DE
gestione delle sponsorizzazioni comunale 0 BENNREGOLAMENTO SPONSORIZZAZIONN\bozze
Z:\cultura sport associazionismo e
Predisposizione format avviso pubblico e allegati d Cartella in rete documenti bl.l\al|o|teca\cose_ut|I|\S_PO_NS_ORIZZAZION|
ubblicare claborati Z:\cultura sport associazionismo e _
P biblioteca\cose_util\SPONSORIZZAZIONI\Malcangio e
100% \Bonomo
:Dnrglr\:]lg:;z(;(;rllreelnrlglatlve € progetti da spons Deliberazione 100% Z:\scambio\CALENDARIO EVENTN\2016\copia deliberata
0

Pubblicazione eventuale avviso pubblico e/o ricerca
sponsor

Lettere e mail

100%

Z:\cultura sport associazionismo e
biblioteca\cose_util\SPONSORIZZAZIONN\sponsoriziad
2016\Sodexo
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documentazione/evidenze de

n. fasi risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
. : . - . . . " Z:\cultura sport associazionismo e biblioteca\eleneventi
0, Al
9 Promozione del progetto sponsorizzazione sultdeioi locandine/pieghevoli/manifesti 100% fatti\Archivio eventi 2016
Z:\cultura sport associazionismo e biblioteca\eleneventi
Cartella in rete documenti fatti\Archivio eventi 2017
Stipula dei contratti di sponsorizzazione redisnosti per oani SHonsor 100% Z:\cultura sport associazionismo e
1 P P perogni sp biblioteca\cose_util\SPONSORIZZAZIONI\sponsorizikad
0 2016\Sodexo
i Analisi dei risultati raggiunti in ambito culturale Documento di sintesi 0%
; g]rgglt%ufuzllta?glén;?%i; 5gl)lgeert1ttle da SponseaiEz in | e calendario event 100% Z:\scambio\CALENDARI®ENTN\2016\copia deliberata
1 | Pubblicazione eventuale avviso pubblico e/o ricerca Format awiso pubblico/letterd 100% Z:\cultura sport associazionismo e biblioteca\eNentventi
3 | sponsor per progetti in ambito culturale P 0 fatti\Archivio eventi 2016
1 | Promozione del progetto sponsorizzazione cultigale Materiale di comunicazione 100% Z:\cultura sport associazionismo e biblioteca\eNengventi
4 | territorio ? fatti\Archivio eventi 2016
1 | Stipula dei contratti di sponsorizzazione in amisittturale| Contratto/lettera di affidamento 100% fZ:\‘?“'t“r? sport associazionismo e biblioteca\efeneventi
5 atti\Archivio eventi 2016
(15 Analisi dei risultati raggiunti in ambito culturale Report 0%
totale stato di raggiungimento 88%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Sindaco DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba
MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionalgenerali e di gestionel PROGRAMMA ( SeO DUP): 02Segreteria Generale
OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di contrasto alla
corruzione e attuare iniziative per tenere lontananfiltrazioni mafiose e OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):Promuovere ura diffusa cultura della legalita
criminalita organizzata
OBIETTIVO GESTIONALE N. 32 : Adesione ad "Avviso Pubblico"
PESO:
STEP fase al %
. . 30/06/2016 raggiungimento| % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista SINO/PARZIAL | obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
E 30/06/2016
1 | attivita istruttoria di ricerca 31/05/16 Si
2 | valutazione fattibilita (disp. bilancio, requisiper adesione 30/06/16 Si
3 | deposito proposta di delibera in CC 30/06/16 Si
4 | passaggio in commissione consiliare 20/07/16 Si
5 |iscrizione all'OdG del CC 20/07/16 Si 75% 100%
6 | approvazione da parte del CC 30/09/16 Si
7 | invio domanda di adesione per accettazione 31/10/16 no
8 | impegno di spesa anno 2016 30/11/16 no
Risorse finanziarie 1000 € /anno Risorse umane coinvoltesez. segreteria e controlli interni

Descrizione obiettivo:L'A.C. intende perseguire i propri obiettivi a o della legalita. In tale contesto si intendmifestare il proprio impegno concreto a promuovam ultura
delle legalita attraverso lI'adesione alla retendlilecali che costituiscono "Avviso Pubblico”. Ase Pubblico - Enti locali e Regioni per la form@zé civile contro le mafie, &
un’Associazione nata nel 1996 con l'intento di eglire ed organizzare gli Amministratori pubblice @oncretamente si impegnano a promuovere la auliita legalitd democratica
nella politica, nella Pubblica Amministrazione & tguritori da essi governati.

Impatto interno/esterno:

Interno: Non ci sono particolari impatti interriEsterno: visibilita ed impegno verso I'esternopt@icipi ispiratori alla legalita nella pubblica armistrazione

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Valore al
30/06/2016

invio domanda di adesione si/no no Si no
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato

% raggiungimento

note e osservazione

te

raggiunto
attivita istruttoria di ricerca doc in fascicoldrigtoria 100% pdi (_10(:_ n |struttor|a_ (_statu'Fo, atto
1 costitutivo e carta di intenti)
individuazione capitolo e prenotazione disponibilita come da bilancio; in attesa d
valutazione fattibilita (disp. bilancio, requisiper adesiong imoeano da parte della Ragioneria 100% guantificazione dopo accettazione da par
2 Peg P g dell'associazione della domanda.
deposito proposta di delibera in CC invio del presidente CC alla commissiong 100% doc proposta di delibera
3 competente per espressione parere
Il presidente del consiglio, confrontatosi gon
i capigruppo in fase di stesura di OdG de
. . . convocazione commissione ed espressipne CC, ha ritenuto di non chiedere alcun parere
passaggio in commissione consiliare 100% . o .
parere preventivo a una specifica commissione,
non individuando una commissione
4 consiliare deputata all'argomento.
5 | iscrizione all'OdG del CC OdG CC 100% OdG prot. 21537 del 15/06/2016
6 | approvazione da parte del CC delibera di approwazio 100% delibera di CC n. 27 del 20/06/2016
7 | invio domanda di adesione per accettazione lettieiravio domanda 0%
8 | impegno di spesa anno 2016 determinazione di ingpdgspesa 0%
totale stato di raggiungimento 75%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 1 - Servizi IstituziongliGenerali e di Gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 2 - Segreteria Generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di contrasto alla

criminalita organizzata

corruzione e attuare iniziative per tenere lontananfiltrazioni mafiose e

genere

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Assistenza ecittadini in tema di legalita in

OBIETTIVO GESTIONALE N. 33 : Convenzione con Ordine degli Avvocati per apertta sportello legale di consulenza ai cittadini

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 | contatti con ordine degli avvocati di Milano 15/06/16 si

ricognizione delle realta presenti sul territoricdnsulenza e orientamenta si
2 | legale gratuito 15/06/16
3 | studio di fattibilita per eventuali sinergie 30/06/16 s 83% 100%
4 | predisposizione bozza di convenzione 31/07/16 si
5 | predisposizione proposta di delibera di GC 30/09/16 si
6 | apertura sportello 31/12/16 no

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvoltesez. segreteria e controlli interni, S@C

accesso agevolato a servizi di consulenza legatsgsgo di necessita.

Descrizione obiettivo:L'amministrazione intende sostenere i propri dittache si trovassero nella condizione di dovéoatare questioni legali, attraverso un servizio d
orientamento legale. Scopo dell'obiettivo &€ qudlloreare una rete in collaborazione con I'ordieglicavvocati di Milano affinché i cittadini abbiamn punto di riferimento ed un

Impatto interno/esterno:

Interno: non ci sono particolari impatti interriEsterno: sostenere/agevolare i cittadini, in momgirdisogno, con servizi di orientamento legale

INDICATORE DI RISULTATO

L . L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
apertura servizio si/no no Si no
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenze del

a

n. fasi : . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
mail (gennaio 2016) agli atti e contatti
contatti con ordine degli avvocati di Milano mail 100% telefonici da parte del dirigente, resp.
1 segreteria e resp. s@C
. . . . o contattati avvocati operanti: presso
ricognizione delle realta presenti sul territoriccdnsulenza e . . . o ;
. . elenco soggetti operanti sul territorio 100% associazione D come Donna e titolare del
orientamento legale gratuito o " P
2 rubrica 'Parere legale” del periodico locale
3 | studio di fattibilita per eventuali sinergie maidlfaunicazioni 100% mail (giugno 2016) agli atti
4 | predisposizione bozza di convenzione testo bozrasrione 100% testo allegato alla delibera n.@7/1
5 | predisposizione proposta di delibera di GC testppsta delibera 100% delibera GC n. 87 del 09.06.16
6 apertura sportello promozione dell'iniziativa 0%

totale stato di raggiungimento

83%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 03- Gestione economica, fimeiaria, programmazione

e provveditorato

entrate dell’ Ente

OBIETTIVO STRATEGICO : Programma di razionalizzazio ne della spesa e delle

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Istituire la Centrale Unica di

Committenza

convenzione con uno o piu comuni

OBIETTIVO GESTIONALE N. 34 : Costituzione e piena operativita di Segrate qualente capofila della centrale unica di committenz€éC.U.C.) istituita mediante

PESO:
0, 0, 1S
STEP 6 raggiur(;imento raggeaer]\gisrlr?enr?to
n. Fasi Responsabile Data prevista 30/06/2016 S —
SINO/PARZIALE obiettivo al obiettivo al
30/06/2016 31/12/2016
Individuazione e contatti con uno o piu enti perificare
interesse comune a costituire centrale unica di Bellagamba 31/01/16 Sl 90% 100%
1 | committenza
2 | Redazione testo convenzione Pietro Vanzo/Bellagamb 31/03/16 Sl
3 Verifica testo convenzione con enti per approvagion | Pietro Vanzo/Bellagamba 31/03/16 Sl
4 | Sottoscrizione convenzione da parte di tutti Pistaozo 15/05/16 Sl
Reg|stra2|on_e cucC (acqu_|§|2|one codice AUSA) presso Pietro VVanzo 31/05/16 S|
5 | ANAC per piena operativita
Raccolta dati per registrazione CUC presso ANAQtfte
di costo dei comuni/stazioni appaltanti, RUP, Pietro Vanzo 15/06/16 Sl
6 | autodichiarazioni varie, ...)
7 | Redazione testo protocollo attuativo convenzione etr®iVanzo/Bellagamba 30/06/16 Sl
Verifica testo protocollo attuativo con enti per
approvazione (incontri, riunioni, contatti per ¥ia testo| Pietro Vanzo/Bellagamba 30/06/16 Sl
8 | attuativo)
9 | Sottoscrizione protocollo Pietro Vanzo 30/06/16 VEDI NOTE
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10

Responsabilita e gestione, dalla determinazione a
contrarre e fino all'aggiudicazione, di tutti gffidamenti
di servizi e forniture > 40.000 € ; responsabidita
gestione, dalla determinazione a contrarre e fino
all'aggiudicazione, di tutti gli affidamenti di lasi >
150.000 €

Pietro Vanzo/Bellagamba 31/12/16 Sl

Risorse finanziarie //

Contratti, ulteriore personale coinvolto dal Resgaiile della CUC

Risorse umane coinvoltel Funzionario sez. Gare e Contratti , personale Game e

Descrizione obiettivo:ll nuovo codice dei contratti pubblici rafforzalibligo di centralizzazione degli acquisti e ilgsiiario ricorso agli strumenti elettronici, gianséto

dall'impianto normativo precedente. La gestionemaisgta delle gare d’'appalto permette la razionalimne della spesa e assicura un corretto rappartesorse da impiegare e

risultati da perseguire, nel rispetto dei prindpefficienza, efficacia ed economicita dell’azicemmministrativa.

In particolare la partecipazione alla convenziongualita di ente capofila garantisce al nostro Goeendi mantenere le tempistiche brevi attualmentssere nel lancio e
aggiudicazione delle varie procedure di gara (sdiunell’avvio dei relativi contratti) nonché kiandard qualitativo finora sempre assicurato daiaone Gare e Contratti,

dimostrato anche dall'irrisorio numero di ricordigsdizionali e dall'infondatezza degli stessi.

Impatto interno/esterno:

Interno: maggiore efficienza nella gestione detlecpdure di gara interne all'ente - Esterno: indiiesecuzione dell'appalto con tempi piu celest, gnti associati garanzia di qualif
e tempi brevi di pubblicazione delle gare
INDICATORE DI RISULTATO
. e Valore al

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
attivazione CUC (registrazione c/o ANAC) on/off off on on
Piena operativita anche per altri enti associggi@namento centri di costo e on/off off on off
sottoscrizione protocollo)

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazion
Individuazione e contatti con uno o piu enti perificare Contatti intercorsi
interesse comune a costituire centrale unica di mail 100% tra gennaio e

committenza

febbraio 2016
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Redazione testo convenzione

bozza testo convenzion

100%

Bozza predisposta
tra gennaio e
febbraio 2016

Verifica testo convenzione con enti per approvazion

mail

100%

Comune di
Peschiera
Borromeo: mail del
18/02/2016 e letter
del 7/03/2016,
precedute da
incontri vari tra i
Segretari (di
Peschiera e
Segrate); Comune
di Tribiano: incontri
vari intercorsi tra il
Sindaco di Tribiano
e il Segretario di
Segrate tra marzo ¢
aprile 2016

D

Sottoscrizione convenzione da parte di tutti

testiovenzione sottoscritto

100%

Convenzione
sottoscritta in data
02/05/2016
(Comuni di
Peschiera Borrome
e Tribiano) e
04/05/2016
(Comune di
Segrate)

Registrazione CUC (acquisizione codice AUSA) press
ANAC per piena operativita

[0]

mail (ANAC) di attivazione

100%

Documenti vari
salvati in
Z\UFFICIO
GARE\2 Centrale
unica committenza

Raccolta dati per registrazione CUC presso ANAQtfte
di costo dei comuni/stazioni appaltanti, RUP,
autodichiarazioni varie, ...)

h

mail richieste dati ad altri enti

100%

Documenti vari
salvati in
Z:\UFFICIO
GARE\2 Centrale
unica committenza

Redazione testo protocollo attuativo convenzione

stotprotocollo

100%

Bozza predisposta
tra maggio e giugnc

2016
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Verifica testo protocollo attuativo con enti per
approvazione (incontri, riunioni, contatti per ¥ea testo
attuativo)

mail

100%

Contatti telefonici e
mails tra giugno e
luglio 2016;
incontro in data
30/06/2016 con
referenti Comune d
Peschiera Borromep

Sottoscrizione protocollo

testo protocollo sottdser

0%

Testo del Protocoll
sottoscritto in via
preventiva per
accettazione da
parte di tutti e tre i
sindaci interessati.
La firma definitiva
e stata rimandata a
dopo le ferie: il
protocollo & stato
sottoscritto
definitivamente in
data 12 settembre.

10

Responsabilita e gestione, dalla determinazione a
contrarre e fino all'aggiudicazione, di tutti gffidamenti
di servizi e forniture > 40.000 € ; responsabidita
gestione, dalla determinazione a contrarre e fino
all'aggiudicazione, di tutti gli affidamenti di lasi >
150.000 €

n. e importi delle gare gestite

100%

Piena operativita
della C.U.C. dagli
inizi di luglio 2016:
bandite, nel mese d
luglio, le prime 5
procedure di gara

Totale stato di raggiungimento

90%
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Bellagamba Patrizia

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionial
generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione, provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO : Programma di
razionalizzazione della spesa e delle entrate delfnte

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):
Istituire la Centrale Unica di Committenza

OBIETTIVO GESTIONALE N. 35 : Gestire le gare di lavori, forniture e servizi tramite la Centrale Unica di Committenza

PESO:
STEP fase al L
n Fasi B - 30/06/2016 raggiungimento % previsione raggiungimento
' P SUNO/PARZIALE | obiettivoal obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016
. - o . L'ufficio gare prevede per quanto di sua
gara concessione servizi educativi comunali (dutata? competenza di completare il 100% delle gare
1 | anni): predisposizione e approvazione atti di gara 31/07/16 Sl 8% proposte dalle direzioni, qualora venganp
indizione della gara - proposta di aggiudicazione forniti in tempo utile gli atii di gara completi.
] L ] E cosi anche per quelle dei comuni di
gara fornitura libri di testo per scuole primaf@urata 3 + Tribiano e Peschiera Borromeo
2 |3 anni): predisposizione e approvazione atti daga 31/12/16 NO convenzionati.
indizione della gara - proposta di aggiudicazione
gara affidamento dei servizi bibliotecari e deltarpozione
3 alla Iettl.Jr.a per le sgd! di Redecesio Qascma @Vtata 2 31/07/16 NO
+ 2 anni): predisposizione e approvazione attiadlag
indizione della gara - proposta di aggiudicazione
gara Spazio giovani c/o centro civico di Redecédimata 2
4 | + 2 anni): predisposizione e approvazione attiadlag 31/07/16 NO

indizione della gara - proposta di aggiudicazione
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gara manutenzione ordinaria non programmabile iniinop
comunali (durata 3 + 3 anni): predisposizione e
approvazione atti di gara - indizione della gapaoposta di
aggiudicazione

30/09/16

NO

gara manutenzione ordinaria non programmabile rete
stradale comunale e servizio sgombero neve (d@ratd
anni): predisposizione e approvazione atti di gara
indizione della gara - proposta di aggiudicazione

31/10/16

NO

gara realizzazione nuovi manufatti per loculimecari,
riqualificazione viali interni, sistemazione detlamera
autoptica: predisposizione e approvazione attadag
indizione della gara - proposta di aggiudicazione

31/10/16

NO

gara rifacimento della copertura della scuola mddia
Milano Due: predisposizione e approvazione atgatia -
indizione della gara - proposta di aggiudicazione

30/11/16

NO

realizzazione tratti pista ciclabile vie Monzesefidani e
via Rivoltana: predisposizione e approvazionedattjara -
indizione della gara - proposta di aggiudicazione

30/11/16

NO

10

sistemazione strade varie, abbattimento barriere
architettoniche riqualificazione impianti illuminane
pubblica (come da progetto preliminare): predisposke e
approvazione atti di gara - indizione della gapaoposta di
aggiudicazione

31/12/16

NO

11

gara gestione cimitero comunale (durata 3 + 1 anni)
predisposizione e approvazione atti di gara - indie della
gara - proposta di aggiudicazione

31/08/16

parziale

12

gara servizio manutenzione ascensori (durata arng:
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della
gara - proposta di aggiudicazione

31/08/16

NO




Pagina 95 di 228

13

gara servizio manutenzione fontane (durata 1 +nf):an
predisposizione e approvazione atti di gara - indig della
gara - proposta di aggiudicazione

31/08/16

NO

14

gara servizio trattamento e smaltimento rifiutirdecolta
differenziata (durata 1 + 1 anni): predisposiziene
approvazione atti di gara - indizione della gapaoposta di
aggiudicazione

31/12/16

NO

15

gara servizio trasporto pubblico locale e traspscilasticq
(durata 7 + 2 anni): predisposizione e approvazatti di
gara - indizione della gara - proposta di aggiudmae

31/12/16

NO

16

gara gestione centro diurno anziani (durata 3 mri)a
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della
gara - proposta di aggiudicazione

31/12/16

NO

17

gara gestione centro diurno minori (durata 3 +1@)an
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della
gara - proposta di aggiudicazione

31/12/16

NO

18

gara servizio trasporto disabili (durata 3 + 3 gnni
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della
gara - proposta di aggiudicazione

31/12/16

NO

Risorse finanziarie risorse per pubblicazioni e contributi

obbligatori ANAC

Risorse umane coinvoltePersonale ufficio Gare e Settore AA.GG./seziomuldbne e formazione - Cultura,

sport, associazionismo - Settore Area TecnicatoBeGestione Risorse/sez. Servizi Sociali

Descrizione obiettivo:gestione delle gare d'appalto di servizi in bdlsermiova modalita disposta dalla normativa vigente

Impatto interno/esterno

Interno - miglioramento delle procedure di gestide#ie gara
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INDICATORE DI RISULTATO

L e Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
n. procedure indette entrp
15 gg lav. dal riceviment 0 100% on (100%)
della det. a contrarre

rispetto delle tempistiche esecutiva

n. procgdl_Jre indette/totale 0 100% 100%
) delle richieste pervenute
n. gare gestite
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

gara concessione servizi educativi comunali (dutate?
1 | anni): predisposizione e approvazione atti di gara
indizione della gara - proposta di aggiudicazione

determina approvazione
atti di gara e pubblicazion
su Sintel; verbale di gara

e 100%

determina a contrarre n. 2 del 29/06/2016
(C.U.C.); verbale Sintel del 22/07/2016;
determina aggiudicazione n. 578 del
22/07/2016

gara fornitura libri di testo per scuole primafi@urata 3 +
2 |3 anni): predisposizione e approvazione atti daga
indizione della gara - proposta di aggiudicazione

determina approvazione
atti di gara e pubblicazion
su Sintel; verbale di gara

e 0%

La sezione Istruzione sta ultimando il
capitolato e gli atti di gara. Si prevede
I'indizione della gara, come previsto, entro
fine anno.
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gara affidamento dei servizi bibliotecari e deltarpozione
alla lettura per le sedi di Redecesio Cascina @utata 2
+ 2 anni): predisposizione e approvazione attiadlag
indizione della gara - proposta di aggiudicazione

determina approvazione
atti di gara e pubblicazion
su Sintel; verbale di gara

0%

determina a contrarre n. 4 del 21/07/2016
(C.U.C.); verbale Sintel del 2/09/2016. La
sezione Cultura, Sport e Associazionismo
trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecr
necessari per redigere gli atti di gara e
avviare la procedura in data 22/07/2016,
dopo aver ricevuto dalla Ragioneria
I'indicazione dell'esatto importo disponibile
per il contratto. La procedura € stata ultim
in data 02/09/16, con determina di
aggiudicazione n. 7 del 02/09/2016.

gara Spazio giovani c/o centro civico di Redecédimata 2 determina approvazione

+ 2 anni): predisposizione e approvazione attiadlag
indizione della gara - proposta di aggiudicazione

atti di gara e pubblicazion
su Sintel; verbale di gara

0%

determina a contrarre n. 3 del 21/07/2016
(C.U.C.). La sezione Cultura, Sport e
Associazionismo ha trasmesso all'ufficio
Gare i documenti tecnici necessari per
redigere gli atti di gara e avviare la proced
in data 21/07/2016, dopo aver ricevuto dal
Ragioneria l'indicazione dell'esatto importq
disponibile per il contratto. La procedura €
stata ultimata in data 12/09/2016 con
determinazione di aggiudicazione n. 8 del
12/09/2016.

gara manutenzione ordinaria non programmabile imino
comunali (durata 3 + 3 anni): predisposizione e
approvazione atti di gara - indizione della gapaoposta di
aggiudicazione

Pdetermina approvazione
atti di gara e pubblicazion
su Sintel; verbale di gara

0%

la direzione Area Tecnica non ha ancora
trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecn
necessari per redigere gli atti di gara e
awviare la procedura.

Si prevede di avviare la procedura entro fine

anno (l'aggiudicazione verra slittata
presumibilmnete al 2017).

ha
ici

ata

la

ici
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gara manutenzione ordinaria non programmabile rete
stradale comunale e servizio sgombero neve (d@ratd

determina approvazione

la direzione Area Tecnica non ha ancora
trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecn
necessari per redigere gli atti di gara e
avviare la procedura. L'approvazione di

progetti esecutivi di OO.PP. e conseguentg

ici

o : - . . atti di gara e pubblicazione 0% assunzione dei relativi impegnidi spesa
anni): predisposizione e approvazione atti di gara L2 . :
N . S su Sintel; verbale di gara restano comunqgue subordinate alla
indizione della gara - proposta di aggiudicazione . I : S .
preventiva verifica del rispetto dei vincoli
difinanza pubblica ai sensi dell’'art. 1, comma
712, della Legge n. 208/2015 (Legge di
stabilitd2016).
la direzione Area Tecnica non ha ancora
gara realizzazione nuovi manufatti per loculimecari, trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecrici
riqualificazione viali interni, sistemazione detlamera determina approvazione necessari per redigere gli atti di gara e
autoptica, creazione sala del commiato e giardeile d atti di gara e pubblicazione 0% avviare la procedura.
rimembranze: predisposizione e approvazione agadh - | su Sintel; verbale di gara Si prevede di indire gara entro fine anno
indizione della gara - proposta di aggiudicazione limitatamente alla relazizzazione dei nuovi
manufatti.
la direzione Area Tecnica non ha ancora
trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecrici
necessari per redigere gli atti di gara e
avviare la procedura. L'approvazione di
- - . . progetti esecutivi di OO.PP. e conseguentg
gara rifacimento della copertura della scuola mddia determina approvazione , ) o )
. ) : o . o S S assunzione dei relativi impegni
Milano Due: predisposizione e approvazione attjaa - | atti di gara e pubblicaziorie 0% . .
S ' L . I . di spesa restano comunque subordinate alla
indizione della gara - proposta di aggiudicazione su Sintel; verbale di gara ; i . . Ol
preventiva verifica del rispetto dei vincoli di
finanza pubblica ai sensi dell’art. 1, comma

712, della Legge n. 208/2015 (Legge di
stabilita
2016).
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la direzione Area Tecnica non ha ancora
trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecn
necessari per redigere gli atti di gara e
avviare la procedura. L'approvazione di

ici

. . - . S : . . progetti esecutivi di OO.PP. e conseguentg
realizzazione tratti pista ciclabile vie Monzesefidani e | determina approvazione : : o )
9 |via Rivoltana: predisposizione e approvazionedittjara - | atti di gara e pubblicaziorie 0% ggsun2|one dei relativi |mpegn|b di 1
indizione della gara - proposta di aggiudicazione su Sintel; verbale di gara | spesa restano comunque subordinate afia
preventiva verifica del rispetto dei vincoli di
finanza pubblica ai sensi dell’art. 1, comma
712, della Legge n. 208/2015 (Legge di
stabilita
2016).
la determina di approvazione del progetto
esecutivo e diventata esecutiva il 5/07/2016;
successivamente la direzione Area Tecnica
sistemazione strade varie, abbattimento barriere ha trasmesso all'ufficio Gare i documenti
architettoniche riqualificazione impianti illuminane determina approvazione necessari per redigere gli atti di gara e
10| pubblica (come da progetto preliminare): predisgosi e | atti di gara e pubblicaziorle 0% avviare la procedura; la determina di
approvazione atti di gara - indizione della gapaoposta di| su Sintel; verbale di gara approvazione degli atti di gara é la n. 6 de
aggiudicazione 3/08/2016 (C.U.C.); l'apertura delle offerte|é
avvenuta in data 12/09/2016 ed é stata
proposta l'aggiudicazione al competente
RUP.
La determina di approvazione degli atti di
gara € la n. 1 del 29/06/2016; la gara é stata
gara gestione cimitero comunale (durata 3 + 1 anni) determina approvazione lanciata su Sintel il giorno 8/07/2016
11| predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della| atti di gara e pubblicazione 40% (C.U.C.); ein corso la richiesta di
gara - proposta di aggiudicazione su Sintel; verbale di gara giustificazioni circa I'anomalia dell'offerta &
la proposta di aggiudicazione avverra
presumibilmente entro settembre 2016.
la direzione Area Tecnica non ha ancora
gara servizio manutenzione ascensori (durata &rn8: | determina approvazione trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecrjici
12| predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della| atti di gara e pubblicazione 0% necessari per redigere gli atti di gara e

gara - proposta di aggiudicazione

su Sintel; verbale di gara

avviare la procedura.

Si prevede di indire la gara entro fine anna.
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gara servizio manutenzione fontane (durata 1 +n):an

determina approvazione

la direzione Area Tecnica non ha ancora
trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecn

13| predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della| atti di gara e pubblicazion 0% necessari per redigere gli atti di gara e
gara - proposta di aggiudicazione su Sintel; verbale di gara avviare la procedura.
Si prevede di indire la gara entro fine anna.
la direzione Area Tecnica non ha ancora
gara servizio trattamento e smaltimento rifiutirdecolta d . . trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecri
; X e . o etermina approvazione ; - o g
14 dlfferen2|§1ta (dur_atr_:\ 1+1 ann_|)_. predisposiziene | atti dii gara e pubblicazior 0% necessari per redigere gli atti di gara e
approvazione atti di gara - indizione della gapaoposta di 9 . b . avviare la procedura.
A su Sintel; verbale di gara : ; . ,
aggiudicazione Si prevede di avviare la procedura entro fi
anno
la direzione Area Tecnica non ha ancora
gara servizio trasporto pubblico locale e traspscmlasticq determina approvazione trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecn
15| (durata 7 + 2 anni): predisposizione e approvazedt di | atti di gara e pubblicazior 0% necessari per redigere gli atti di gara e
gara - indizione della gara - proposta di aggiudmae su Sintel; verbale di gara avviare la procedura.
Si prevede di indire la gara entro fine anng.
la direzione Gestione Risorse non ha anc
gara gestione centro diurno anziani (durata 3 mri)a determina approvazione trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecri
16| predisposizione e approvazione atti di gara - iodig della| atti di gara e pubblicazion 0% necessari per redigere gli atti di gara e
gara - proposta di aggiudicazione su Sintel; verbale di gara avviare la procedura. Si prevede di
concludere la procedura entro fine anno.
la direzione Gestione Risorse non ha anc
trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecr
gara gestione centro diurno minori (durata 3 +1@)an determina approvazione necessari per redigere gli atti di gara e
17| predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della| atti di gara e pubblicazion 0% avviare la procedura. Il RUP ha gia

gara - proposta di aggiudicazione

su Sintel; verbale di gara

provveduto all'affidamento del servizio e
pertanto si provvedera ad aggiornare
l'obiettivo.

ici

ici

ici

pra

ici

pra
ici
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la direzione Gestione Risorse non ha ancara

gara servizio trasporto disabili (durata 3 + 3 @nni determina approvazione trasmesso all'ufficio Gare i documenti tecrici
predisposizione e approvazione atti di gara - iodie della| atti di gara e pubblicaziorje 0% necessari per redigere gli atti di gara e
gara - proposta di aggiudicazione su Sintel; verbale di gara awviare la procedura. Si prevede di avviare la

procedura entro fine anno .

totale stato di raggiungimento 8%

NOTA: L'ufficio sta procedendo alla gestione dellegare anche dei Comuni di Tribiano e Peschiera Boameo.
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
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OBIETTIVI GESTIONALI DIREZIONE GESTIONE RISORSE

% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 30/06/2016
1 Costruire metodologie di lavoro per comunicare in modo semplice e chiaro ai cittadini .. 0
2 Monitoraggio della spesa corrente 50
3 Revisione regolamento di Contabilita e del Servizio Economale 100
4 Formazione ai dipendenti dell'Ente sulla corretta applicazione del D.Lgs.118/2011 0
5 Predisposizione del Conto del Patrimonio ai sensi del D.Lgs. n.118/2011 0
Attivita di promozione dell'istituto dell'affido per il reperimento di famiglie disponibili
6 all'affido di minori . 0
Attivita di promozione dell'istituto dell'affido e avvio di un percorso di collaborazione
7 con .... 0
Implementare i servizi domiciliari per i non autosufficienti e promuovere una politica di
8 co-housing ... 25
Favorire iniziative di socializzazione attraverso attivita culturali, sportive e ricreative
9 tramite .. 20
10 Avvio del progetto squadre anti degrado attraverso il Servizio Inserimenti Lavorativi 25
Revisione metodologie di valutazione della performance organizzativa e individuale del
11 personale di ... 0
12 Revisione linee guida per la valutazione della performance organizzativa 0
13 Nuovo regolamento per la valutazione della performance individuale delle posizioni .. 0
14 Revisione regolamento per la pesatura delle posizioni organizzative e alte professionalita 100
15 Monitoraggio degli obiettivi assegnati alle societa partecipate con il DUP 2016-2018 25
16 Collaborazione con I'Agenzia delle Entrate per il recupero dell'evasione dei tributi erariali 40
Collaborazione con la societa San Marco per ridurre le sacche di evasione dei tributi
17 comunali 100
Modifiche dei criteri nella ripartizione dei costi fissi e variabili alle utenze domestiche e
18 non ... 100
19 Introduzione della fascicolazione documentale digitale 70
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% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 30/06/2016

20 Sperimentazione di un nuovo sistema documentale 0

21 Interventi specifici formativi sulle risorse umane 25

22 Sottoscrizione del nuovo contratto decentrato aziendale - parte economica 0

23 Nuovo Regolamento per i servizi resi a privati 0
Revisione del regolamento comunale per 1'assegnazione e 1'utilizzazione dei beni

24 immobili .. 63

25 Progettazione e realizzazione delle nuove modalita di assegnazione alloggi di servizio 100

26 Revisione del regolamento comunale per 'assegnazione degli alloggi di servizio 100
Valutare la revisione del Regolamento per 'applicazione dei Canoni non Ricognitori e la

27 predisposizione........ 0

28 Adeguamento tariffario utilizzo spazi nei centri civici 100

29 Incrementare il numero di alloggi destinati agli anziani in difficolta 50

30 Sottoscrizione di un nuovo Accordo Locale per contratti di locazione a canone.... 0
Individuazione di misure che favoriscano la capacita di accedere ai finanziamenti

31 pubblici.... 57

32 Controllo alloggi ERP . 0
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01- Servizi istituzionaé generali e di gestiong

|PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione e

[ provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare latrasparenza
nella gestione delle risorse economico finanziarie

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Bilancio inchiaro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Costruire metodologie di lavoro per comunicare inmodo semplice e chiaro ai cittadini i documenti dbilancio

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 Studlo,_ gnaI|S| ed |r_1d|V|duaZ|one delle modaliteesirapolazione dei dati 31.10.2016 NO

contabili da comunicare
5 Ffresentazmne della proposta nel Comitato di direzicon I'Assessore di 15.11.2016 NO

riferimento

__ __ ] — ] _ 0% 100%

3 R_ews_lone della| bozza per Ie_ richieste di modifieavenute dal Comitato di 30.11.2016 NO

direzione e dall'Amministrazione
4 Presen_tazu_)ne_ d_eIIa bozza definitiva all' Amminizivae per le 15.12.2016 NO

determinazioni di competenza
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Sezione Ragioneria-Economato
Descrizione obiettivo:elaborare una metodologia finalizzata a comuniaacétadini, in modo semplice e chiaro, i docutnéenbilancio
Impatto interno/esterno. Esterno: semplificare i documenti di bilancio pemderli piu comprensibili ai cittadini pubblicasidsul portale istituzionale dell'Ente

INDICATORE DI RISULTATO
L e Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

comunicare in modo semplice e chiaro ai cittadawéumenti di bilancio on/off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Studio, analisi ed individuazione delle modalit@sirapolazione dei dati
contabili da comunicare

bozza del documento predisposto

0%

Presentazione della proposta nel Comitato di direzicon I'Assessore di
riferimento

Verbale incontro

0%

Revisione della bozza per le richieste di modifieavenute dal Comitato di

mail pervenute con proposte di

0,
direzione e dall'Amministrazione modifica 0%
Presentazione della bozza definitiva all Amminizimae per le lettera di deposito del documento 0%
determinazioni di competenza finale presso la segreteria della G.C 0
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestion

"provveditorato

 PROGRAMMA (SeO DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione e

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Programma di
razionalizzazione della spesa e delle entrate delfnte

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Monitoraggio della spesa e delle entrate
dell’Ente per la salvaguardia degli equilibri di bilancio

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Monitoraggio della spesa corrente

PESO:

STEP fase al A -

% raggiungimento % previsione
. . 30/06/2016 > S
n. Fasi Data prevista SI/NO/PARZIAL obiettivo al raggiungimento
E 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 monitoraggio trimestrale degli scostamenti fra Eiewe e necessita di 31.12.2016 PARZIALE 50% 100%
impegno su spesa corrente

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Ragioneria-Economato

l'assestamento generale di bilancio (31/7/201@&rdegovariazioni in corso

d'esercizio.

Descrizione obiettivo: costante monitoraggio delle voci di spesa coerahfine della progressiva riduzione e puntuaefica degli stanziamenti. | dati verranno utibizizper

Impatto interno/esterno: interno - monitorare le spese per salvaguardaesgilibri di bilancio e nel lungo periodo ridért'entita della stessa

INDICATORE DI RISULTATO

L . . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
monitoraggio trimestrale n. report 1 2 1

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenze del

n. fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
1 monitoraggio trimestrale degli scostamenti fra @iewe e necessita diReport del monitoraggio 50% relazione allegata alla delibera consiliare
impegno su spesa corrente trimestrale al 31/7 e 31/10 di assestamento
totale stato di raggiungimento 50%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione e

provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Programma di
razionalizzazione della spesa e delle entrate delfnte

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione Rgolamento di Contabilita e de

Servizio economale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : Revisione regolamento di Contabilita e del Servizi&conomale

inoltro all'Organo di Revisione per il parere dnguetenza

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 | Studio, analisi e impostazione del nuovo regolamen 29.02.2016 Sl
2 P_re;entazmne della proposta al Comitato di direzeed all'Assessore di 15.03.2016 S|

riferimento

- L . i . . 0 0

3 R_eV|s_|one deIIa‘ bozza per le richieste di modifieavenute dal Comitato di 15.06.2016 S| 100% 100%

direzione e dall'Assessore
4 Presentazione della bozza definitiva all Amminisimae per successivo 30.06.2016 S|

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Ragioneria-Economato

regolamentazione per adeguarla al nuovo contestoativo.

Descrizione obiettivo: Con I'entrata in vigore dal 2016 del nuovo sistesiharmonizzazione dei sistemi contabili ai sele$iD.Lgs.118/2011 sara approvata la nuova

Impatto interno/esterno: interno

INDICATORE DI RISULTATO

L . L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Presentazione della bozza di Regolamento all’Ansinadione entro il on/off off on on
30.06.2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze de
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

predisposizione bozza del

D

Studio, analisi e impostazione del nuovo regolamen d 100%
ocumento
P_re_sentazmne della proposta al Comitato di direzed all'Assessore nota/mail inoltro documento 100% con mail del 09/03/2016 la proposta e stata
di riferimento inviata al Segretario Generale ed ai Dirigenti
Revisione della bozza per le richieste di modifieavenute dal mail pervenute con proposte di
; L ; ot 100%
Comitato di direzione e dall'Assessore modifica
Presentazione effettuata con mail del
15/06/2016. Acquisito parere dell'Organo di
Presentazione della bozza definitiva all Amminizimae per nota/mail inoltro documento 100% Revisione con con Verbali n. 19 del
successivo inoltro all'Organo di Revisione peratgre di competenzal all'Organo di Revisione 0 05/07/2016 (prot. comunale n. 24284/2016) e
n. 23 del 19/09/2016 (prot. comunale n.
32447/2016)
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione e
provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Programma di
razionalizzazione della spesa e delle entrate delfnte

(Relazione Sezione SeO DUP Programma 03): assicueaa tutte le Strutture comunali
opportune attivita formative, informative e di supporto sulla gestione contabile, alla luce del

D.Lgs. 118/2011 (armonizzazione contabile)

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Formazione ai dipendenti dell'Ente sulla corrett applicazione del D.Lgs.118/2011

rilevanza contabile

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
attivazione attivita formative/informative sui nugrincipi della contabilita
1 | armonizzata rivolte al personale comunale direttameoinvolto in processija 31.12.2016 NO 0% 100%

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Ragioneria-Economato

Descrizione obiettivo: assicurare a tutte le Strutture comunali oppertaftivita formative, informative e di supportolaugestione contabile, alla luce del D.Lgs. 1181201
(armonizzazione contabile) al fine della correfp@licazione dei nuovi principi contabili, evitandoe applicazioni distorte o non corrette compeortiflessi negativi, in termini di
tempo e costi, sulla gestione delle attivita igibmali ed al conseguimento degli obiettivi prograati

Impatto interno/esterno: interno : corretto utilizzo dei nuovi principie@bili del D.lgs. 118/2011 da parte dei dipendenti

INDICATORE DI RISULTATO

. . e . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
attivita formative/informative nell'arco del 2° sestre 2016 n. attivita formative 0 10 0
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultat
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

attivazione attivita formative/informative sui nugrincipi della contabilita
armonizzata rivolte al personale comunale direttameoinvolto in processi

rilevanza contabile

aeport attivita svolte

0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione EE)\C/)VC;S;?OI\:I;\:I? (Se0 DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione e

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Predisposizione del Conto del Patrimonio ai sdekD.Lgs. n.118/2011

PESO:
5 T
STEP fase al % raggiungimento ra/o F?lrj?]v'isrlr?enr?to
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
1 Operazione di riclassificazione delle nuove voaitebili secondo il nuovo 30/09/16 NO
piano dei conti
Operazioni di valutazione dell'attivo e del passecondo i nuovi criteri
2 | previsti dal D.Lgs. 118/2011 evidenziando le d#feza rispetto al D.P.R. 31/10/16 NO 0% 100%
194/1996
3 Predisposizione nuovo stato patrimoniale D.Lg®8/2011 (riclassificando l¢ 30/11/16 NO
voci al 31/12/2015) da approvare con delibera diansi
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Sezione Ragioneria-Economato

Descrizione obiettivo: operare la riclassificazione delle voci del codél patrimonio al 31/12/2015 ai sensi del D.L1'1gk8/2011 integrando le rilevazioni economico pabiali
integrate a quelle finanziarie secondo il pianoaeiti di cui all'art. 4 D.Lgs. 118/2011

Impatto interno/esterno:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Valore al
30/06/2016

riclassificazione delle voci del conto del patrireal 31/12/2015 ai sensi del on/off off on off
D.Lgs. 118/2011
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Operazione di riclassificazione delle nuove vogitebili secondo il

Report operazione di riclassificazioni secondo|i

) ) . . : . 0%
nuovo piano dei conti nuovo piano dei conti
Tabella che evidenzia il raccordo tra la nuova
Operazioni di valutazione dell'attivo e del passiesondo i nuovi | classificazione prevista dal D.Lgs. 118/2011 e
criteri previsti dal D.Lgs. 118/2011 evidenzianddlifferenza quella precedente al 31/12/2015 oltre alla 0%
rispetto al D.P.R. 194/1996 determinazione delle riserve da capitale o
registrazione della perdita da rivalutazione
Predisposizione nuovo stato patrimoniale D.Lg8/2011 denosito documentazione da sottoporre al
(riclassificando le voci al 31/12/2015) da appra@veon delibera POSItC , P 0%
- Consiglio Comunale per l'approvazione
consiliare
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Santina Bosco DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 - Interventi per I'infanzia e i minori e per I'asilo nido

OBIETTIVO STRATEGICO: Progettazione e strategie efficaci per la
tutela dei minori nelle politiche dell’affido, deiservizi residenziali, e degli
interventi in ambito scolastico

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostenere Bffido famigliare in tutte le sue
forme

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Attivita di promozione dell'istituto dell'affido per il reperimento di famiglie disponibili all'affi do di minori stranieri non accompagnati

PESO:
% .
STEP fase al raqdiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 %%iett?vo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Incontri con le Associazioni di Volontariato 31/12/16 NO
2 | Programmazione iniziative per diffusione e inforinae 31/10/16 NO
3 | Awvio iniziative informative 31/12/16 NO
4 | Formazione delle famiglie 31/12/16 NO 0%
5 | Avvio affidi familiari 2017 /l
6 | Monitoraggio progetti individualizzati 2017 Il
7 | Creazione e mantenimento di una rete territorialidporto e confronto 2017 I
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Funzionario Servizi Sociali,

Descrizione obiettivo:L'affido familiare pud essere utilizzato anche faacoglienza di minori stranieri non accompagohgé solitamente raggiungono l'ltalia dai 15 anréai
L'ospitalita tramite affido € la forma migliore pavviare l'integrazione socio-culturale del minerger garantire un ambiente di vita ottimale. L'anistrazione, in collaborazione
con le Associazioni del territorio e Segrate Seyyimgrammeranno iniziative per il reperimentdainiglie disponibili all'affido di minori stranierion accompagnati.

Impatto esterno: reperimento di famiglie disposte ad accogliereffi@ minori stranieri non accompagnati.
Impatto interno: la diffusione dell'istituto dell'affido e I'adesie da parte di diversi nuclei portera all'erogagidhun servizio qualitativamente superiore poichmenori potranno
essere accolti in una famiglia; vi sara inoltreconseguente risparmio per le spese delle comuhitéagive.
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INDICATORE DI RISULTATO

. S Valore al

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
]Ic?eperlmento famiglie: numero di famiglie disporiibtie aderiscono alla N. famiglie 0 almeno 2 0
ormazione

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenze del risultat

n. fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
1 | Incontri con le Associazioni di Volontariato madfaunicazione incontro/verbale 0%
2 | Programmazione iniziative per diffusione e inforiae Calendgr!q incontri di programmaziong 0%
e pubblicita
3 [ Awvio iniziative informative data iniziative 0%
4 | Formazione delle famiglie programma incontri/date 0%

totale stato di raggiungimento

0%




Pagina 116 di 228

DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Santina Bosco - Manuela Mongili DIRIGENE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Interventi per I'infanzia e i minori e per I'asil o nido

OBIETTIVO STRATEGICO: Progettazione e strategie efficaci per la
tutela dei minori nelle politiche dell’affido, deiservizi residenziali, e degli
interventi in ambito scolastico

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostenere hAffido famigliare in tutte le sue
forme

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 : Attivita di promozione dell'istituto dell'affido e avvio di un percorso di collaborazione con I'Ordie degli avvocati di Milano

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 | Prosecuzione campagna di pubblicizzazione 31/12/16 NO
2 | Awvio contatti con Ordine degli Avvocati 31/12/16 NO

Reperimento Avvocati specializzati in diritto dirfigglia e patrocinanti

avanti al tribunale dei minori, al fine di fornia#la generalita dei cittadini, 0%

S . . A - . 31/12/16 NO

attraverso campagne di informazione mirate, infaiord qualificate in
3 | relazione alla normativa sugli affidi

Orgg_nlzzazmne di un incontro pubblico per la caeoza dell'affido 31/12/16 NO
4 | familiare
Risorse finanziarie// Risorse umane coinvolte Funzionario Servizi Sociali

Descrizione obiettivo:L'attivita di promozione dell'istituto dell'affide stata avviata da circa due anni. Verra orgatozza incontro pubblico e riproposta la campagritave
diffondere la conoscenza dell'affido familiareiakfdi poter individuare nuclei familiari disporlibMerra avviato un percorso di collaborazione ¢@mudine degli avvocati di Milang
e saranno individuate idonee forme di coinvolgireategli avvocati del territorio specializzati irritto di famiglia e patrocinanti avanti al tribueadlei minori, al fine di fornire alla

un eventuale servizio gratuito di prima assistealzangolo cittadino in chiave di orientamento llega tema di affido.

Impatto esterno: la cittadinanza potra usufruire della consulenzduiia degli Avvocati disponibili per orientamerégale in tema di affido.
Impatto interno: la diffusione dell'istituto dell'affido e I'adesie da parte di diversi nuclei portera all'erogagidnun servizio qualitativamente superiore poicimnori potranno
essere accolti in una famiglia; vi sara inoltreconseguente risparmio per le spese delle comuhitéagive.

generalita dei cittadini, attraverso campagne fbrinazione mirate, informazioni qualificate in rafane alla normativa sugli affidi. In quest'ambsi@ra anche valutata la fattibilita di
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore al
30/06/2016

Reperimento Avvocati

n. avvocati

0

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

data iniziative formative/brochure

Prosecuzione campagna di pubblicizzazione i, 0%
conoscitive
2 | Awvio contatti con Ordine degli Avvocati data in¢ofverbale 0%
Reperimento Avvocati specializzati in diritto dhfaglia e patrocinanti
avanti al tribunale dei minori, al fine di fornia#la generalita dei cittadini, C .
. . . A e . comunicazioni di disponibilita 0%
attraverso campagne di informazione mirate, inf@iord qualificate in
3 | relazione alla normativa sugli affidi
Orgg_nlzzazmne di un incontro pubblico per la caeoza dell'affido data incontro e locandina 0%
4 | familiare
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Santina Bosco DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE 12 (SeS e SeO DUP): Diritti sociali, polithe sociali e famiglial PROGRAMMA 3 (SeO DUP): Interventi per gli anziani

OBIETTIVO STRATEGICO: Promuovere e sostenere intenenti a OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere esostenere interventi per favorire
favore degli anziani la permanenza dell'anziano nel proprio nucleo famibre

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 : Implementare i servizi domiciliari per i non autosufficienti e promuovere una politica di co-housingn caso di limitata autosufficienza

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

Analisi di fattibilita per I'utilizzo del'immobilesottratto alla mafia di via
1| Gramsci 13 30/06/16 Sl

Predisposizione atti di gara con linee di indirizetative alla destinazione
2 | dellimmobile 31/08/16 NO 50

Indizione bando per I'assegnazione dell'immobil@nadella riqualificazione e 0

gestione 31/10/16 NO
4 | Valutazione delle proposte 31/12/16 NO

NO

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Assistente Sociale

Descrizione obiettivo:Analisi di fattibilita per I'utilizzo dellimmob# sottratto alla mafia di via Gramsci 13. La rittitazione € mirata alla riqualificazione con deatione di co-
housing per persone anziane ed eventuale utilizgpati comuni per attivita ludico-ricreative e sdizzanti anche in co-gestione da parte di asgamaterritoriali.

Impatto interno: Con tale realizzazione sara disponibile uno strumdnlavoro utile alla Sezione al fine dell'acdegka di anziani soli con difficolta abitative.
Impatto esterno: Vi sara una struttura studiata per I'accoglienzzedsone anziane, all'interno della quale operayamche le Associazioni del territorio.
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INDICATORE DI RISULTATO

L . L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
si/no no Si NO

Indizione bando di gara

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
g documentazione/evidenze del risultat S _
n. fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto

Analisi di fattibilita per I'utilizzo dell'immobilesottratto alla mafia di via documentazione di supporto
1 | Gramsci 13 100%

Predisposizione atti di gara con linee di indirizetative alla destinazione atti scritti
2 | dellimmobile 0%
3 | Indizione bando per la riqualificazione e gestide#'immobile atti scritti 0%
4 | Valutazione delle proposte verbali 0%

totale stato di raggiungimento 25%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia

PROGRAMMA (SeO DUP): 03 - Interventi per gli anzian

OBIETTIVO STRATEGICO: Promuovere e sostenere interventi a favore
degli anziani

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostenere glanziani attraverso iniziative di

mantenimento della loro salute fisica e mentale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 : Favorire iniziative di socializzazione attraversaattivita culturali, sportive e ricreative tramite la prosecuzione dell'attivita dei Centri

Anziani
PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Predisposizione atti di gara per la gestione dalti©eAnziani 30/06/16 parziale
Indizione bando per la gestione del servizio (tvei prorogabili per tre
2 | anni) Centro Anziani 31/08/16 NO 20%
3 | Valutazione delle proposte e affidamento del s@viz 30/09/16 NO
4 | Verifica andamento del servizio 31/12/16 NO

Risorse finanziarie € 50.000 annui

Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Assistente Social€efidith Amministrativo

Descrizione obiettivo:Proseguire l'attivita dei Centri Diurni per Anziagfavorendo il consolidamento dell'autogestionecdatro di Redecesio e il mantenimento del cediidia
degli Alpini, garantendo la prosecuzione delle egpate attivita laboratoriali extra. Indizione dahdo per la gestione del sevizio.

Impatto esterno: i cittadini pit autonomi potranno trovare nel seivI’'occasione per essere stimolati al recupéiiotéressi, alla partecipazione, al coinvolgimeintattivita
ricreative, sociali o assistenziali. Parallelamehs®ggetti in condizioni di fragilita potrannatrare un contesto di socializzazione dove moltwkde possibili reti di supporto; in
guesto caso la stretta collaborazione con il Ser8pciale consente di coinvolgere e supportarealepersone piu a rischio di emarginazione.

INDICATORE DI RISULTATO

L . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Affidamento del servizio sifno i S| "

Gradimento Servizio (tramite somministrazione goesirio) basso/alto ) alto I
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del

= risultato raggiunto

% raggiungimento note e osservazione

Predisposizione atti di gara per la gestione deti©eAnziani capitolato speciale d'oneri 80% det. 705 del 09/09/2016

Indizione bando per la gestione del servizio (trei prorogabili per tre

o . 0
anni) Centro Anziani atti di indizione bando di gara 0%
Valutazione delle proposte e affidamento del s@viz verbali e atti di affidamento 0%
Verifica andamento del servizio questionario di gradimento 0%

totale stato di raggiungimento 20%




Pagina 122 di 228

DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia

PROGRAMMA (SeO DUP):04 - Interventi per soggetti arischio di esclusione sociale

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostenere il lavoro e la formazione in tutte
le sue forme attraverso percorsi e progetti adattalle diverse fasce di eta

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostegno atittadino che ricerca lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 : Avvio del progetto squadre anti degrado attravers il Servizio Inserimenti Lavorativi

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 | Contatto con Servizio Inserimenti Lavorativi pefidiee tempi e modalita 30/06/16 Sl

Valutazione delle modalita di assegnazione deltirtgrelativo ai tirocini
2 | lavorativi 31/07/16 no

. ; ” T 25%

Avvio procedura per l'assegnazione della quotdaamdip per i tirocini /l
3 | lavorativi specifici presso AMSA 31/08/16 no
4 | Segnalazione da parte degli Assistenti Sociali 31/10/16 no

Risorse finanziarie € 20.000,00

Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Assistente Socialefficio Amministrativo

lavorativo.

Descrizione obiettivo:Avvio di un progetto che coinvolgera massimo fadiini in situazione di svantaggio sociale (coshealefinito dalle norme relative a progetti di
reinserimento lavorativo) e in possesso dei retjgigecifici richiesti dalla mansione. La convenmmoverra stipulata direttamente tra AFOL Est (dtgastore SIL) e AMSA,
I'Assistente Sociale referente del caso effettleigegnalazione al Servizio Inserimenti Lavorativie selezionera i possibili candidati ed effefiliemonitoraggio del tirocinio

Impatto esterno: 5 cittadini potranno usufruire della possibili®& tirocinio lavorativo, grazie al progetto avviaton AMSA.
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INDICATORE DI RISULTATO

L . . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
si/no - Si 1

Avvio progetto e trasferimento fondi per tirociavbrativi

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

mail convocazione incontro/data

Mail incontro con SIL, mail

Contatto con Servizio Inserimenti Lavorativi pefidiee tempi e modalita | . 100% disponibilita incontro AMSA, malil
incontro/output .
1 sospensione progetto AMSA
Valutazione delle modalita di assegnazione delbirtgorelativo ai tirocini | . . S
o ricerca normativa/comunicazioni 0%
2 | lavorativi
Awvio p_r(_)cedu_rf_;l per I'assegnazione della quotdaadip per i tirocini atti/comunicazioni 0%
3 | lavorativi specifici presso AMSA
4 | Segnalazione da parte degli Assistenti Sociali deftk segnalazione 0%

totale stato di raggiungimento

25%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestion

>PROGRAMMA ( SeO DUP): 10 - Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare I'dficienza della
macchina comunale attraverso la valorizzazione da@lrisorse umane

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione dia regolamentazione

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 : Revisione metodologie di valutazione della perfmmance organizzativa e individuale del personale diategoria A-B-C-D (escluso PO e
AP) e dirigenza

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Studio, analisi e impostazione delle modificheagportare alle metodologie
di valutazione della performance organizzativadividuale sia dei dirigenti
sia del personale di categoria A-B-C-D (esclusoeP&P) e della dirigenza 15.09.2016 NO
per superare le criticita intervenute nell'applioag dei sistemi di valutazione
1 | a partire dal 2012.
Presentazione della proposta nel Comitato di direzcon I'Assessore di 30.09.2016 NO 0% 100%
2 | riferimento
R_ews_lone dellal bozza per Ie. richieste di modifieavenute dal Comitato di 15.10.2016 NO
3 | direzione e dallAmministrazione
Presentazmne de]la quzg Qef|n|t|vg all' Ammingitbae per successivo 31.10.2016 NO
4 inoltro alle Organizzazioni sindacali

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Programmazione e Controllo di gestion&raks) Partecipate

(Funzionario) , Risorse Umane (Funzionario) , Segi®@ Generale e supporto di una risorsa di

categoria D in servizio presso la Sezione Segeetefiontrolli interni.

Descrizione obiettivo: la vigente metodologia di valutazione della dinge e del personale di categoria A-B-C-D (escluSceAP) é stata approvata nel 2012 e necessita di
opportuni correttivi per superare le criticita o emerse in questi anni nell'applicazione détsia.

Impatto interno/esterno: Interno: valorizzare le risorse umane
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INDICATORE DI RISULTATO

o e L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Presentazione della revisione delle metodologidgealutazione della _ i

Performance individuale dei dirigenti e del perdemt categoria A-B-C-D e Data prevista 0 31/10/2016 0

della dirigenza alllAmministrazione entro il 31.2016

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del

n. fasi : ‘ % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
Studio, analisi e impostazione delle modificheagportare alle metodologie
di valutazione della performance organizzativadividuale sia dei dirigenti .
. i . bozza del documento predisposto cpn
sia del personale di categoria A-B-C-D (esclusoeP&P) per superare le
e \ . . A . . . olv
criticita intervenute nell'applicazione dei sistathvalutazione a partire dal
1]2012.
Presentazione della proposta nel Comitato di direzicon I'Assessore di .
e Verbale incontro
o | riferimento
Revisione della bozza per le richieste di modifieavenute dal Comitato di | mail pervenute con proposte di
3 direzione e dall'Amministrazione modifica
Presentazione della bozza definitiva all Amminisimae per successivo lettera di deposito del documento
4 inoltro alle Organizzazioni sindacali finale presso la segreteria della G.Q.

totale stato di raggiungimento

0%

NOTE: Sisegnala che sara rivista la scadenza tiefasi originariamente prevista in considerazionelella complessita della materia
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniad generali e di gestiong PROGRAMMA ( SeO DUP): 10Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare I'dficienza della | OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Valorizzazime delle risorse umane
macchina comunale attraverso la valorizzazione d@lrisorse umane nell'ottica del miglioramento delle performance

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 : Revisione linee guida per la valutazione della ggformance organizzativa

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Studio, analisi e revisione delle Linee Guidalperalutazione della
performance organizzativa dell'Ente in collabavagicon OIV per tener
AR . - 15.09.2016 NO

conto delle criticita emerse nel corso degli anpattire dalla sua
1 approvazione (G.C. n.79 del 26.05.2011)

Ffregentazmne della proposta nel Comitato di direzicon I'Assessore di 30.09.2016 NO 0% 100%
2 | riferimento

R_ev_smpe della bc?zza per le r|(;h|este di modifieavenute dal Comitato 15.10.2016 NO
3 | di direzione e dall'Amministrazione

_Presenta2|one de_IIa quzg qlef|n|t|v§\ all'Ammin@itvae per successivo 30.11.2016 NO
4 | inoltro alle Organizzazioni sindacali

Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Programmazione e Controllo di gestionaaintPartecipate
Risorse Umane e Segretario Generale e supporttedisorsa di categoria D in servizio pressd
Sezione Segreterie e Controlli interni.

Descrizione obiettivo:Le Linee Guida per la valutazione della performamegnizzativa e individuale sono state approvatedeliberazione di G.C. n.79 del 26.05.2011 peerte
conto dell'entrata in vigore del decreto legiskativ150/2011. Le Linee Guida prevedevano una @visnegli anni successivi per superare eventuttitx che |'applicazione del
sistema avrebbe potuto determinare. Le modifichesomo state mai apportate nonostante siano emenserose criticita nell'applicazione del sistemarévisione delle Linee
Guida dovra essere attuata tenendo conto ancherdelsioni da apportare ai sistemi di valutazidntitto il personale dell'Ente (compreso dirigen®O e AP).

Impatto interno/esterno: Interno: valorizzare le risorse umane
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 3%%%22(?16
Presentazione della revisione delle Linee Guiddgealutazione della Data prevista 0 31/10/2016 0
Performance Organizzativa alllAmministrazione ei3tdl0.2016
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

documentazione/evidenze del

n. fasi : . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
Studio, analisi e revisione delle Linee Guidalperalutazione della
performance organizzativa dell'Ente in collabavagicon OIV per tener bozza del documento predisposto con
conto delle criticita emerse nel corso degli anpattire dalla sua ol
1 | approvazione (G.C. n.79 del 26.05.2011)
Presentazione della proposta nel Comitato di direzicon I'Assessore di .
. Verbale incontro
2 | riferimento
Revisione della bozza per le richieste di modifieavenute dal Comitato di | mail pervenute con proposte di
3 | direzione e dallAmministrazione modifica
Presentazione della bozza definitiva all Amminisimae per successivo lettera di deposito del documento finale
4 inoltro alle Organizzazioni sindacali presso la segreteria della G.C.

totale stato di raggiungimento

0%

NOTE: Sisegnala che sara rivista la scadenza tkefasi originariamente prevista in considerazionelella complessita della materia
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniad generali e di gestionePROGRAMMA ( SeO DUP): 10 - Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare |'dficienza della

. ) . : OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione dia regolamentazione
macchina comunale attraverso la valorizzazione delrisorse umane

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 : Nuovo regolamento per la valutazione della perfanance individuale delle posizioni organizzative alte professionalita

PESO:
5 T
STEP fase al % raggiungimento ra/o Fi)lrﬁ]v'isr:woenrio
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
Studio, analisi e impostazione della metodologiaautazione della performance
organizzativa e individuale delle PO e A.P. in emeia con le metodologie vigente 31.07.2016 NO
1 del sistema di valutazione del personale dirigerdelle categorie A-B-C-D
2 Presentazione della proposta nel Comitato di direzicon I'Assessore di riferimento  30.09.2016 NO 0% 100%
R_eV|s_|one deIIa‘ bozza per Ie. richieste di modifieavenute dal Comitato di 15.10.2016 NO
3 | direzione e dall'’Amministrazione
Preser_nazpne_dglla boz_za definitiva all'l Amminigitvae per successivo inoltro alle 31.10.2016 NO
4 Organizzazioni sindacali
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Programmazione e Controllo di gestioneamnt
Partecipate e Risorse Umane

Descrizione obiettivo:i criteri per I'erogazione della retribuzione duttato alle Posizioni organizzative e alle Afmfessionalita sono stati approvati con deliberazdi G.C.
n.36 del 28.02.2008. Nel 2011 il regolamento hatsuma lieve modifica per tener conto del D.Lg8/P®11 (Riforma "Brunetta") ma con deliberazion&dC. n.45 del 19.03.201
€ stata approvata la nuova metodologia di valutezdella performance individuale sia per i dirigsrd per il personale di categoria A-B-C-D ad asitine delle PO e AP.
Conseguentemente tutti i sistemi di valutazionéadegrformance individuali del personale dell'Esw@o omogenei tra di loro ad eccezione di quelle RO e AP che non e stato
modificato e quindi si rende necessario I'adeguaongéella metodologia PO e AP  a quelli vigenti.

o

Impatto interno/esterno: Interno: valorizzare il personale assegnato alle PosiZlzganizzative e alle Alte Professionalita attragdesmisurazione delle Performance individugli.
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INDICATORE DI RISULTATO

o o o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Presentazione della metodologia di valutazion&ralninistrazione entro il Data prevista 0 31/10/2016 0
31.10.2016
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. documentazione/evidenze del — .
n. fasi % raggiungimento note e osservazione

risultato raggiunto

Studio, analisi e impostazione della metodologiaalutazione della
performance organizzativa e individuale delle PRR. in coerenza con le
metodologie vigente del sistema di valutazionepgesonale dirigente e dell
categorie A-B-C-D

2OlV

bozza del documento predisposto cpn

Presentazione della proposta nel Comitato di direzicon I'Assessore di
riferimento

Verbale incontro

2
Revisione della bozza per le richieste di modifieavenute dal Comitato di | mail pervenute con proposte di
3 | direzione e dalllAmministrazione modifica
Presentazione della bozza definitiva all Amminizimae per successivo lettera di deposito del documento
4 inoltro alle Organizzazioni sindacali finale presso la segreteria della G.d.

totale stato di raggiungimento

0%

NOTE: Sisegnala che sara rivista la scadenza tkefasi originariamente prevista in considerazionelella complessita della materia
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestiong

>PROGRAMMA ( SeO DUP): 10 - Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare I'dficienza della
macchina comunale attraverso la valorizzazione delrisorse umane

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione dia regolamentazione

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 : Revisione regolamento per la pesatura delle pasdni organizzative e alte professionalita

4 inoltro alle Organizzazioni sindacali

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Studio, analisi e impostazione del nuovo regolameer la pesatura delle
e - ) . o 31.01.2016 SI
1 | posizioni organizzative e alte professionalita GiN
, Efrgr?r?]rétr?é)lone della proposta nel Comitato di direzcon I'Assessore di 15.03.2016 S|
Revisi della b le richi di modifi dal Comi di 100%
evisione de al ozza per le richieste di mo ifleavenute dal Comitato di 15.06.2016 S|
3 | direzione e dall'’Amministrazione
Presentazione della bozza definitiva all Amminisimae per successivo 30.09.2016 S|

Risorse finanziarie //

Risorse Umane

Risorse umane coinvolteSezione Programmazione e Controllo di gestionaaimtPartecipate,

Descrizione obiettivo:i criteri per la pesatura delle posizioni orgaatbrze e alte professionalita sono stati approvati @eliberazione di G.C. n.161 del 16.09.2010.éhasione del
Regolamento & necessaria soprattutto nella sedixtieata alla procedura per l'individuazione dei®delle PO e AP in quanto ritenuta dall'OlV madleguata.

Impatto interno/esterno: Interno: valorizzazione delle risorse umane
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INDICATORE DI RISULTATO

. o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Presentazione della bozza di Regolamento all’Ansmmadione entro il Data prevista 0 30/09/2016 11/07/2016
30.09.2016
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Studio, analisi e impostazione del nuovo regolameer la pesatura delle

bozza del documento

— 3

a

0 .
1 | posizioni organizzative e alte professionalita Gl predisposto con OIV 100% file bozza regolamento
Verbale OIV n.3 dell'11/3/2016 ad
oggetto"Discussione con Dirigenti,
Presentazione della proposta nel Comitato di direzcon I'Assessore di Verbale incontro 100% Segretario Generale e Assessore Stanca
riferimento merito alla proposta sulla metodologia per|
pesatura delle Aree delle Posizioni
2 organizzative e Alte professionalita”
Revisione della bozza per le richieste di modifieavenute dal Comitato di | mail pervenute con
U : . i ) ' 100%
3 direzione e dall'Amministrazione proposte di modifica
Presentazione della bozza definitiva all Amminiaivae per successivo lettera di deposito del o Il regolamento € stato approvato con
inoltro alle Organizzazioni sindacali documer_lto finale presso |a 100% deliberazione di Giunta comunale n.106
4 segreteria della G.C. dell'11/7/2016
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniad generali e di gestiong

"provveditorato

| PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione e

sulle societa partecipate

OBIETTIVO STRATEGICO :Potenziare le azioni di indir izzo e di controllo

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Assegnazioneli obiettivi gestionali da perseguire

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15 : Monitoraggio degli obiettivi assegnati all

e soci@ partecipate con il DUP 2016-2018

PESO:
STEP fase al % ragaiundimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obioetti\?(? al 3?0/06/2016 raggiungimento
SI/NO/PARZIALE obiettivo al 31/12/2016
1 Def|n|2|or1e della_ moFiuhstlca da gdottare | _ 30/11/16 PARZIALE 2506 100%
Elaborazione dei dati e presentazione del repdbatitato di Controllo
2 | dellEnte 31/12/16 NO

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Programmazione e Controllo di gestionaaintPartecipate

Descrizione obiettivo:per effettuare il controllo sulle societa partetgpai sensi dell'articolo 147 quater del decretislativo 267/2000 & necessario che I'Ente assagmialmente g
obiettivi gestionali alle societa partecipate aefibito del Documento Unico di Programmazione (DURattandosi del primo anno in cui I'Amministrazioassegna gli obiettivi al
partecipate, la struttura di riferimento alle peipate dovra progettare una modulistica adeguatd pwnitoraggio al 31.12.2016

miglioramento dei servizi erogati dalle societatpeipate

Impatto interno/esterno: Interno: coinvolgimento e collegamento della stngtinterna di riferimento con le societa partemaillo stato avanzamento degli obiettivi asseghiaterno:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore al
30/06/2016

Report presentati al comitato di Controllo dell&nt

n.1 report al 31/12/2016

€ gia stato elaborato
un report al 30/06/2016

D
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del

fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
Con la responsabile della societa partecipata al
100% Segrate Servizi, & stato condiviso il
Definizione della modulistica da adottare modidestadottata 50% formato e i contenuti del report semestrale come

previsto nell'articolo 7 del Regolamento sui
controlli delle societa partecipate (Delibera C.C.
n.2 del 15/2/2016)

Elaborazione dei dati e presentazione del repdbatitato

. . ) 0
di Controllo dellEnte report per il Comitato di Controllo 0%

totale stato di raggiungimento 25%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali
MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniad generali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP): 04 - Gestione entrate tribuarie e servizi fiscali
OBIETTIVO .STRAT.EGIC'Q : R|modu|za_z|_ope dei tributi co munali per OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Potenziare & collaborazione con I'Agenzia
applicare i principi di equita e progressivita. Reciperare risorse attraverso la . ; . e L
\ : ' . . ; delle Entrate per il recupero dell’evasione dei tifbuti erariali.
lotta all'evasione al fine di ridurre la pressionefiscale
OBIETTIVO GESTIONALE N. 16 : Collaborazione con I'Agenzia delle Entrate per irecupero dell'evasione dei tributi erariali
PESO:
5 =
STEP fase al % raggiungimento ra/o F?L?]wisrlr?enr?to
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
Verifica della convenzione in essere con Agenzikedentrate e Comune
approvata con delibera di Giunta Comunale n. B4fata 11/12/20009. 31/07/16 S|
Contatti con Agenzia per concordare eventuali mtadaperative aggiuntive ja
1 quelle previste
Elaborazione progetto con la societa San Marca@ecordare sia le attivita
i : 7 . ) 31/07/16 Sl
2 | da realizzare sia le condizioni economiche da osoare alla stessa
Estensione dell'iter progettuale anche agli afficuicomunali interessati 20% 100%
dall'incrocio delle banche dati (commercio, eddliprivata, anagrafe, polizia 31/10/16 NO 0 0
3 | locale)
Attivita di coordinamento per I'estrazione delleblae dati e invio delle
informazioni alla San Marco per la successiva atatione tramite software 31/12/16 NO
4 | dedicato.
Analisi delle anomalie riscontrate dall'attivitaiderocio delle banche dati e
successivo inoltro delle segnalazioni qualificdtédgenzia delle Entrate 31/12/16 NO
5 | tramite il Portale "Punto Fisco"
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Risorse finanziarie per I'anno 2016 non sono previsti esborsi finanzia Risorse umane coinvolteSezione Programmazione e Controllo di gestioneaftPartecipate,
quanto l'attivita prevista e di tipo progettuale @ventuali segnalazioni SUAP, Anagrafe, Polizia Locale e Urbanistica
qualificate produrranno effetti negli anni successi

Descrizione obiettivo:l'articolo 44 del D.P.R 29 settembre 1973 n.608yede la partecipazione dei Comuni all'accertamedetoedditi delle persone fisiche. Il Provvedin@edel
Direttore dell'Agenzia delle Entrate n.187461 dali@mbre 2007, ha previsto le modalita di parteripne dei Comuni all'attivita di accertamentosesi del D.L. 203/2005. |l
Comune di Segrate con deliberazione di Giunta Cateun.243 del 11/12/2009 ha approvato la Converzfmar la collaborazione con I'Agenzia delle Entgze il recupero dei
tributi erariali. La scadenza della Convenzionefegsata al 31.12.2010 é previsto che si rinnowamto in anno salvo disdetta di una delle pamio(falla data odierna non ci sono
state disdette). Il compenso per il Comune é fissatl'art.10, c.12-duodecies del D.L. n.192 dell312014 ed € previsto nella misura percentualel@@lper cento del riscosso
evaso. L'obiettivo € pluriennale, il 2016 saramigettazione e di avvio delle attivita.

Impatto interno/esterno: Interno: recupero risorse finanziarie - Esternattdbuire alla riduzione della fiscalita generale

L o L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Definizione progettuale delle attivita con la sé&i€an Marco S.p.A e gli altri data 0 31.12.2016 0
uffici coinvolti dell'Ente
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. documentazione/evidenz L .
n. fasi % raggiungimento note e osservazione

del risultato raggiunto

Verifica della convenzione in essere con Agenzledentrate e Comune
approvata con delibera di Giunta Comunale n. B4fata 11/12/20009. Convenzione ed eventualj
Contatti con Agenzia per concordare eventuali mtdaperative aggiuntive |anail con Agenzia Entrate
1 | quelle previste

(vedi mail di Midali del 18/09/2016)
100% file convenzione in essere e mail di
conferma della Direzione Regionale

Elaborazione progetto con la societa San Marca@ecordare sia le attivita| Progetto tra il Comune e |a 100% mail San Marco per bozza progetto con file
da realizzare sia le condizioni economiche da nsoere alla stessa societa San Marco S.p.A allegato e successive modifiche
2
Estensione dell'iter progettuale anche agli afficuicomunali interessati
dall'incrocio delle banche dati (commercio, eddliprivata, anagrafe, polizia| Verbali delle riunioni 0%
3 |locale)
Attivita di coordinamento per l'estrazione delleblae dati e invio delle
informazioni alla San Marco per la successiva atatione tramite software | file Excel delle banche dati 0%
4 | dedicato.
Analisi delle anomalie riscontrate dall'attivitaidérocio delle banche dati e | file prodotto dalla societa
successivo inoltro delle segnalazioni qualificdtédgenzia delle Entrate San Marco S.p.A per 0%
5 | tramite il Portale "Punto Fisco" elaborazioni banche dati

totale stato di raggiungimento 40%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniad generali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP): 04 - Gestione entrate tribuarie e servizi fiscali

OBIETTIVO STRATEGICO : Rimodulazione dei tributi co munali per
applicare i principi di equita e progressivita. Reaperare risorse attraverso la
lotta all'evasione al fine di ridurre la pressionefiscale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Potenziare ¢ azioni di indirizzo e di controllo
da parte del’Ente nei confronti della societa cocessionaria per la gestione dei tributi e |

riscossione coattiva delle entrate extra patrimoniia al fine di ridurre le sacche di evasione e d

insolvenza dei contribuenti/utenti

—_—

OBIETTIVO GESTIONALE N. 17 : Collaborazione con la societa San Marco per ridue le sacche di evasione dei tributi comunali

4 | funzionari dell'Ente per comunicare l'esito deltcolto.

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

Ricognizione di tutti gli edifici comunali per vcare i soggetti che 31.01.2016 S|
1 | occupano gli spazi comunali ai fini della tas$atii T

Verifica dei contratti di concessione o altri athministrativi per determinare 29.02.2016 S|
2 |la data di inizio di occupazione. e

0,
Incrocio dei dati elaborati nel file di cui al pom.2 con i dati contenuti nella 100%
. 30.06.2016 Sl

3 | banca dati TARI

Individuazione delle posizioni irregolari e consegie trasmissione

dell'elenco alla societa San Marco (per gli attisgguenti) e a tutti i 31.12.2016 Sl

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Programmazione e Controllo di gestionaaintPartecipate

sessanta

Descrizione obiettivo: il Comune di Segrate ha un patrimonio immobiliamegistente. In particolare, oltre agli edifici deati all'attivita istituzionale, ci sono unita inailiari o
porzioni di essi che sono occupate da Associazomsitodi e altri enti non profit. In totale gli mobili da verificare sono n. 31 mentre i soggedtiathalizzare ammontano a circa

Impatto interno/esterno: Interno: recuperare risorse finanziarie - Esteemonentare la base imponibile degli oggetti tribuahfine di determinare la diminuzione delle tégif
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INDICATORE DI RISULTATO

L . N Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Posizioni da verificare/ posizioni verificate % 0 100% 100%
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBl ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Ricognizione di tutti gli edifici comunali per u@care i soggetti

€ stata elaborata una cartella di lavoro in cuj

. ) A e file excel 100% sono stati allegati tutti i documenti collegati
che occupano gli spazi comunali ai fini della sas8uti \ . Ce .
all'occupazione degli edifici comunali.
Venﬂcq dei contratti d_| concessione o a_Itrl anministrativi per file excel 100% vedi cartella di lavoro
determinare la data di inizio di occupazione.
Incrocio Qel dati elaborat|.nel file di cui al pom.2 con i dati file excel e mail con San Marco 100% vedi file ailnson San Marco
contenuti nella banca dati TARI
Individuazione delle posizioni irregolari e consegte file excel aggiornato con indicazione
trasmissione dell'elenco alla societa San Marcodpeatti delle posizioni verificate e mail con g .
100% vedi file e mail con San Marco

conseguenti) e a tutti i funzionari dell'Ente pemunicare l'esito
del controllo.

San Marco e Funzionari del Comun
per comunicare I'esito del controllo

11°

totale stato di raggiungimento

100%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

DIRIGENTE: Roberto Midali

ASSESSORE: Luca Stanca

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniad generali e di gestionePROGRAMMA ( SeO DUP): 04 - Gestione entrate tribuarie e servizi fiscali

OBIETTIVO STRATEGICO : Rimodulazione dei tributi co munali per OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): revisione décriteri di ripartizione della
applicare i principi di equita e progressivitd. Recperare risorse attraverso la tassa rifiuti per le categorie di utenza domestica non domestica al fine di una maggiore
lotta all'evasione al fine di ridurre la pressionefiscale equita nel prelievo

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18 : Modifiche dei criteri nella ripartizione dei codli fissi e variabili alle utenze domestiche e nonaimestiche ai fini della definizione delle
tariffe TARI 2016

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Analisi delle banche dati trasmesse dalla sociateMsarco (concessionario
della TARI) in merito ai macro aggregati delle gptee di utenze domestiche 31.01.2016 Sl
1 | e non domestiche
Studio e analls! dei criteri per att_rlbuwe i cd#sBi e variabili alle categorie di 28.02.2016 S|
2 | utenza domestica e non domestica 100%
3 Elaborazione delle tariffe e simulazione con i \aiteri 31.03.2016 Sl
Proposta delibera per approvazione tariffe coniegpbne della modifica dei
criteri per ripartire i costi fissi e variabili allutenze domestiche e non 15.04.2016 Sl
4 | domestiche

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Programmazione e Controllo di gestion&gakn Partecipate

prelievo.

Descrizione obiettivo:per la determinazione delle tariffe della tassatiifTARI), 'Ente utilizza il metodo normalizzagecondo le prescrizioni del DPR 158/1999 e dell&7/2013
e s.m.i. L'Amministrazione intende valutare tuégbssibili soluzioni per ripartire la tassa sel¢egorie di utenza domestica e non domesticaageiungere una maggiore equita nel
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Impatto interno/esterno: Esterno: diminuire le tariffe della tassa rifiutantenendo comunque buoni standard di qualita

INDICATORE DI RISULTATO

o e Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Deposito della proposta di delibera delle tariffeRTI 2016 entro la data prevista on/off off on on

per la Commissione Bilancio

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del

n. fasi risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Analisi delle banche dati trasmesse dalla sociataMsarco (concessionario | ..
file Excel trasmesso da San

della TARI) in merito ai macro aggregati delle cmige di utenze domesticheivIarco (mail) 100% vedi file e mail
1 | e non domestiche
Studio e analisi dei criteri per attribuire i cdsdsi e variabili alle categorie difile Excel con elaborazione dei 100% cartella di lavoro in
2 | utenza domestica e non domestica criteri ° zltributi/tina/tariffe/tari/2016
3 | Elaborazione delle tariffe e simulazione con i \aiteri file Excel tariffe TARI 2016 100% vedi ¢alla sopra
Proposta delibera per approvazione tariffe conieppbne della modifica dei
criteri per ripartire i costi fissi e variabili allutenze domestiche e non bozza delibera e allegati 100% vedi cartella sopra

4 | domestiche

totale stato di raggiungimento 100%




Pagina 140 di 228

DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionialgenerali e di gestione

» PROGRAMMA ( SeO DUP): 08 - Statistica e sistemi iiormativi

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione dig itale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Fasctolazione documentale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 19

: Introduzione della fascicolazione documentale ditple

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Preparazione programma corsi e presentazione 3/36/0 Sl
2 Predlsposmone galendarlo corsi 31/03/16 Sl 20% 100%
3 | Svolgimento corsi 30/07/16 PARZIALE
4 | Assistenza uffici revisione processi documentali 31/12/16 NO

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvoltePersonale CED n.1 risorsa (Cat.C.), Servizi ahditto (Funzionario),
Sez. Risorse Umane n. 1 (Cat. B)

Descrizione obiettivo:A partire da aprile 2016 verra avviata la formaeiatel personale di tutto I'ente per la fascicolagid-o scopo & quello di fornire le conoscenze swauie pef
la gestione dei procedimenti amministrativi in mitdacompletamente digitale, secondo quanto preuiitila norma vigente. Infatti, a partire da agdddd 6, le amministrazioni
dovranno gestire completamente in digitale tutb¢cumenti amministrativi che, opportunamente fadait, verranno inviati all’esterno per la consaieae sostitutiva a norma. | corsi
verranno tenuti da personale interno all'ente.dnaomitanza ai corsi, la sezione Servizi informaftianchera il personale dell'ente nel passaggiosistema di gestione mista gei

procedimenti verso una gestione completamenteathgiprogrammando, per ogni ufficio, degli incorggecifici allo scopo di risolvere eventuali prabigiche e per aiutare |la
revisione dei processi documentali.

Impatto interno/esterno -

Interno: archiviazione digitale dei documenti @@mseguente migliore gestione dell'attivita amntiats/a dell'Ente

INDICATORE DI RISULTATO

i . e . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
0, 0, 0,
Personale formato che utilizzera la procedura & 0 100% 80%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultat
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Preparazione programma corsi e presentazione

peggmme power point

100%

power point allegato

Predisposizione calendario corsi

file Excel uffipersonale

100%

file Excel ufficio personale altega

Svolgimento corsi

foglio presenze ufficio personale

80%

Assistenza uffici revisione processi documentali

lerdario su foglio Excel con note

0%

totale stato di raggiungimento

70%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionialgenerali e
di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 08 - Statistica e sistemi ifiormativi

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione dig itale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Fasctolazione documentale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 20 : Sperimentazione di un nuovo sistema documentale

PESO:
. . STEP fase al 30/06/2016| ° raggiungimento 2O [T
n. Fasi Data prevista SI/NO/PARZIALE obiettivo al raggiungimento
30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 | Visione nuova procedura 30/06/16 NO

2 | Valutazione nuova procedura 30/06/16 NO

3 | Definizione procedure di sperimentazione 31/07/16 NO

4 | Definizione uffici pilota 30/09/16 NO 0% 50% vedi nota*
5 | Sperimentazione e valutazione prodotto 30/11/16 NO

6 | Inizio migrazione nuovo sistema 31/12/16 NO

7 | Se punto 5 esito negativo: indagine di mercatrradtivo 31/12/16 NO

Risorse finanziarie 30.000€ nel caso in cui la sperimentazione non
avra esito positivo

Risorse umane coinvoltePersonale CED N.1 risorsa (cat. C), Servizi al

cittadino (Funzionario), Gestione Amministrativatiita produttive,
Mobilita (Funzionario, risorsa cat.D), DirigentelR@ Locale, Sezione
Segreterie e controlli interni (Funzionario) Sesastruzione e Formazione (Funzionario)

Descrizione obiettivo: Attualmente la fascicolazione viene gestita cqrdtocollo informatico Folium, il quale non posigeun vero e proprio documentale che interagisnegtio
applicativi di gestione procedimentale (civilia opela societa Dedagroup, proprietaria dei softvelugrotocollo e iter, ha avviato lo sviluppo diaunuova piattaforma integrata per g
atti amministrativi e protocollo, dotata inoltreuth evoluto sistema documentale. Il prodotto dolvesbssere disponibile nel terzo trimestre del 206 settembre puo iniziare una
“sperimentazione pilota” che coinvolge il ComuneSdigrate: in accordo con 'amministrazione il nupvodotto verra reso disponibile da Dedagroup &ocoero per 'amministrazione,
la quale si fara carico delle attivita necessagietestare e rendere affidabile I'applicaziongédtiodo di sperimentazione dovrebbe durare dais3nagsi. Al termine della
sperimentazione e se il nuovo prodotto si dovesséare adeguato, verra effettuato il passagge mliova versione per tutto I'ente. In caso cordreerra attivata una ricerca di merca
per valutare le soluzioni applicative disponibili.

(0]

Impatto interno/esterno - Interno:archiviazione digitale dei documenti con consegeienigliore gestione dell'attivita amministratival@ante
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INDICATORE DI RISULTATO

N . L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Nuovo gestionale Civilia Next valutato in fase pilo si/no No Si no
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
3 documentazione/evidenze de A .
n. fasi " ‘ % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto

1 | Visione nuova procedura demo 0%

Valutazione nuova procedura mail con fornitore 0%
2
3 | Definizione procedure di sperimentazione mail canmitore
4 | Definizione uffici pilota mail tra uffici
5 | Sperimentazione e valutazione prodotto mail tracuff
5 Inizio migrazione nuovo sistema mail tra ufficieritore
7 Se punto 5 esito negativo: indagine di mercataradtéso mail tra uffici

totale stato di raggiungimento 0%

Nota *la procedura al 30/06 non aveva un'adeguateopertura funzionale e quindi & stata rimandata a dtembre ulteriore demo e conseguente valutazione piapprofondita.
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituziotiae generali e di gestionePROGRAMMA ( SeO DUP): 10 - Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO : Aumentare l'efficienza della macchina OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare aioni positive per favorire il
comunale attraverso la valorizzazione delle risorsemane miglioramento dei comportamenti e della qualita prdessionale del personale dipendente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 21 : Interventi specifici formativi sulle risorse umane

PESO:
% raggiungimento 0 previ_sione
. . STEP fase al 30/06/2016 2 raggiungimento
n. Fasi Data prevista obiettivo al oS
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al
31/12/2016
Proposta formativa dall'lNPS con sondaggio di gnedito da
1 | somministrare ai dipendenti sugli argomenti propost 20/05/16 Sl
Elaborazione dell'elenco dei dipendenti che hantesito alla proposta
2 | formativa 15/10/16 NO 25% 100%
Adesione alla Convenzione proposta dall'INPS eoinlall'elenco dei
3 |dipendenti che hanno aderito alla proposta forraativ 31/12/16 NO
4 | Controllo del flusso formativo dei dipendentirrfati 31/12/16 NO
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Risorse umane (Funzionario e una risorsatégoria B)

Descrizione obiettivo:Il miglioramento delle prestazioni professionalspa anche attraverso un efficace progetto formafea il taglio delle risorse finanziarie e coiblibcco
delle assunzioni, risulta fondamentale arriccriredmpetenze professionali e motivare adeguatariigr@esonale in servizio con arricchimenti formvatLa proposta formativa
dell'INPS rivolta all'Ente € a titolo gratuito eiqdi il Comune riesce a colmare i tagli della fomimme imposti dalle norme vigenti.

Impatto interno/esterno : Interno : valorizzare le risorse umane per aumerieacompetenze professionali; Esterno : miglioraezvizi forniti alla cittadinanza

INDICATORE DI RISULTATO

L o L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
n. dipendenti formati entro il 31.12.2016 n. 0 10 0
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Proposta formativa dall'lNPS con sondaggio di gnedito da

Comunicazione INPS con allegata la

somministrare ai dipendenti sugli argomenti propost documentazione di supporto 100% Domanda di adesione del
18/05/2016.
Elaborazione dell'elenco dei dipendenti che hantesito alla proposta file in Excel elaborato dall'ufficio 0%
formativa formazione
Adesione alla Convenzione proposta dall'INPS eoinléll'elenco dei Bozza Convenzione con 0%
dipendenti che hanno aderito alla proposta forraativ documentazione allegata
Elaborazione file sulla partecipazione
Controllo del flusso formativo dei dipendenti fatin dei dipendenti ai corsi e ricezione degli 0%
attestati rilasciati
totale stato di raggiungimento 25%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestion

"PROGRAMMA ( SeO DUP): 10 - Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO : Aumentare l'efficienza della macchina
comunale attraverso la valorizzazione delle risorsemane

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Valorizzazime delle risorse umane
nell'ottica del miglioramento delle performance

OBIETTIVO GESTIONALE N. 22 : Sottoscrizione del nuovo contratto decentrato aendale - parte economica

PESO:
5 =
STEP fase al % raggiungimento ra/o F?L?]wisrlr?enr?to
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
Studio e analisi delle principali norme vigenti sohtratto del pubblico
o . o . : 30/10/16 NO
1 | impiego con particolare riferimento al compartoittaicali
Predisposizione atto di indirizzo della giuntdauévisione dell'utilizzo
! . . ) . ) 30/11/16 NO
2 | delle risorse economiche di tutto il personale divigenziale
presentazione proposta della parte economica délatto decentrato alla 2017 NO
3 | dirigenza per condividerne i contenuti
4 | Presentazione ipotesi di accordo alle organizzagiodacali 2017 NO
0% 100%
5 | Sottoscrizione accordo del contratto decentratole@®O.SS 2017 NO ° ’
Predisposizione bozza di delibera di Giunta acetigd' Approvazione 2017 0
6 Contratto decentrato" con il parere del Colledgd Revisori
7 | Sottoscrizione del contratto definitivo con le GS. 2017 0
Pubblicazione del contratto decentrato nella irgtalestinato a tutti i
dipendenti e in "Amministrazione trasparente" ritel stituzionale 2017 0
g |dellEnte

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Risorse Umane (Funzionario e n.1 dipendgmtgtegoria D 3
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Descrizione obiettivo: adeguare il contratto decentrato integrativo ataémalle norme vigenti

Impatto interno/esterno : Interno: erogare la performance organizzativa e/iddale al personale dipendente sulla base dedtmdologia vigente

INDICATORE DI RISULTATO

. e . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
] o o ] Data prevista 0 31/12/2016
Predisposizione atto di indirizzo da parte dellar comunale
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO
. documentazione/evidenze del A .
n. fasi % raggiungimento note e osservazione

risultato raggiunto

Studio e analisi delle principali norme vigenti stontratto del pubblico

1 impiego con particolare riferimento al compartoitatcali normativa contratto vigente

0%
Predisposizione atto di indirizzo della giuntdauévisione dell'utilizzo
! . ) ) . ) bozza documento
2 | delle risorse economiche di tutto il personale divigenziale 0%

totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionaéi generali e di gestionePROGRAMMA ( SeO DUP): 10 Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO : Aum_entare Ieff|-c|enza della macchina OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione dia regolamentazione
comunale attraverso la valorizzazione delle risorsemane

OBIETTIVO GESTIONALE N. 23 : Nuovo Regolamento per i servizi resi a privati

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

Stud.IO e angI|S| del!a normativa vigenti e sdligposizioni contrattuali 30/08/16 NO
1 |previste per il pubblico impiego
> Predisposizione prima bozza di regolamento 30/09/16 NO 0% 100%

0 0

3 | Condivisione della bozza del regolamento conlgeinza dell’Ente 30/10/16 NO

Comunicazione del!a bozza di regolamento alle O(@&3a contrattaziong 31/12/16 NO
4 | della parte economica

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Risorse umane (Funzionario e una risérsaegoria D3)

Descrizione obiettivo:ll vigente Regolamento per i servizi resi ai privastato approvato da circa 16 anni e si appbba ger il personale della Polizia Locale. L'Engz@ssita di
un nuovo regolamento che sia rivolto a tutto ilsperale delllEnte sia adeguato alla normativa egeralle disposizioni contrattuali relative aieligenti del comparto Enti locali.
Una parte delle risorse ricevute dai privati penolgazione di servizi non istituzionali sara degtiral finanziamento della performance dei dipetiden

Impatto interno/esterno : Interno : recuperare risorse economiche per ilgyede dipendente - Esterno: erogare servizi diigual privati attraverso personale qualificato
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INDICATORE DI RISULTATO

. S Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Presentazione bozza di regolamento alle OO.SS Data prevista 0 31/12/2016 0
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
g documentazione/evidenze del I .
n. fasi : . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
Studio e analisi della normativa vigenti e sdligposizioni contrattuali .
, . S norme e contratti 0%
1 | previste per il pubblico impiego
> Predisposizione prima bozza di regolamento borramento 0%
Condivisione della bozza del regolamento conil@elinza dell'Ente bozz_a_\ documento con eventuali 0%
3 modifiche
Comunicazione della bozza di regolamento alle O@&3a contrattazionémail di trasmissione del documentp 0%
4 della parte economica alle 00.SS 0
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 1 - Servizi istituzionaé generali e di gestion

EPROGRAMMA ( SeO DUP): 5 - Gestione dei beni demaali e patrimoniali

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indi rizzo e di
controllo sull'utilizzo del patrimonio del Comune

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1 - Rivederea regolamentazione per
I'assegnazione e I'utilizzo dei beni di propriet&comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 24 : Revisione del regolamento comunale per l'assegnare e |'utilizzazione dei beni immobili di proprieta comunale

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Studio ed elaborazione nuovo regolamento 31/03/16 Si
2 | Confronto con Assessore di riferimento 30/06/16 parziale 63% 100%
3 | Presentazione bozza in Commissione ConsilianeGonsiglio Comunale 30/10/16 no

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo redazione nuovo regolamento per l'assegnaziongilezto di spazi negli Centri Civici e altri beitnmobili di proprieta comunale con la individuazeodi
diverse fattispecie e la regolamentazione anché aidlizzi temporanei

assegnazione di immobili comunali

Impatto interno/esterno: Ottenere regole e modalita operative chiare sutheedure di assegnazione degli spazi relativé @hcessione temporanee e permanenti e alle n@odali

INDICATORE DI RISULTATO

o o o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Deposito regolamento in segreteria on/off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

ste
ria

Studio ed elaborazione nuovo regolamento bozza 0%10 Bozza regolamento allegato
Confronto con molti assessori e richie

Confronto con Assessore di riferimento mail casdssori 90% provenienti da piu parti anche segrete
di consiglio

Presentazione bozza in Commissione ConsilianeGonsiglio Comunale | mail deposito in Segreteria

Totale stato di raggiungimento 63%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP):3- Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indi rizzo e di
sull'utilizzo del patrimonio del Comune

controllo | OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Rivedere laregolamentazione per
'assegnazione e I'utilizzo dei beni di proprieta&comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 25 : Progettazione e realizzazione delle nuove

modalidi assegnazione alloggi di servizio

PESO:
5 —
n Fasi Data prevista STEP fase al 30/06/2016¢ % raggiungimento raggﬁlrji\gisr:?;rio
SI/NO/PARZIALE obiettivo al 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Studio nuove modalita operative 28/02/16 Sl
2 | Elaborazione bando per avviso pubblico 30/03/16 Sl
3 | Pubblicizzazione bandi per avviso pubblico 30/03/16 Sl 100%
4 | Assegnazione Alloggi dal 31/05/2016 Sl
5 | Stipula contratti dal 31/05/2016 Sl

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Gestione Patrimonio - Ufficio Contratti

Descrizione obiettivo redazione nuovo regolamento per l'assegnazionélizzo dei beni immobili di proprieta comunale

rendono disponibili prima dell'entrata in vigord daovo regolamento

Impatto interno/esterndNell'attesa dell'approvazione del nuovo regolamsnadottano procedure trasparenti per otterteezazza all'interno e trasparenza verso I'esterno,
applicando, per quanto ancora compatibile il "Rag@nto per le prestazioni del personale ausil@eite scuole elementari e materne e per 'assegnazli alloggi custodia in
edifici comunali" (possibilita di accesso ai dipentl comunali prevista dal regolamento) Il numeegldalloggi assegnati con queste modalita dipetadeumero di alloggi che si

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 3\(/)%%53316
0 0 0,
Assegnazione alloggi tramite procedure traspdegioijgi disponibili % 0 100% 100
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Studio nuove modalita operative

Predisposizionequtara

100%

Elaborazione bandi per avviso pubblico

Disposizidnapprovazione Awvisi

100%

Dis n. 75 del 7.3.2016

Pubblicizzazione bandi per avviso pubblico

Mailryeme - pubblicazione sul sito

100%

allegata

Assegnazione alloggi

Disposizione di assegnhazione-
approvazione contratti

100%

Disp 115/2016 - Assegnazione e approvazigne
contrato alloggio Redecesio

Stipula contratti

Contratti

100%

Contratto Cascina nuova allegato

Totale stato di raggiungimento

100%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestion

"PROGRAMMA ( SeO DUP): 05 - Gestione dei beni demaali e patrimoniali

sull'utilizzo del patrimonio del Comune

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indi rizzo e di controllo

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1 - Rivederela regolamentazione per
'assegnazione e I'utilizzo dei beni di propriet&comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 26 : Revisione del regolamento comunale per l'assegname degli alloggi di servizio

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Elaborazione nuovo regolamento 31/03/16 Sl
2 | Confronto con Assessori 30/06/16 Sl 100%
3 | Presentazione in Consiglio Comunale 30/09/16 Sl
Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo Individuazione dei custodi tramite procedure traspa quali la pubblicazione di bandi pubblici mspetto del regolamento comunale. Elaborazioneyauo
regolamento e successiva applicazione dello stdgseamero degli alloggi assegnati dipende dal mantkegli alloggi che si rendono disponibili nel sodegli anni

Impatto interno/esterno: applicazione di regole chiare univoche e trasparent

INDICATORE DI RISULTATO

L . . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
deposito regolamento in segreteria on/off off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

(@]

Elaborazione nuovo regolamento Bozza regolamento 100%
Confronto con Assessori Mail con Assessori 100%
. . . o e . Allegata mail - Approvato in consigli
0,
Presentazione in consiglio comunale Mail di dépas segreteria 100% comunale DCC 34 del 18.07.2016
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP):3- Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indi rizzo e di controllo
sull'utilizzo del patrimonio del Comune

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1 - Rivederea regolamentazione per
I'assegnazione e I'utilizzo dei beni di propriet&comunale

concessione delle Aree Comunali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 27 : Valutare la revisione del Regolamento per I'al

pptazione dei Canoni non Ricognitori e la predisposiane di un regolamento per la

PESO:
5 —
SIS EL % raggiungimento raégﬁlrjer]\gisr!r?;rleto
n. = PRIERIETE /N:’E?/’F(,)/f’é%lfﬁ obiettivo al 30/06/2016|  obiettivo al
31/12/2016
Studio e valutazione modalita di concessione apesugali e sulle modalita di
1 |individuazione dei costi 30/09/16 no
2 | Confronto con Assessore di riferimento 31/10/16 no 0% 100%
3 | Presentazione bozza in Commissione ConsilianeGonsiglio Comunale 31/12/16 no

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo Dotare I'Amministrazione Comunale di strumentieti per la concessione di aree pubbliche

creazione strumenti operativi semplici e trasparent

Impatto interno/esterno: adeguamento dei regolamenti e delle procedure tipeale modifiche normative considerati ancheimfierventi della magistratura amministrativa,

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore al

Uilnge 30/06/2016

Deposito regolamento in segreteria

on/off

off

on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze del risultato % .
fasi . . . note e osservazione
raggiunto raggiungimento
Studio e valutazione modalita di concessione anesunali e sulle
T . : . Bozza Regolamento
modalita di individuazione dei costi
Confronto con Assessore di riferimento Mail con ésssori

Presentazione bozza in Commissione ConsiliareGoirsiglio Comunale | Mail deposito in segreteria

totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

generali e di gestione

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniad

PROGRAMMA ( SeO DUP): 05 - Gestione dei beni demaali e patrimoniali

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indi rizzo e
di controllo sull'utilizzo del patrimonio del Comune

parte delle associazioni o cittadini

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 2 - Ridefinre le tariffe per I'affitto di spazi comunali da

OBIETTIVO GESTIONALE N. 28 : Adeguamento tariffario utilizzo spazi nei centricivici

PESO:
STEP fase al % ragaiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obioetti\?(? al ??0/06/2016 raggiungimento
SI/NO/PARZIALE obiettivo al 31/12/2016

1 | Studio nuova struttura tariffaria 29/02/16 Sl

2 | Predisposizione bozza tariffe per Giunta Comunale 10/03/16 Sl 100%

Presentazione delibera dei servizi a domanda isdale alla
3 | Giunta Comunale 30/04/16 Sl

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Gestione Patrimonio

profit del Comune di Segrate

Descrizione obiettivo Elaborazione nuova struttura tariffaria al finavdissimizzare gli introiti e proseguire nella politidi agevolazione agli Enti iscritti all'Albo deginti non

Impatto interno/esterno: Differenziare le tariffe per I'utilizzo degli spagmporanei, a seconda dell'utilizzo e del vantagbe se ne trae, garantendo tariffe estremamgai®knte
alle associazioni che svolgono attivita senza sabpacro e effettuano manifestazioni gratuite lgecittadinanza

INDICATORE DI RISULTATO

. . ca L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Nuove tariffe approvate on/off off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Studio nuova struttura tariffaria

Analisi utilizzregressi

effettuato e apportate variazioni: nuova

100% tipologia e variazioni di prezzi
Predisposizione bozza tariffe per Giunta Comunale Prospetto tariffario ] o
100% allegato (contiene le variazioni)
Presentazione delibera dei servizi a domanda ithdite alla . .
Giunta Comunale N. delibera di Giunta
100% n. 58 del 5.4.2016
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca Bosco Santina DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP):5- Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indi rizzo e di controllo OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Rivedere laregolamentazione per
sull'utilizzo del patrimonio del Comune 'assegnazione e I'utilizzo dei beni di proprieticomunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 29 : Incrementare il numero di alloggi destinati aglianziani in difficolta

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Analisi immobili di proprieta 31/03/16 Si
1
Individuazione immobili da destinare a fini SociBRP o prima accoglienza 30/07/16 si 100% siritiene |
2 50% necessario un passaggio
3 Ritorno nel possesso degli immobili se assegnati 30/08/16 no di giunta
4 | Immissione nella disponibilita della Sezione seralia persona 30/09/16 no
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo Collaborare indirettamentala realizzazione dell'obiettivo "Incrementaraiimero di alloggi destinati agli anziani in diffid" tramite il reperimento,
allinterno del patrimonio comunale di immobili dastinare alla prima accoglienza o al'lERP

Impatto interno/esterno: rispetto del vincolo di destinazione previsto, @himento immobili a diposizione per la prima adma- conseguente risparmio sulle spese sostenut
dalla sezione Servizi alla Persona




Pagina 161 di 228

INDICATORE DI RISULTATO

. . S L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Numero alloggi destinati agli anziani numero 0 2 2

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato|

% raggiungimento

note e osservazione

raggiunto
1 | Analisi immobili di proprieta File inventario 100%
5 glctiiggi"lgzzigne immobili da destinare a fini sociaRP o prima Elenco cespit 100% 199 A e 1078
Ritorno nel possesso degli immobili se assegnati Verbali di consegna 0%
4 | Immissione nella disponibilita della Sezione &8ralla persona Mail consegna immobili 0%

totale stato di raggiungimento

50%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Manuela Mongili DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, diche sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 - Sostegno e interventi tavore del diritto alla casa

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promozione d politiche volte a favorire
OBIETTIVO STRATEGICO: Sostegno e interventi a favore del diritto alla I'incontro tra la domanda e I'offerta di immobili ad uso abitativo da concedersi in locazione a
casa canone agevolato ed a salvaguardare il diritto allaasa per le famiglie in condizioni di disagio
e per i meno abbienti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 30 : Sottoscrizione di un nuovo Accordo Loale per contratti di locazione a canone concordatai sensi della L.431/98 .

PESO:
% -
STEP fase al raqdiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 %%iett?vo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Convocazione delle parti sociali al fine di istieiun tavolo di confronto per
1 | la sottoscrizione di un nuovo Accordo Locale ex31/98 31/12/16 NO 0%
2 | Istituzione di idonea campagna di informazionetsuitorio 31/12/16 NO
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Funzionario Servizi Sociali, Ufficio Amministrativo

Descrizione obiettivo:Revisione e aggiornamento di un nuovo accordddocgiello attuale, ormai datato 2000, necessitendiggiornamento sia rispetto agli importi, s&peitto al
nuovo assetto della Citta che ha visto negli aamipliamento di alcuni quartieri che non risultaredle planimetrie dell'accordo vigente. Sara prosaosina efficace campagna di
informazione sul territorio rivolta ai proprietati unita immobiliari destinate ad uso abitativoadittadini in condizione di disagio abitativontioduzione di una politica fiscale
volta ad agevolare i proprietari che accettinctigiugare contratti di locazione a canone concordatmase all'’Accordo Locale.

Impatto esterno: | cittadini potranno usufruire dell'importo ageata del canone di locazione che sara concordatéegoarti sociali attraverso la stipula dell'acentdcale.
INDICATORE DI RISULTATO

Valore al

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Istituzione tavolo di confronto si/no no Si 1




Pagina 163 di 228

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze de A .
fasi : . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
Convocazione delle parti sociali al fine di istiiin tavolo di confronto pgrcomunicazioni/mail
la sottoscrizione di un nuovo Accordo Locale ex31/98 convocazione 0%
Istituzione di idonea campagna di informazionetsuitorio volantini/locandine/comunicafi 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Manuela Mongili DIRIGENTE: Roberto Midali
MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali,
politiche sociali e famiglia

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostegno e interventi a
favore del diritto alla casa

PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 - Sostegno e interventi a favore del diritto alla casa

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostegno agli affitti per i meno abbienti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 31: Individuazione di misure che favoriscano la capacita di accedere ai finanziamenti pubblici o privati da parte degli aventi
diritto

PESO:
STEP fase al ra iuon/0 iment
n Fasi Data prevista 30/06/2016 99 og % previsione raggiungimento
: P SI/NO/PARZIAL 9 obiettivo al 31/12/2016
E obiettivo al
30/06/2016
1 | Monitoraggio bandi regionali 31/12/16 si
2 | Valutazione tipologia di bando 31/12/16 si
3 | Predisposizione atti amministrativi per adesione 31/12/16 si
4 | Predisposizione eventuale bando comunale 31/12/16 si 57%
5 | Raccolta istanze 31/12/16
6 | Istruttoria 31/12/16
7 | Liquidazione 31/12/16
Risorse finanziarie: € 30.000,00 Risorse umane coinvolte: Funzionario Servizi Sociali, Ufficio Amministrativo.

Descrizione obiettivo: Adesione alle iniziative regionali per l'erogazione di contributi a sostegno dell'affitto. Indizione bando per la mobilita locativa.

Impatto esterno: I cittadini in possesso dei requisiti potranno ottenere un contributo per l'avvio di nuovi contratti di locazione

INDICATORE DI RISULTATO

Valore al

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

Indizione bando si/no no si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

documentazione/evidenze

: 0 R _

n. fasi Sl s T E % raggiungimento note e osservazione
periodica consultazione DGR 5448 del 25/07/02016 salvata in

1 | Monitoraggio bandi regionali sito Regione Lombardia 100% cartella dedicata
creazione cartella ad hoc

2 | Valutazione tipologia di bando per salvataggio file 100% mail con Assessore e Dirigente

3 | Predisposizione atti amministrativi per adesione atti scritti 100% DGC 133 del 29/08/2016

4 | Predisposizione eventuale bando comunale atti scritti 100% avviso allegato alla DGC

5 | Raccolta istanze istanze protocollate 0%

6 | Istruttoria verbale 0%

7 | Liquidazione atti di liquidazione 0%

totale stato di raggiungimento 57%
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia

PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 - Sostegno e interventi tavore del diritto alla casa

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostegno e interventi a favore del diritto
alla casa

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Recupero dialloggi da destinare ad uso

abitativo per famiglie in condizioni di disagio o tudenti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 32 : Controllo alloggi ERP .

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Progettazione della nuova struttura per la gestitafle attivita sui controlli
1 | degli alloggi ERP 31/08/16 NO
2 | Programmare a campione i sopralluoghi presso Igiggi comunali 31/12/16 NO 0%
Creazione di un file Excel per la raccolta delli®imazioni relative
3 | all'utenza 31/12/16 NO

Risorse finanziarie//

Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Ufficio Amministrativo

Descrizione obiettivo: Con l'istituzione all'interno della Sezione Serdpciali di un Ufficio Casa verra avviato il "Caallo alloggi ERP"; oltre alla verifica dei requisiche per
legge deve essere effettuata ogni due anni, vesranogrammati sopralluoghi presso gli alloggi coalufa campione), al fine di verificare la presemEgli assegnatari e |e
condizioni alloggiative e di verificare le condimiodegli immobili. Verra creato un data base, dgi@garsi ed implementarsi nel tempo, in cui siamecolte tutte le informazioni
relative alle condizioni degli alloggi ERP e alltuazione degli assegnatari, anche con riferimafigosituazione dei pagamenti.

Impatto interno: impegno da parte della Sezione a effettuare iadlojghi; attivita relativa alla risoluzione di quta eventualmente rilevato in sede di sopralluogo.
Impatto esterno: I'Amministrazione garantisce le opportune verii@nche su eventuali segnalazioni da parte défddzianza, in modo da garantire trasparenza tspétiritto al
mantenimento di un alloggio di ERP.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore al

Target | 50612016

effettuazione sopralluoghi

n. sopralluoghi 0

almeno 10

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze del risultato —— .
n. fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto

Progettazm_ne della nuova struttura per la gestitafie attivita sui controlli verbali di sopralluogo

1 | degli alloggi ERP 0%
file Excel

2 | Programmare a campione i sopralluoghi presso Igiggi comunali 0%

Creazione di un file Excel per la raccolta delli®imazioni relative file Excel
3 | all'utenza 0%

totale stato di raggiungimento 0%
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OBIETTIVI GESTIONALI DIREZIONE AREA TECNICA

nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO It L
1 Revisione del Piano di Governo del Territorio 98
2 Istituzione tavolo tecnico-operativo per l'assistenza nella predisposizione .. 38
3 Individuare azioni per favorire la ripresa delle attivita negli ambiti ... 44
4 Attivazione del WEB-GIS esterno 56
5 Attivazione dello sportello digitale SUE e SUAP 30
6 Realizzazione e riqualificazione tratti pista ciclabile vie Monzese/Manzoni ... 33
7 Sistemazione strade varie, abbattimento barriere architettoniche riqualificazione impianti.. 33
8 Realizzazione nuovi manufatti per loculi e cinerari, riqualificazione viali interni.. 43
9 Rifacimento della copertura della scuola media di Milano Due 43
10 | Realizzazione nuovo giardino Q.re Novegro, rifacimento skatepark e area cani parco .. 43
11 Creazione sistema di monitoraggio adempimenti appalto manutenzione verde ... 75
12 | Revisione Regolamento per l'installazione degli impianti pubblicitari 17
13 Potenziamento sportello SUAP, creazione di un pre incubatore di impresa, attivazione .. 10
14 Introduzione di migliorie, relative agli interventi di pulizia e decoro urbano, derivanti ... 50

Convenzione con l'associazione OIPA Italia (Nucleo Guardie Eco-Zoofile) per la
15 |prevenzione ... 33
16 | Gara d'appalto per i servizi di "Custodia e mantenimento dei cani randagi accalappiati .. 33
17 | Campagne di sensibilizzazione/educazione al Territorio e all'Ambiente 75
Censimento degli immobili, industriali e residenziali, con presenza di amianto, in
18 | collaborazione .. 50
19 Manifestazione d'interesse per l'attivazione di Convenzione per interventi.. 0
20 | Incremento della raccolta differenziata dei rifiuti per introduzione in regime di ... 25
21 Campagna di educazione ambientale rivolta ai ragazzi, delle scuole primarie .......... 67
22 | Revisione percorsi linee di trasporto pubblici ed eventuale adeguamento .. 49
23 | Estensione al territorio di Segrate del servizio di bike sharing 0
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Roberto De Lotto

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 08 - Assetto del territar ed edilizia abitativa

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Urbanistica e assetto deérritorio

OBIETTIVO STRATEGICO : Revisione del Piano di Governo del

Territorio PGT con l'obiettivo di contenere il consumo dei suoli

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione dePiano di Governo del

Territorio (PGT)

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1

. Revisione del Piano di Governo del Territorio

PESO:
STEP fase al . %. o previ;ione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 | "AITUAIIMENO | TAGIAYIMETO
SINCIRARAVLE 30/06/2016 31/12/2016
1 | incarico di progettazione della variante urbacest 31/01/16 S| -21.01.2016
2 | indicazione obiettivi programmatici 31/01/16 S| - 28.01.2016
3 | attivazione procedimento VAS 29/02/16 Sl - 01.02.2016
4 | attivazione conferenza VAS 31/03/16 S1-01.02.2016
predisposizione proposta documento di piano e rap@onbientale
5 | preliminare 31/03/16 S1-11.03.2016
6 | seconda conferenza VAS 30/04/16 Sl -12.04.2016
7 | predisposizione rapporto ambientale e sintesiteomica 31/05/16 Sl - 18.05.2016
8 | promulgazione parere motivato e dichiaraziongrdesi preliminare 31/05/16 Sl - 18.05.2016
predisposizione della variante al documento digiapiano dei servizi - 98% 100%
9 | piano delle regole 31/05/16 Sl - 18.05.2016
10| acquisizione degli studi complementari alla vagagel PGT 31/05/16 Sl - 18.05.2016
predisposizione della delibera di Giunta comunalel@ condivisione della
11| proposta di progettuale di variante 31/05/16 Sl - 18.05.2016
predisposizione della delibera di Consiglio comargr 'adozione della
12| variante del PGT 30/06/16 Sl - 23.05.2016
istituzione di un Urban Center per la divulgaziaet contenuti del PGT
adottato e per favorire la partecipazione di citteel associazioni alla fase
13| di osservazione al PGT stesso 31/07/16 PARZIALE

Risorse finanziarie 83.000 euro

Risorse umane coinvoltepersonale area tecnica (urbanistica);
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Descrizione obiettivo: Anche a seguito dell'avvenuto annullamento del B&parte del TAR Lombardia, si rende necessadogatere alla revisione del PGT stesso per render
congruente con la visione di Citta propria dellavaiAmministrazione. L'obiettivo di contenere alssiano i termini procedimentali per dotarsi quamtiona di un nuovo strumentg
urbanistico generale quanto piu aderente agli tiprogrammatici, implica che anche la parte mibgale del PGT venga eseguita e sviluppata inteente all'ente. Si & quindi
individuato un percorso finalizzato a porre in regidi salvaguardia uno strumento di governo deitdeio gia entro la meta del 2016. Obiettivo phatal & quello di procedere nella
stesura della variante coinvolgendo cittadini e@eiszioni in ogni fase del procedimento istruttagdbin particolar modo alla fase VAS e quella sasba all'adozione del Piano.

Impatto esterno: maggiore condivisione e partecipazione nelle udianie poste a fondamento dello sviluppo dellacitt

INDICATORE DI RISULTATO

. . T R Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
DELIBERA DI ADOZIONE DELLA VARIANTE AL PGT on-off off on on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

delibera conferimento incarico GC n.10 del

AS il

AS il

1 | incarico di progettazione della variante urbacest delibera conferimento incarico 100% 210116
2 | indicazione obiettivi programmatici delibera nidirizzo 100% delibera di indirizzo GC n.28.01180
N . messa a disposizione documento o messa a disposizione documento scoping sul SIV/
3 | attivazione procedimento VAS scoping sul SIVAS 100% 01.02.2016
L convocazione prima seduta o convocazione prima seduta conferenza VAS il
4 | attivazione conferenza VAS conferenza VAS 100% 01.02.2016
5 predisposizione proposta documento di piano e rappo messa a disposizione documento 100% messa a disposizione documento scoping sul SIV4
ambientale preliminare scoping sul SIVAS 0 11.03.2016
convocazione seconda seduta o convocazione seconda seduta conferenza VAS |l
6 | seconda conferenza VAS conferenza VAS 100% 12.04.2016
7 | predisposizione rapporto ambientale e sintesitacnica messa a disposizione dei due 100% messa a disposizione dei due documenti sul SIVA
predisp PP documenti sul SIVAS ° 18.05.2016
8 g:g:;nnl:ilr?:rzéone parere motivato e dichiarazione iesi deposito in giunta dei documenti 100% depositoumig dei documenti il 18.05.2016
9 predisposizione della variante al documento dipiapiano deposito in giunta dei documenti 100% depositoiumtg dei documenti il 18.05.2016

dei servizi - piano delle regole
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documentazione/evidenze del

%

n. fasi . . T note e osservazione
risultato raggiunto raggiungimento
10| acquisizione degli studi complementari alla vagagiél PGT | deposito in giunta dei documenti 100% odiép in giunta dei documenti il 18.05.2016
11 predl_spo_5|z|one della de“bera di Giunta corr_luna_ahelp) deposito schema di delibera 100% deposito schemelitera il 18.05.2016
condivisione della proposta di progettuale di vatea
12 |I3red|s_p05|2|one deI_Ia delibera di Consiglio comargr deposito schema di delibera 100% deposito schemelitera il 23.05.2016
l'adozione della variante del PGT
istituzione di un Urban Center per la divulgaziaieé
13 contenut del PG.T ado_ttato © per favorlre la paptetone di inaugurazione dell'Urban Center 80% apertura Uamter
cittadini e associazioni alla fase di osservazlieGT
stesso
totale stato di raggiungimento | 98%
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ASSESSORE: Roberto De Lotto

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 08 - ASSETTO DEL TERRITORO
E EDILIZIA ABITATIVA

PROGRAMMA ( SeO DUP): 1 -URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO : Accordo di Programma centro
multifunzionale "Westfield"

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Awvio degliinterventi edilizi derivanti
dall'attuazione dell'ambito ADP3

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 :

Istituzione tavolo tecnico-operativo per I'assigenza nella predisposizione dei progetti attuativdell’Ambito ADP3

isorse finanziarie normali costi del personale coinvolto e della sieatazione impiegata

Risorse umane coinvoltepersonale Area Tecnica (Urbanistica,Ambiente,Reti

Tecniche)- Servizi Legali

PESO:
STEP fase al . %. L previ_sione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 BN IENTS |- [ELTEn
SINO/PARZIALE obiettivo al obiettivo al
30/06/2016 31/12/2016
Individuazione dei soggetti coinvolti nella valutaze dei Progetti e del responsabile del
1 | Gruppo di Lavoro 31/08/16 PARZIALE
2 | Definizione delle modalita operative 30/09/16 PARZIALE 38% 100%
3 | Attivazione del Gruppo di Lavoro 30/09/16 PARZIALE
4 | Monitoraggio 31/12/16 NO
R

Descrizione obiettivo:La rapida realizzazione del centro polifunzionalestfield ha per Segrate delle implicazioni strawade. Oltre alla realizzazione della Viabilitheiale e
al declassamento della Cassanese, attraversogglidarivanti dal centro Westfield si potranno agegimportantissimi interventi per il potenziametmiglioramento dei servizi
esistenti. Per contenere al massimo i tempi istriuttelle pratiche edilizie, stanti le evidentiwgsriori ragioni di interesse pubblico connessenei istituito un nucleo operativo
dedicato cui affidare con ordine di priorita la tise delle pratiche e delle procedure necessariégitivazione dei cantieri.

Impatto esterno: minimizzazione dei tempi di realizzazione di imamiti interventi urbanistici sul territorio.

attivazione gruppo di lavoro

o o o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
on-off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e
osservazione

Individuazione dei soggetti coinvolti nella valutaze dei Progetti e del responsab) 5

1 ttera di convocazione

G diL 50%
del Gruppo di Lavoro ruppo diL.avoro
Definizione delle modalita operative deflnlz!one protocallo 50%
operativo
comunicazione del 5004
Attivazione del Gruppo di Lavoro responsabile del gruppo 0
riunioni di verifica con
. . ) 0%
Monitoraggio responsabile
totale stato di raggiungimento 38%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Roberto De Lotto

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP):08 Assetto del territoried edilizia abitativa

PROGRAMMA ( SeO DUP): 1 URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO : Rinnovare e rigenerare il te rritorio
urbanizzato con interventi nei quartieri, nella viabilita e nei servizi

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Riqualificare e armonizzare il territorio
avendo come obiettivo il contenimento del consuma suolo

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : individuare azioni per favorire la ripresa delle attivita negli ambiti "Boffalora" e "Quartiere St azione"

PESO:
] ] STIEP 22 £ raggiug/;imento % previsione raggiungimento
n g CIC IR E) S| /N:z?//lg,glls(z)llfLE obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016
1 | ricostruzione status procedimento 31/07/16 PARZIALE
2 | riapertura dei procedimenti 31/08/16 PARZIALE
3 | verifica fattibilita istituzione tavolo tecnica khvoro 31/10/16 PARZIALE 44% 100%
4 | stesura accordo transattivo o convenzionale 31/12/16 PARZIALE
5 | predisposizione delibera approvazione accordo 31/12/16 NO

Risorse finanziarie normali costi del personale coinvolto e della
strumentazione impiegata

Risorse umane coinvoltepersonale Area Tecnica - Urbanistica

Descrizione obiettivo:Per ragioni diverse, gli ambiti di Cascina Boffal@ del Quartiere della Stazione patiscono il txbosell'attuazione degli interventi urbanistici.ddmre porre
in essere ogni possibile azione volta a favorirdahcio delle iniziative nel minor tempo possail

Impatto esterno: in quanto il completamento degli interventi urlstici conduce alla soluzione di numerose problechaticon valenza territoriale, come ad esempio
l'infrastrutturazione della fermata del passantefegario o la messa a disposizione di cittadinatie urbane compiute e quindi dotate di verdegzse

INDICATORE DI RISULTATO

L . N Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
delibere approvazione accordi on-off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze de o . . .
fasi . i % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto

Fase non piu necessaria in quanto, con il metiodisoro di
ricostruzione status procedimento relazione interna ricucitura delle relazioni operato in sede tecrpatitica, per
entrambi i casi si € giunti provvidenzialmente adagcordo
fiduciario verbale che ha portato gli operatoraalhttivazione

80% volontaria dei rispettivi procedimenti
. wura dei di " lettera avvio procedimento ad In luogo di procedimento forzoso entro il 30.06.@@lgiunta la
riapertura dei procedimenti operatori interessati nuove proposta di Pll "Boffalora" ora "Milano 4 Y@016" il
20.06.16 ed era in fase avanzatissima la trattavanaloga
50% proposta da parte del PIl "Quartiere della Stazion
verifica fattibilita istituzione tavolo tecnico . .
di lavoro relazione interna
50%
. . I‘?ccordo stesso - o relazione
stesura accordo transattivo o convenzionale
Sul mancato accordo
40%
predisposizione delibera approvazione schema di delibera
accordo 0%

totale stato di raggiungimento 44%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 8 - Assetto del territazied edilizia
abitativa

PROGRAMMA ( SeO DUP): 1 - Urbanistica e assetto deerritorio

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione Dig itale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Innovazionedel sistema GIS nel Sistema
Informativo Territoriale (SIT)

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Attivazione del WEB-GIS esterno

PESO:
. . STEP fase al 30/06/2016 | °aggiungimento Y Rl
n. Fasi Data prevista SI/NO/PARZIALE obiettivo al raggiungimento
30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
individuazione dei livelli informativi da rendere
1 | pubblici 30/06/16 Sl - 15.06.2016
2 | individuazione dei dati divulgabili 30/06/16 Sl - 15.06.2016
- 56% 100%

3 | adeguamento delle banche dati 30/11/16 PARZIALE

4 | pubblicazione su sito dedicato 30/11/16 NO

5 |informazione ai cittadini 31/12/16 NO

Risorse finanziarie 5.000 euro

Risorse umane coinvoltepersonale Area Tecnica - (SIT) - Personale défitiiiche intendono pubblicare i propri

dati

Descrizione obiettivo:conformare una piattaforma digitale user-friendlybase GIS nella quale rendere pubblici e facilmeonsultabili dati detenuti dall’Amministrazione.
Incrementare la trasparenza e ridurre le distaiaz&rnministrazione e Utenti. L'obiettivo, da ragugere necessariamente in piu anni, prevede uealfagtivazione consistente
nella creazione della piattaforma di base conteniediiti strutturali del sistema. Per il 2016 letbivo €, quindi, I'attivazione della piattaformanda messa a disposizione di tutti
i dati di carattere geografico, catastale, toporsiita ecc.

Impatto esterno: miglioramento dell'accessibilita ai servizi erogill'ente.

INDICATORE DI RISULTATO

. . e . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
informazione ai cittadini on-off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO
g documentazione/evidenze del A _
fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
individuazione dei livelli informativi da rendereiiblici comunicazione all'Assessore 100% comunicazione all'Assessore competente nota
competente 0 15.06.2016
individuazione dei dati divulgabil comunicazione all'Assessore 100% comunicazione all'’Assessore competente notd
competente 15.06.2016
adeguamento delle banche dati comunicazione al Dirigente 80%
pubblicazione su sito dedicato scansione pagina web 0%
predisposizione brochure informativa 0%
informazione ai cittadini/utenti e sua distribuzione
totale stato di raggiungimento 56%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei - Roberto De Lotto DIRIGEITE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 08 - Assetto del territ@r ed edilizia abitativa| PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 - Urbanistica e assettoeal territorio

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Costituziore dello sportello telematico per

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione Dig itale ledilizia e le attivita produttive

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Attivazione dello sportello digitale SUE e SUAP

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Ricerca e individuazione delle caratteristiche faasnali dello sportello
1 | telematico 30/06/16 Sl - 24.06.2016
2 |ndIVI.dEJa.ZIOne e acql.J|S|Z|0ne del software 31/08/16 PARZIALE 30% 100%
3 | Acquisizione supporti hardware 30/11/16 NO
4 | Adattamento del programma alla strumentazione énpuesso il Comune 30/11/16 NO
5 | Sperimentazione, adattamento e collaudo 31/12/16 NO
Risorse finanziarie 40.000 euro Risorse umane coinvoltepersonale dell'’Area Tecnica (SIT-Urbanistica-EdfliPrivata-SUAP)

Descrizione obiettivo: il processo di digitalizzazione dell'attivita deRaibblica Amministrazione richiede,e per quantoceone la gestione dell'attivita edilizia, I'attivaae di

sportelli telematici appositamente dedicati. La ptassita dell'iter da un lato e la necessita diiferun servizio agli utenti performante richieddaenassima cura nella selezione del
prodotto software che fungera da interfaccia teatiie P.A. Il programma sul quale si appoggettaviaa degli sportelli dovra anche essere in grddinplementare
automaticamente altri livelli informativi del Comaiquali ad esempio il WEB-GIS. L'obiettivo finaldéagtotale smaterializzazione del procedimentafsirio relativo alle pratiche
edilizie, la sua semplificazione e l'innalzamentétialsoglie di trasparenza dell'azione della pigakdmministrazione in questo settore.

Impatto esterno: miglioramento dell'accessibilita ai servizi erogsil'ente.

INDICATORE DI RISULTATO

. . ca N Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
collaudo on-off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%

raggiungimento

note e osservazione

Ricerca e individuazione delle caratteristiche fmz@snali dello
sportello telematico

comunicazione al Dirigente e agli Assessori
competenti

comunicazione al Dirigente e agli
Assessori competenti del

100% 24.06.2016
. . L selezione software e acquisto su piattaforma SINTEL individuate tipologie di prodotto
Individuazione e acquisizione del software . L . .
0 equivalente 50% non iniziata la fase di acquisto

Acquisizione supporti hardware acquisto su piattaBdSINTEL 0%

Adattamento del programma alla strumentazione anpussso il comunicazione al Dirigente e agli Assessori

Comune competenti 0%

Sperimentazione, adattamento e collaudo messainiz® definitiva 0%

totale stato di raggiungimento 30%




Pagina 181 di 228

DIREZIONE AREA TECNICA
ASSESSORE: De Lotto Roberto / Mazzei Viviana DIRIGENTE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 10 - Trasporti e diritt@lla mobilita | PROGRAMMA ( SeO DUP): 05 -Viabilita e infrastrutture stradali

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere e sostenere la

ciclabilita OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Predisposizone progetti di Ciclabilita

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Realizzazione e riqualificazione tratti pista citabile vie Monzese/Manzoni e rampe ponte FS MoranfRivoltana

PESO:
%
ST EEC 2 raggiungimento | % previsione raggiungimento
n. ] DRV [ISEEN S| /Ns();)//I(D),g/RzgllfLE obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016
1 | costituzione gruppo di progettazione 30/06/16 Sl
2 | impostazione cronoprogramma progetto 30/06/16 Sl
3 | predisposizione elaborati progettuali 30/09/16 PARZIALE
4 approvaz!one progetto defmmyo da partel Glluntmunale : 31/10/16 NO 33% 100%
approvazione progetto esecutivo e trasmissionerdentazione a
5|CUC 31/10/16 NO
6 | verifica preventiva / validazione progetto eseautiv 31/10/16 NO
7 | aggiudicazione appalto 30/11/16 NO
Risorse finanziarie € 600.000,00 Risorse umane coinvoltePersonale Sezione Lavori Pubblici - Personale Rdliacale - Personale

Demanio

Descrizione obiettivo:aumentare la rete di piste ciclabili al fine dbmuovere la ciclabilita sul territorio creando neiennessione con i comuni limitrofi

Impatto interno/esterno esterno: ridurre l'utilizzo dell'auto e dei medrtrasporto pubblico

INDICATORE DI RISULTATO

Valore al

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

aggiudicazione appalto on/ off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze dg
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

determina dirigenziale

costituzione gruppo di progettazione 100% vedi mail con motivazione
. . cronoprogramma -
impostazione cronoprogramma progetto brog 100% vedi file allegato
documenti di progetto
(computo metrico, relazione,
predisposizione elaborati progettuali ecc.) 30%
approvazione progetto definitivo da parte Giuntammanale delibera 0%
approvazione progetto esecutivo e trasmissionerdentazione a | yotarmina dirigenziale
CucC 0%
verifica preventiva / validazione progetto eseautiv verbale di verifica/validazione 0%
aggiudicazione appalto determina dirigenziale 0%
33%

totale stato di raggiungimento
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto

DIRIGENTE: RigamontiMaurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP)10- Trasporti e diritto alla
mobilitd

PROGRAMMA ( SeO DUP): 05- Viabilita e infrastrutture stradali

realizzazione di interventi per la messa in sicraez
(manutenzione ordinaria e straordinaria) dellalitatordinaria
nei quartieri

OBIETTIVO STRATEGICO : Pianificazione, progettazione ¢

D

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Manutenzione ordinaria e straordinaria del patninstradale

esistente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 : Sistemazione strade varie, abbattimento barrief@tattoniche riqualificazione impianti illuminazie pubblica (come da progetto preliminare)

isorse finanziarie € 1.653.000,00

Risorse umane coinvoltepersonale ufficio Strade, personale Polizia Locale

PESO:
%
: . STEP fase al 30/06/201{ raggiungimento % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista SINO/PARZIALE obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016
1 | costituzione gruppo di progettazione giugno Sl
2 | impostazione cronoprogramma progetto giugno Sl
3 | predisposizione elaborati progettuali settembre PARZIALE
4 approvaz!one progetto defmmyo da partel Glluntmunale ottobre 33% 100%
approvazione progetto esecutivo e trasmissione
5 | documentazione a CUC novembre
6 | verifica preventiva / validazione progetto eseautiv novembre
7 | aggiudicazione appalto dicembre
R

illuminazione obsoleti, eliminazione barriere atettbniche

Descrizione obiettivo:interventi di ripristino attraverso il rifacimenttei manti stradali ammalorati, eliminazione d@ssitersezioni pericolose, adeguamento impianti di

Impatto interno/esterno esterno: miglioramento della circolazione stradatiella sicurezza degli utenti
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INDICATORE DI RISULTATO

N . N Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
aggiudicazione appalto on / off off on off

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenzg a Ay :
n. fasi : : % raggiungimento note e osservazione
del risultato raggiunto

1 | costituzione gruppo di progettazione determinaydinziale 100% vedi mail

2 | impostazione cronoprogramma progetto cronoprogramma 100% vedi file allegato

documenti di progetto
(computo metrico,
3 | predisposizione elaborati progettuali relazione, ecc.) 30%

4 | approvazione progetto definitivo da parte Giuntagnale delibera

approvazione progetto esecutivo e trasmissione

5 | documentazione a CUC determina dirigenziale
verbale di

6 | verifica preventiva / validazione progetto eseautiv verifica/validazione

7 | aggiudicazione appalto determina dirigenziale

totale stato di raggiungimento 33%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto / Di Chio Francesco

DIRSENTE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 08 - Assetto del territar ed edilizia
abitativa

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 - Urbanistica e assettoel territorio

OBIETTIVO STRATEGICO : Rinnovare e rigenerare il te rritorio
urbanizzato con interventi di qualificazione nei quartieri, nella viabilita e
nei servizi

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Riqualificazione dell'area cimiteriale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8

. Realizzazione nuovi manufatti per loculi e cineatri, riqualificazione viali interni, sistemazione cella camera autoptica

PESO:
STEP fase al . %. e previ_sione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 GO TMENTS) I T
SI/NO/PARZIALE obiettivo al obiettivo al
30/06/2016 31/12/2016
1 | costituzione gruppo di progettazione giugno Sl
2 | impostazione cronoprogramma progetto giugno Sl
3 | predisposizione elaborati progettuali luglio Sl
4 | approvazione progetto definitivo da parte Giuntmanale settembre
. . . . 43% 100%
approvazione progetto esecutivo e trasmissionerdentazione a CUC o
5 | Sezione Gare e Contratti settembre
6 | verifica preventiva / validazione progetto eseautiv settembre
7 | aggiudicazione appalto ottobre

Risorse finanziarie € 400.000,00

Risorse umane coinvoltePersonale Sezione Lavori Pubblici

Descrizione obiettivo:dotare la struttura cimiteriale di manufatti immero adeguato alle esigenze e di servizi aggiuatsompletamento / integrazione

Impatto interno/esterno esterno: dotazione di servizi adeguati alle esigetet'utenza
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INDICATORE DI RISULTATO

o o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
aggiudicazione appalto on/ off off on off
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservaziong

1 | costituzione gruppo di progettazione determina dirigenziale 100% vedi file allegati
2 | impostazione cronoprogramma progetto cronoprogramma 100% vedi file allegati
documenti di progetto (computo
3 | predisposizione elaborati progettuali metrico, relazione, ecc.) 100% vedi file allegati
4 | approvazione progetto definitivo da parte Giuntmanale delibera
approvazione progetto esecutivo e trasmissionerdentazione a CUC 0| yatarmina dirigenziale
5 | Sezione Gare e Contratti
6 | verifica preventiva / validazione progetto eseautiv verbale di verifica/validazione
7 | aggiudicazione appalto determina dirigenziale
totale stato di raggiungimento 43%

U
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto

DIRIGENTE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionialgenerali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 Ufficio Tecnico

OBIETTIVO STRATEGICO : 13 - Sviluppare un programma di riqualificazione e di
adeguamento degli edifici pubblici migliorandone ldruibilita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Manutenzioneordinaria e
straordinaria degli edifici comunali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9

: Rifacimento della copertura della scuola media dMilano Due

PESO:
% -
STEP fase al e % previsione
n. Fasi Responsabile Data prevista 30/06/2016 %%iett?vo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016

1 | costituzione gruppo di progettazione Rigamonti Ntaar 30/06/16 Sl
2 | impostazione cronoprogramma progetto Lanzotti \iizce 30/06/16 Sl
3 | predisposizione elaborati progettuali Lanzotti \énzo 31/07/16 Sl
4 | approvazione progetto definitivo da parte Giuntmanale Rigamonti Maurizio 30/09/16 439 100%

approvazione progetto esecutivo e trasmissionerdentazione 0 0
5|aCuUC Rigamonti Maurizio 31/10/16
6 | verifica preventiva / validazione progetto eseautiv Rigamonti Maurizio 31/10/16
7 | aggiudicazione appalto Rigamonti Maurizio 30/11/16
Risorse finanziarie € 435.000,00 Risorse umane coinvoltepersonale Sezione Lavori Pubblici
Descrizione obiettivo:eliminare i problemi di infiltrazione e migliorata prestazione energetica dell'edificio
Impatto interno/esterno esterno: gli utenti potranno svolgere I'attiviteaimbienti sicuri e adeguati dal punto di vistanmativo

INDICATORE DI RISULTATO
. i Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

aggiudicazione appalto on / off off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del risultato

fasi . % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
costituzione gruppo di progettazione determina dirigenziale 100% vedi file allegati
impostazione cronoprogramma progetto cronoprogramma 100% vedi file allegati
documenti di progetto (computo metrico,
predisposizione elaborati progettuali relazione, ecc.) 100% vedi file allegati
approvazione progetto definitivo da parte Giuntammanale delibera
approvazione progetto esecutivo e trasmissionerdentazione . . .
2 CUC determina dirigenziale

verbale di verifica/validazione
verifica preventiva / validazione progetto eseautiv

o determina dirigenziale
aggiudicazione appalto

totale stato di raggiungimento 43%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto / Santina Bosco

DIRIGENE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 09 -Sviluppo sostenibiéetutela del
territorio e dell’ambiente

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzaziones recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO : riqualificare gli spazi pubb lici
rendendoli luoghi di ritrovo accoglienti, sicuri epuliti attraverso
accurata manutenzione ordinaria e straordinaria

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Realizzare mterventi di manutenzione ordinaria e

straordinaria per rendere parchi giardini luoghi sicuri e protetti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10

: Realizzazione nuovo giardino Q.re Novegro, rifachento skatepark e area cani parco Milano Oltre

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016
1 | costituzione gruppo di progettazione 30/06/16 S|
2 |impostazione cronoprogramma progetto 30/06/16 S|
3 | predisposizione elaborati progettuali 30/09/16 S|
4 | approvazione progetto definitivo da parte Giuntmonale 30/09/16 43% 100%
approvazione progetto esecutivo e trasmissionerdentazione a
5 | CUC e/o Sezione Gare e Contratti 30/09/16
6 | verifica preventiva / validazione progetto eseautiv 30/09/16
7 | aggiudicazione appalto 31/10/16

Risorse finanziarie € 215.000,00 + € 45.000,00

Risorse umane coinvoltePersonale Sezione Lavori Pubblici

Descrizione obiettivo:dotare il quartiere di Novegro di uno spazio dirggazione attrezzato e completo di area canialifipazione dello skatepark e dell'area cani diakid
Oltre

Impatto interno/esterno esterno: aumento e miglioramento della qualitdidpgzi di aggregazione per gli utenti
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INDICATORE DI RISULTATO

. . S e L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
aggiudicazione appalto on / off off on off

STRUMENTI DI MONITO

RAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

costituzione gruppo di progettazione determina dirigenziale 100% vedi file allegato
impostazione cronoprogramma progetto cronoprogramma 100% vedi file allegato
documenti di progetto
(computo metrico,
predisposizione elaborati progettuali relazione, ecc.) 100% vedi file allegato
approvazione progetto definitivo da parte Giuntangpale delibera
approvazione progetto esecutivo e trasmissionerdentazione a| determina dirigenziale
CUC e/o Sezione Gare e Contratti
verbale di
verifica/validazione
verifica preventiva / validazione progetto eseautiv
determina dirigenziale
aggiudicazione appalto
totale stato di raggiungimento 43%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: BOSCO SANTINA

DIRIGENTE: RIGAMONTI MAURIZIO

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 09 - Sviluppo sostenibiéetutela del territorio e
dell’ambiente

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzaziones recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO : riqualificare gli spazi pubb lici rendendoli
luoghi di ritrovo accoglienti, sicuri e puliti attr averso un'accurata
manutenzione ordinaria e straordinaria

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): realizzareinterventi di manutenzione
ordinaria e straordinaria per rendere parchi e giardini luoghi sicuri e protetti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11

: Creazione sistema di monitoraggio adempimenti apgdto manutenzione verde anche attraverso le segnalani degli utenti

PESO:
% -
STEP fase al e % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 %%iett?vo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | impostazione cronoprogramma attivita oggetto dirmsio 30/06/16 Sl
2 |impostazione sistema segnalazioni da parte degitiut 30/06/16 Sl
verifica di attivita e segnalazioni mediante sopieio da parte personale S|
3 | ufficio 31/12/16
; ; ; ; Sl
4 t t troll 31/12/16
registrazione esito controlli 75% 100%
5 |riscontro segnalazione utenti 31/12/16 S|
6 | gestione ordini servizio appaltatore 31/12/16 Sl
7 | controllo adeguatezza finanziamenti per attivitaisura 31/12/16
richiesta integrazione finanziamenti in caso insighza fondi e/o ridefinizione
8 | destinazione fondi (in caso di indisponibilita nse aggiuntive) 31/12/16

Risorse finanziarie//

Risorse umane coinvoltePersonale ufficio Arredo Urbano e Manutenzione ¥éertd RP

Descrizione obiettivo:creare un sistema di monitoraggio continuo detigit oggetto dell'appalto, al fine di verificafadeguatezza delle attivita programmate alleessig
manutentive emerse per l'adozione di eventualiowi@ncorrettive. Creazione di un sistema di seginate da parte degli utenti che integri il contwahiterno del servizio




Pagina 192 di 228

Impatto interno/esterno

Interno: miglioramento continuo dell'attivita dirtrollo; ESTERNO: disponibilita di aree a verdeata e piacevoli

INDICATORE DI RISULTATO

o o o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
impostare cronoprogramma controlli (taglio erbacodta foglie, potature, n. controlli 0 40 , 28
; . annuali
abbattimenti, ecc.)
. _ n. riscontri segnalazioni 0 40 : 59
gestione segnalazioni annuali

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/

STATO RAGGIUNGIMENTO OBl  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

1 |impostazione cronoprogramma attivita oggetto dirsio

file cronoprogramma

100% vedi file allegato
impostazione sistema segnalazioni da parte degitiut L;stlégzmne indirizzo mail o
2 edicato 100% vedi file allegato
verifica di attivita e segnalazioni mediante sopi@jo da parte personale file registrazione
3 ufficio sopralluoghi con relativo 100% vedi file allegato
. . . : esito
4 registrazione esito controlli 100% vedi file allegato
5 riscontro segnalazione utenti mail risposta a utente 100% vedi file allegato
6 gestione ordini servizio appaltatore ordine di servizio 100% vedi file allegato
controllo adeguatezza finanziamenti per attivithisura file r!e_p|logo ord|r_1| di
7 servizio / preventivo
richiesta integrazione finanziamenti in caso insighza fondi e/o ridefinizione ggg{izr?eDlérig()errslfe
destinazione fondi (in caso di indisponibilita nse aggiuntive) A di riferi t
3 ssessore di riferimento
totale stato di raggiungimento 75%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Roberto De Lotto - Francesco Di Chio

RIGENTE: MAURIZIO RIGAMONTI

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 09 - Sviluppo sostenibietutela del territorio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzaziones recupero ambientale

urbano.

OBIETTIVO STRATEGICO : Predisporre gli strumenti pe r approvare le
principali criticita acustiche visive e ambientaliche si riscontrano in ambito

pubblicitari sulle strade

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 2 Modifica del Regolamento per
I'installazione degli impianti pubblicitari al fine di razionalizzare e ridurre gli impianti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 : Revisione Regolamento per l'installazione degimpianti pubblicitari

PESO:
%
STER 6 £ raggiungimento| % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 ggiung | 0 previsi I ggiung
SINO/PARZIALE obiettivo a obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016
1 | Revisione Regolamento per installazione impiantilpicitari 31/10/16 PARZIALE
2 | Revisione modulistica 30/11/16 17% 100%
Trasmissione Regolamento Segreteria CC per vabmazommissione e
3 | approvazione 31/12/16

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvoltePersonale SUAP - 1 Responsabile e 1 Istruttore Avistnativo

ambientale.

Descrizione obiettivo: Revisione Regolamento per linstallazione degliianp pubblicitari al fine di contrastare I'abusino e per l'insediamento di nuovi impianti suliterio
tecnologicamente avanzati. Revisione delle proeedwrtorizzative prevedendo il parere della Commigsipaesaggistica per gli impianti che hanno unifggtivo impatto

Impatto interno/esterno: mitigare I'impatto ambientale relativo all'instdione di impianti pubblicitari di dimensioni imganti

INDICATORE DI RISULTATO

Trasmissione Regolamento Segreteria CC

. . s o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
on/off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

3 documentazione/evidenz A _
fasi . : % raggiungimento note e osservazione
del risultato raggiunto
Revisione Regolamento per installazione impiantilpicitari Bozza di Regolamento 50% IN FASE DI HREPOSIZIONE
Revisione modulistica Bozza modulistica
Trasmissione Regolamento Segreteria CC per appmneaz Bozza di delibera CC
totale stato di raggiungimento 17%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE: 15 - Politiche per il lavoro e la formazbne professionale

PROGRAMMA: 03 - Sostegno all'occupazione

OBIETTIVO STRATEGICO : Sostenere il lavoro e la formazione in
tutte le sue forme attraverso percorsi e progetti datti alle diverse
fasce di eta

OBIETTIVO OPERATIVO: Creare percorsi di auto impren ditorialita e agevolare le sturt up con
programmi di accompagnamento e di aiuto, anche aliccesso ai finanziamenti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 : Potenziamento sportello SUAP, creazione di un princubatore di impresa, attivazione di uno sportéb bandi e start-up

PESO:
%
STER EEE 2l raggiungimento | % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 ggiung | 0 previsi | ggiung
SI/NO/PARZIALE obiettivo a obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016

1 | Mappatura e incontri con aziende 31/08/16 PARZIALE

Raccolta esigenze e bisogni aziende e impreseratesport, analisi
2 | dei bisogni 30/09/16

Individuazione aziende che possono essere di steppelio sviluppd 10% 100%
3 | di incubatore di impresa tramite manifestazionmtdiresse 30/11/16

Individuazione personale per potenziamento SUARiwaaione di
4 | uno sportello autoimprenditorialita, bandi e stgwt- 31/12/16

Risorse finanziarie nessuna

Risorse umane coinvoltePersonale SUAP - 1 Responsabile e 1 Istruttore istrativo

Descrizione obiettivo:Agevolare e sostenere la nascita di nuove imestart up, agevolare la partecipazione a bandgeisizione finanziamenti da parte delle aziende

Impatto interno:

Impatto esterno: Far conoscere alle aziende nuove possibilita efféal territorio

INDICATORE DI RISULTATO

o e o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Aziende incontrate N. 0 15 5
Istituzioni coinvolte N. 0 3 1
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenz
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Mappatura e incontri con aziende

Relazioni degli incontri

40%

Raccolta esigenze e bisogni aziende e impreseratesport, analisi
dei bisogni

Report relativo ai bisogni
aziendali

Individuazione aziende che possono essere di stegppello sviluppg interesse rivolto alle

di incubatore di impresa tramite manifestazionmiresse

Avviso manifestazione di

aziende

Individuazione personale per potenziamento SUARiwaaione di
uno sportello autoimprenditorialita, bandi e stgwt-

Disposizione Dirigenziale
di assegnazione del
personale al nuovo
servizio e predisposiziong

l'approvazione del nuovo
servizio

della documentazione per

totale stato di raggiungimento

10%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco DIRIGENTE: Arch. Maizio Rigamonti
MlS,SIONE - 09 - Sviluppo sostenibile e tutela delerritorio e PROGRAMMA: 02 - Tutela, valorizzazione e recupero abientale
dellambiente
OBlETTIV.O STR.A.TE.G|CO: R'q“?‘"f'c.af? gl'. spazl .DUbbl ict OBIETTIVO OPERATIVO: Incremento del livello di puli zia e decoro urbano delle strade e dei
rendendoli luoghi di ritrovo accoglienti, sicuri epuliti attraverso ST
. S o marciapiedi.
accurata manutenzione ordinaria e straordinaria.
OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 :  Introduzione di migliorie, relative agli interventi di pulizia e decoro urbano, derivanti dall'affidamento ad AMSA Spa della proroga
contrattuale per i Servizi di Igiene Ambientale.
PESO:
%
STEP 6 raggiungimento | % previsione raggiungimento
n. Fasi Data prevista fine fase 30/06/2016 ggiung °p bieti | gg/ /g
SI/NO/PARZIALE obiettivo al obiettivo al 31/12/2016
30/06/2016

Pianificazione e organizzazione, a seguito didtath con AMSA, di

migliorie relative alle attivita di pulizia e di mgenimento del decoro
1 . R . S . 31/05/16 SI

urbano; nonché redazione degli atti relativi alarpga contrattuale del

servizio di appalto di Igiene Ambientale affidath AMSA Spa.

Fornitura e posizionamento di n. 100 cestini stiatfalt. 35 dotati di

posacenere, posizionati presso attivita commeyéalinate dei mezzi
2 | pubblici e spazi pubblici di interesse. Forniturd 80 posa ceneri da 31/12/16 NO

- . - 50% 100%

strada (cenerini) da posizionare presso utenze evoiati (bar e

ristoranti ed edifici pubblici).

Fornitura e posizionamento di 25 distributori dictzetti dedicati alla

raccolta di deiezioni canine posizionati pressarée cani. Servizio di
3 raccolta, trasporto e smaltimento di bombole GPhaablonate nel 31/12/16 PARZIALE

territorio comunale.
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Ufficio Stampa, UffidRP e AMSA

(gestore servizio di lgiene Ambientale).

Descrizione obiettivo:Lo scopo del percorso, individuato con la proroga aihiale dei Servizi di lgiene Ambientale, € il pggsgimento degli obiettivi di miglioramento del llie
di pulizia e decoro urbano, finalizzati ad una @itimale fruizione del territorio comunale e deifibiente.

Impatto interno/esterno: Fornire sensibili miglioramenti sui servizi eroigatcittadini, tramite AMSA, nell'ambito del Serib d'lgiene Ambientale, alle medesime condizioni
economiche contrattuali (senza alcun costo aggionti
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Target

Valore al
30/06/2016

Sopralluoghi di controllo effettuati sul territorio

n. di sopralluoghi 0

10

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Pianificazione e organizzazione, a seguito didtath con AMSA, di

migliorie relative alle attivita di pulizia e di mgenimento del decoro
urbano; nonché redazione degli atti relativi allarpga contrattuale de
servizio di appalto di Igiene Ambientale affidath AMSA Spa.

Determina di affidamento di proroga contrattuale d
servizio di igiene Ambientale a Societa AMSA S.p.a,
per il periodo da 01.06.2016 a 31.05.2019.

11

100%

determina n.369 del 31/05/201]

)

Fornitura e posizionamento di n. 100 cestini stiatfalt. 35 dotati di
posacenere, posizionati presso attivita commeyéalinate dei mezzi
pubblici e spazi pubblici di interesse. Forniturd 50 posa ceneri da
strada (cenerini) da posizionare presso utenze evoiati (bar e
ristoranti ed edifici pubblici).

Comunicazione scritta di Amsa di avvenuta
installazione e/o messa a regime dei relativi
contenitori.

0%

Fornitura e posizionamento di 25 distributori dictzetti dedicati alla
raccolta di deiezioni canine posizionati pressarée cani. Servizio di
raccolta, trasporto e smaltimento di bombole GPhaablonate nel
territorio comunale.

Comunicazione scritta di Amsa di avvenuta
installazione dei relativi contenitori, nonché di
attivazione del servizio di ritiro bombole.

50%

totale stato di raggiungimento

50%




Pagina 199 di 228

DIREZIONE AREA TECNICA
DIRIGENTE: Arch. Marizio Rigamonti

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela deldrritorio e

! . PROGRAMMA: 02 - Tutela, valorizzazione e recupero abientale
dell'ambiente

OBIETTIVO STRATEGICO: Attuazione e promozione di in terventi

per la tutela degli animali

OBIETTIVO OPERATIVO: Sostenere le associazioni perprevenire I'abbandono degli animali

OBIETTIVO GESTIONALE N .15 - Convenzione con l'associazione OIPA ltalia (NuateGuardie Eco-Zoofile) per la prevenzione e repregme delle infrazioni relative
alle norme e ai regolamenti locali e generali in tazione alla difesa del patrimonio zootecnico ed lal protezione degli animali.

PESO:
5 —
Data prevista STEP fase al % raggiungimento ra/o Fi)LrJiVIisr:?enrio
n. Fasi finep fase 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
Pianificazione e redazione della Convenzione déssbciazione OIPA - Organizzaziohe
Internazionale Protezione Animali, finalizzata almevenzione e repressione delle
1. o . : . . . . . 30/09/16 Sl
infrazioni relative alla normativa vigente in relaze alla difesa del patrimonjo
zootecnico ed alla tutela degli animali.
2 Attivita di m(_)nit_oraggio della presenza di animalan di proprieta di privati, domestici e 31/12/16 NO 33% 100%
non, sul territorio comunale.
Pianificazione e organizzazione di attivita di fazione ed informazione, diretta |ai
3 cittadini, in materia del patrimonio faunistico €avore di un corretto rapporto uomo- 31/12/16 NO
natura-animali.
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, Uific
Stampa, Ufficio URP.

Descrizione obiettivo:Scopo del percorso convenzionale e formare edrivdog i cittadini al rispetto del patrimonio faurgste al benessere degli animali finalizzato ad una
migliore convivenza con la collettivita umana.

(irrogazione di sanzioni).

Impatto interno/esterno - Esterno : Attivita di vigilanza e repressione deinportamenti relativi ad infrazioni ai regolamdatali e generali in materia di protezione anienal
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INDICATORE DI RISULTATO

L e Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Persone coinvolte nella partecipazione a convegmadtico Numero dei partecipanti 0 70 0
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Pianificazione e redazione della Convenzione ddssbciazione
OIPA - Organizzazione Internazionale Protezionendgdi, finalizzata

Convenzione tra il Comune di Segrate e
I'Associazione OIPA ltalia (Deliberazione dell

Delibera G.C. n. 97 del

a_IIa prevenzione e repressione delle mfrazpmtrm laIIa normativa Giunta Comunale di approvazione della 100% 30/06/2016
vigente in relazione alla difesa del patrimoniotegaico ed alla )
SO Convenzione).
tutela degli animali.
Attivita di monitoraggio della presenza di animaldn di proprieta dil Report delle attivita svolte trasmessi, con pecital 0%
privati, domestici e non, sul territorio comunale. mensile, dall'Associazione OIPA.
Pianificazione e organizzazione di attivita di feione ed gr%rgi‘;g'(‘;gtzci’osrfgrgFso?;r'%rr‘]‘i:/'lc(’) gaer']'gi:]r“e'zéaé'(‘)’;l‘jgiré Al
mfo;mazmr(njg, diretta ai cittadini, in materia qteltr;nipnlo faunistico stampa consuntivo riportante la documentazione 0%
e a favore di un corretto rapporto uomo-natura-afiim fotografica degli eventi.
totale stato di raggiungimento 33%
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DIREZIONE AREA TECNICA
ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco DIRIGENTE: Arch. Marizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela deldrritorio e

! . PROGRAMMA: 02 - Tutela, valorizzazione e recupero abientale
dell'ambiente

OBIETTIVO STRATEGICO: Attuazione e promozione di in terventi

per la tutela degli animali OBIETTIVO OPERATIVO: Promuovere e sostenere il benasere degli animali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 16: _ Gara d'appalto per i servizi di "Custodia e manterimento dei cani randagi accalappiati nel territoriodel Comune di Segrate e di
gestione dell’'Ufficio Tutela Animali (UTA) e assisénza delle colonie feline".

PESO:

% previsione
STEP fase al % raggiungimento | raggiungiment
30/06/2016 obiettivo al 0
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al
31/12/2016

Data prevista

n. Fasi fine fase

Pianificazione/organizzazione e redazione deglretttivi al lancio della procedura di ggra
d'appalto per i servizi di "Custodia e mantenimetgocani randagi accalappiati nel
territorio del Comune di Segrate e di gestione’d#ltio Tutela Animali (UTA) e
assistenza delle colonie feline".

La struttura di Canile Rifugio prescelta dovra imtbeare un numero altissimo di adozionj,
nonche prevedere nell’'organico un team di educatdtruttori cinofili, che seguano gli

ospiti durante il percorso di recupero psicologicsupportino gli eventuali adottanti che 31/12/16 PARZIALE 33% 100%
avessero problemi d’'inserimento in famiglia.

L'Impresa Aggiudicataria predisporra un progetto @gni anno di durata del contratto di
servizio, diretto ai cittadini per sensibilizzaalirispetto degli animali d’affezione, gli

3 | argomenti spazieranno: dalla microchippatura ésatizione all’anagrafe canina, 31/12/16 NO
all'incentivazione della sterilizzazione e all'adn®e dei cani e dei gatti, nonché alla
prevenzione dell’labbandono degli animali domestici.

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte Sezione Ambiente ed Ecologia, Sezione Gare, Ufficio
Stampa, Ufficio URP.

Descrizione obiettivo:Lo scopo del percorso, individuato con il contrattseivizio, € il perseguimento degli obiettivi relaglla lotta contro il randagismo a alla tutelalie
animali d'affezione.

30/09/16 PARZIALE
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Impatto interno/esterno: Provvedere all'affidamento dei cani accalappiatiterritorio comunale, nei termini fissati dalladge 281/1991, che verranno debitamente steriliat
gli esemplari femmine che maschi), i quali potrapesere affidati esclusivamente a chi offra gamdecorretto trattamento degli animali. Dovraresi, essere garantita la tutela
delle colonie feline del Comune di Segrate e |sissiza sanitaria necessaria,finalizzata al conto#imografico delle stesse.

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 3\6%%53(?16
Custodia e mantenimento cani randagi presso CRifiligio a doz(;/((;rgrea;tgi;l:nri.dc?niinentrati 80% 90% 80%
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunta

%

raggiungimento

note e osservazione

Pianificazione/organizzazione e redazione deglretdtivi al lancio
della procedura di gara d'appalto per i serviZiGQlistodia e

Determina di aggiudicazione del servizio di cusiogli

mantenimento dei cani randagi accalappiati neitéeio del Comune | mantenimento dei cani randagi e di gestione d&iklé 50%
di Segrate e di gestione dell’Ufficio Tutela Anim@TA) e assistenza delle colonie feline.

assistenza delle colonie feline".

La struttura di Canile Rifugio prescelta dovra imdeare un numero ) ) ) )

altissimo di adozioni, nonché prevedere nell’'organin team di Qgﬁgﬁg‘égfﬁfgfﬁ%@g:ﬁ”rﬁe;?vrgglaomovmmne

educatorl e istruttori IC|nof|I|, che seguano glpmsdgrantg il percors D dei cani in entrata e in uscita (trasmesso 50%
di recupero pS|coI<_Jg|po e supportino gll_ev_entadh)ttann che all'Amministrazione Comunale).

avessero problemi d’'inserimento in famiglia.

L'Impresa Aggiudicataria predisporra un progetto ggni anno di

durata del contratto di servizio, diretto ai cittagher sensibilizzarli a| comunicato stampa di lancio delle iniziative con

rispetto degli animali d’affezione, gli argomerpiegieranno: dalla | predisposizione di volantini/locandine e comunicato 0%
microchippatura e all'iscrizione all'anagrafe camiall'incentivazione stampa consuntivo riportante la documentazione

della sterilizzazione e all'adozione dei cani egdgii, nonché alla | fotografica degli eventi.

prevenzione dell’labbandono degli animali domestici.

totale stato di raggiungimento 33%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE: 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del teitorio e
dellambiente

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzazione eecupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Predisporre gli strumenti per affrontare
le principali criticita acustiche, visive e ambienali che si riscontrano in
ambito urbano.

OBIETTIVO OPERATIVO: Politiche di sensibilizzazione della cittadinanza verso i temi
ambientali e i comportamenti ecologicamente corrett

OBIETTIVO GESTIONALE N. 17:  Campagne di sensibilizzazione/educazione al Tetorio e allAmbiente

secca (sacco rosso per cittadini e blu per aziénde)

PESO:
0, 0 isi
' ' STEP fase al . /0. %o previsione
: Data prevista fine raggiungimento | raggiungimento
- B fase SO obiettivo al obiettivo al
SNOHPARAINEE 30/06/2016 31/12/2016
Pianificazione e organizzazione della giornata chgdi alla manifestazione mondiale
denominata "Puliamo il Mondo", diretta alle scua@econdarie di primo grado, che si
svolgera in un'area verde che verra sottopostgaxhrioni di pulizia. Gli studenti verranng
1 principalmente coinvolti in attivita ludico-educatiatte alla sensibilizzazione alle tematiche 30/09/16 S
di tutela dell'ambiente ed in particolare sullacdta differenziata dei rifiuti.
Organizzazione di iniziative di pulizia di aree digicon cittadini e associazioni:
2 | manifestazioni "Prati Puliti". 31/10/16 S
- - — —— - - e 75% 100%
Incontri sulle Zanzare nei quartieri piu colpifghiesta di collaborazione da parte dei cittadini
3 | per allargare ai giardini privati la disinfestazion 30/04/16 Sl
Incontro nei quartieri volto ai cittadini relativamte alla sensibilizzazione sulla modalita dj
conferimento dei rifiuti ed in particolare rispetitha specifica informazione sull'introduziorje
4 nel quartiere oggetto della sperimentazione dejgito "Misura puntuale rifiuti frazione 31/12/16 NO

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Sezione Istruziong e
Formazione, Ufficio Stampa, FEMA (appaltatore davizi di disinfestazione ¢
derattizzazione) e AMSA (appaltatore dei servizigiéne ambientale).
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Descrizione obiettivo: Scopo dei percorsi € quello di sensibilizzarerenfre i cittadini di oggi e di domani al rispettellhmbiente e all'approccio consapevole alla gestdei
rifiuti; nonché, al rispetto dell'ambiente applail'utilizzo consapevole del territorio.

Impatto interno/esterno: Infondere agli studenti e ai cittadini la consaglerza di essere degli attenti riciclatori di ogigefo rifiuti; nonché, delle buone pratiche pemtmattere
l'infestazione da zanzare, contribuendo a valore#aispetto del territorio sia privato che puicbl

INDICATORE DI RISULTATO

.. S Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Ragazzi 90|n\{olt| nel progetto d_| educazmne amiailenappartenenti alla Numero degli studenti 0 800 803
scuola primaria e secondaria di primo grado
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. documentazione/evidenze del risultato L .
n. fasi % raggiungimento note e osservazione

raggiunto

Pianificazione e organizzazione della giornata ckgdi alla
manifestazione mondiale denominata "Puliamo il Mt diretta | Adesione all'iniziativa promossa da Legambiente

alle scuole secondarie di primo grado, che sigaralin un'area g;Zdolgtnetger:gcggrl?'g(e:qeu;/setgsggiri]tt(c)i:Zligrzgﬁtrlgiauc
verde che verra sottoposta gd operazion d ! pu_lﬁlastudentl partecipanti (incarico di provvedere al pagamento 100%
verranno.p.rl_nupa_llmente comvol_tl in attivita Iudred_ucatlve atte | :onferito ad Amsa mediante attivazione della scheda
alla sensibilizzazione alle tematiche di tuteld'aelbiente ed in | contrattuale di educazione ambientale).

1 | particolare sulla raccolta differenziata dei rifiut

file lettera incarico allegata

Comunicato stampa di lancio delle iniziative con
Organizzazione di iniziative di pulizia di aree dieicon cittadini e| predisposizione di volantini/locandine e comunicatd
associazioni: manifestazioni "Prati Puliti". stampa consuntivo riportante la documentazione
2 fotografica degli eventi.

100% file comunicato allegato

Comunicato stampa di lancio dell'iniziativa con

Incontri sulle Zanzare nei quartieri piu colpifchiesta di ) - ' - . :
predisposizione di volantini/locandine e comunicatd 100%

;:oggt.)ofrazmn.e da parte dei cittadini per allarggirgiardini privati stampa consuntivo riportante la documentazione
3 | 'a disintestazione. fotografica dell'evento.

file comunicato allegato

Incontro nei quartieri volto ai cittadini relativamte alla Comunicato stampa di lancio delle iniziative| e

sensibilizzazione sulla modalita di conferimentordaiti ed in | consuntivo con documentazione fotografica. Adegliato

particolare rispetto alla specifica informazion#'istroduzione | materiale informativo/descrittivo da distribuireluiti i 0%

nel quartiere oggetto della sperimentazione dejgtto "Misura | "Uclei famigliari interessati (incarico conferito | a 0
e . . societa distributrice).

puntuale rifiuti frazione secca (sacco rosso piadini e blu per

4 | aziende)".

totale stato di raggiungimento 75%
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ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Marizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela deldrritorio e
dellambiente

PROGRAMMA: 02 - Tutela, valorizzazione e recupero abientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostenere e promuovere iniziaive
con gli Enti sanitari interessati per la messa inisurezza del
territorio da materiali dannosi per la salute e I'anbiente.

OBIETTIVO OPERATIVO: Bonifica amianto sui tetti.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18:
territorialmente competente.

Censimento degli immobili, industriali e resideniali, con presenza di amianto, in collaborazione ¢ola struttura sanitaria, ATS

manufatti in amianto, previa presentazione di pidilavoro, all'ATS territorialmente

competente.

PESO:
) 0, 1]
. . STEP fase al % 0 previsione
. Data prevista fine raggiungimento raggiungimento
n. Fasi 30/06/2016 s s
fase SI/NO/PARZIALE obiettivo al obiettivo al
30/06/2016 31/12/2016
Censimento delle comunicazioni di avvio del prooegtito, finalizzate all'emissione di
ordinanza, dirette ai proprietari dei siti contethamianto, consistenti nella richiesta di
1 | compilazione, ai fini del censimento, del modulo/MAallegato n. 4 del Piano Regionale  31/12/16 PARZIALE
Amianto Lombardia), nonché di provvedere alla stdvHlo stato di conservazione
dell'amianto stesso.
. - . 50% 100%
Censimento delle comunicazioni di avvio del prooegtito, finalizzate all'emissione di
ordinanza, dirette ai proprietari dei siti contethamianto, consistenti nella richiesta di
2 | bonifica (mediante intervento di rimozione e/o ¢oamento e incapsulamento) dei 31/12/216 PARZIALE

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, WdfidRP

e ATS (Agenzia Territoriale Sanitaria).

Descrizione obiettivo:Perseguire la finalita di supportare nella gestiameninistrativa, i proprietari degli immobili avéabperture o coibenti interni in amianto, nel deogso agli
interventi di bonifica integrale dell'amianto, mawlie la rimozione e/o la messa in sicurezza pemtamllo stesso.

Impatto interno/esterno: Attivazione di procedimenti d'ufficio, di proputgie e indirizzo, nei confronti dei cittadini intesati da tali problematiche.
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INDICATORE DI RISULTATO

o . o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Attivita di censimento e controllo sulla presenzamianto AUMEro dlnperlol‘(;?](:]l(;nentl avviat 0 100 107

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunt{ % raggiungimento note e osservazione

Censimento delle comunicazioni di avvio del prooegtito, finalizzate

all'emissione di ordinanza, dirette ai propriethsii siti contenenti Elenco dei procedimenti emessi relativi al censitmen

amianto, consistenti nella richiesta di compilagioai fini del alla valutazione dello stato di conservazione dei 50%
censimento, del modulo NA/1 (allegato n. 4 del BiRegionale Amiantpmanufatti in amianto, oltre a documentazione texagi

Lombardia), nonché di provvedere alla stima dekdosdi conservaziongatti.

dell'amianto stesso.

Censimento delle comunicazioni di avvio del prooegtito, finalizzate

all'emissione di ordinanza, dirette ai propriethi siti contenenti - dei di . i relativi alla bicaitlei

amianto, consistenti nella richiesta di bonificafiante intervento di enco dei procediment emessi refativi alla beardel

. . . . . L - manufatti in amianto, oltre a documentazione texaigli 50%
rimozione e/o confinamento e incapsulamento) deiufaiti in amianto, atti

previa presentazione di piano di lavoro, all'AT8iterialmente h

competente.
totale stato di raggiungimento 50%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Marizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela delerritorio e
dellambiente

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzazione eecupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostenere e promuovere iniziaive con
gli Enti sanitari interessati per la messa in sicugzza del territorio da
materiali dannosi per la salute e I'ambiente.

OBIETTIVO OPERATIVO: Sostegno tecnhico-economico aprivati per contribuire allo smaltimento
dell'amianto.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 19 - Manifestazione d'interesse per l'attivazioneidConvenzione per interventi di rimozione e smaltirento di materiali contenenti amianto
in matrice compatta (M.C.A.), provenienti da utenzedomestiche nel territorio comunale, al fine di gaantire ai cittadini condizioni economicamente vantggiose.

interessati e I'impresa selezionata. Comunicazohsito web istituzionale.

PESO:
5 =
STEP fase al % raggiungimento ra/o Fi)LrJiVIisr:?enrio
n. Fasi Data prevista fine fase 30/06/2016 obiettivo al %%iett?vo al
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 31/12/2016
Pianificazione/organizzazione e redazione deglrelttivi allindagine
esplorativa finalizzata alla manifestazione diiegse per l'attivazione dei
1 o ; ; ; BN . 30/09/16 NO
servizi per la rimozione e lo smaltimento dell'ant@ain matrice compatta
proveniente da utenze domestiche.
Proseguimento delle procedure, mediante attivazioRDO sulla piattaforma o o
"Sintel", finalizzata all'aggiudicazione secondariterio dell'offerta 0% 100%
2 . Y : ; R ; 31/10/16 NO
economicamente piu vantaggiosa, dei servizi dsopra, ad azienda
specializzata.
3 Predisposizione della relativa convenzione da sotieersi tra i cittadini 30/11/16 NO

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Sezione Gare, Uffitampa,

Ufficio URP.

Descrizione obiettivo:Perseguire la finalita di incentivare e facilitéegtivita di rimozione e smaltimento in sicurez®ll'amianto da parte dei cittadini segratesi, gemado loro
condizioni economicamente favorevoli.
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Impatto interno/esterno: |l servizio offerto, che si rivolgera ad una plitéadi utenti che verranno sensibilizzati ed imfati sulle modalita dello stesso cosi da consentirelevato
numero di interventi, dovra garantire ai cittadiasti agevolati, qualita e completezza di esecezion

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale

Target

Valore al
30/06/2016

Ditta convenzionata a seguito di esperimento digdara di selezione numero ditta selezionata 0

0

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservaziong

Pianificazione/organizzazione e redazione deglrelttivi allindagine esplorativa

Determina di indizione di indagine

1 | finalizzata alla manifestazione di interesse [atiVazione dei servizi per la rimozione |esplorativa finalizzata all'acquisizione di 0%
lo smaltimento dell'amianto in matrice compattaveroente da utenze domestiche. manifestazione d'interesse.
Proseguimento delle procedure, mediante attivazibRDO sulla piattaforma "Sintel",| Determina di indizione di procedura di
2 | finalizzata all'aggiudicazione secondo il critediell'offerta economicamente piu gara sulla piattaforma Sintel per 0%
vantaggiosa, dei servizi di cui sopra, ad aziepdeializzata. I'attivazione di RDO.
Comunicato stampa, relativo alla
Predisposizione della relativa convenzione da sotieersi tra i cittadini interessati e | diSPonibilita allattivazione della
3 limpresa selezionata. Comunicazione sul sito sgtuzionale Convenzione, da pubblicarsi sul sito Wi
P ) : istituzionale e/o diffondere tramite altri
canali di comunicazione.
totale stato di raggiungimento 0%
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ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Marizio Rigamonti

MISSIONE: 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del teitorio e
dellambiente

PROGRAMMA: 03 - Rifiuti

OBIETTIVO STRATEGICO: Riciclare di pit e smaltire m eglio

OBIETTIVO OPERATIVO: Revisione delle modalita di ra ccolta dei rifiuti e del sistema tariffario al
fine di far pagare all'utenza i rifiuti effettivame nte prodotti.

OBIETTIVO GESTIONALE N.20 -

frazione secca (sacco rosso per cittadini e blu paziende)"

Incremento della raccolta differenziata dei rifii per introduzione in regime di sperimentazione deprogetto: "Misura puntuale rifiuti

PESO:

Fasi

Data prevista fine fase

STEP fase al
30/06/2016
SI/NO/PARZIALE

% raggiungimento
obiettivo al
30/06/2016

% previsione
raggiungimento
obiettivo al 31/12/2016

Pianificazione e organizzazione della prima fadepdmgetto pilota:
"Misura puntuale rifiuti frazione secca ", esteperimentalmente ad
un singolo quartiere (capacita pari a circa 1.#ebze domestiche),
della durata di un anno, che prevede l'attuazione distema di
misura volumetrico (modello di tariffazione pre/ppsagato). La
sperimentazione comportera: I'utilizzo obbligatadei "sacchi
specifici” forniti a ciascuna tipologia d'utenzéeiduzione della
frequenza di prelievo del sacco secco da trisettaigaa bisettimanale

31/12/16

PARZIALE

Studio, redazione e distribuzione della nuova gunflarmativa diretta
ai cittadini e alle imprese, finalizzata ad un jpeso di
sensibilizzazione, aggiornata sulla base delle fiubai regolamentari
contrattuali.

(L]

31/12/16

NO

Proseguimento nella dotazione alle utenze domeséch
produttive/commerciali di idonei cassonetti perdacolta differenziata
e nella distribuzione ad ogni nucleo familiare dadornitura annuale
gratuita di sacchetti biodegradabili per la racalklla frazione
organica.

31/12/16

PARZIALE

25%

100%

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, UWfistampa, Ufficio URP e AMSA
(gestore servizio di lgiene Ambientale)
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Descrizione obiettivo: Incrementare la percentuale di raccolta differataziaumentando la percentuale di materiali realgileche possono essere differenziati all'origgngestinati
alle diverse filiere o che comunque possono essariati a recupero. La riduzione della frazionecse@sidua comporta il contenimento dei costi dilimento legati alla quantita
rifiuto secco residuo avviato alla termovalorizzems.

i

Impatto interno/esterno: Graduale e progressivo incremento finalizzat@gfiiungimento dell'obiettivo fissato dall'art. 286mma 1, del D.Lgs. 152/2006, pari al 65% e pari a
68% a livello Metropolitano, di raccolta differeat; inoltre, I'aumento delle frazioni di rifiutifibrenziati comporta a favore dell'’AmministrazioBemunale un maggiore introito
derivante dall'erogazione dei contributi Conasexisi dell'’Accordo Quadro Programmatico Anci Conai.

INDICATORE DI RISULTATO

L . Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Aumento in punti percentuale di incremento deltzcodta % di raccolta differenziata 59,50% 60,50% 58,00%
differenziata rispetto al totale dei rifiuti ractiol

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO
. documentazione/evidenze del risultato L .
n. fasi raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Pianificazione e organizzazione della prima fadepdegetto
pilota: "Misura puntuale rifiuti frazione seccagsteso Monitoraggio delle forniture aggiuntive, relativamnte
sperimentalmente ad un singolo quartiere (cappeitda alle integrazioni dei sacchi, che una volta a regim
circa 1.700 utenze domestiche), della durata dirumo, che | S&ranno aftitolo oneroso per le utenze. Effettuaz
prevede I'attuazione di un sistema di misura votiow tre analisi merceologiche (prima, durante e dopo la
o . S sperimentazione) volte a determinare la presenza d 25%
(modello d] tarlﬁgglone prg/post-.paga.lto). La '_smlg'm_tazmne materiali differenziati all'interno della fraziosecca e
comportera: I'utilizzo obbligatorio dei "sacchesgfici” di rifiuti domestici nei cestini stradali. Documatitdal
forniti a ciascuna tipologia d'utenza e la ridueatella database e dai risultati analitici parziali rifesiia
frequenza di prelievo del sacco secco da trisettaieaa prima fase di sperimentazione.
1 | bisettimanale.
Studio, redazione e distribuzione della nuova guida Studio e redazione della Guida in house, col suppb
informativa diretta ai cittadini e alle impresendlizzata ad | Amsa. Conferimento di incarico a Societa incaricatal 0%
un percorso di sensibilizzazione, aggiornata sqadlse delle | (determina dirigenziale di aggiudicazione del sgoyji
modifiche regolamentari e contrattuali. per la distribuzione della guida.
. . . Conferimento di incarico a Cooperativa Sociale
Proseg_UImento neIIa} d_ot§1_2|one_alle “te”Z‘? domestich (determina dirigenziale di aggiu%icazione del sgoji
produttive/commerciali di idonei cassonetti perdacolta per la distribuzione dei sacchetti biodegradabili,
differenziata e nella distribuzione ad ogni nudewiliare di | gocumentato dai tabulati riportanti 'elenco dei 50%
una fornitura annuale gratuita di sacchetti bioddgbili per | destinatari e la firma da parte degli stessi pesgr
la raccolta della frazione organica. consegna.
totale stato di raggiungimento 25%
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DIREZIONE AREA TECNICA
ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco DIRIGENTE: Arch. Maizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del
territorio e dell'ambiente

OBIETTIVO STRATEGICO: Riciclare di pit e
smaltire meglio

OBIETTIVO GESTIONALE N. 21 - Campagna di educazione ambientale rivolta ai ragai, delle scuole primarie e secondarie di primo gdo, finalizzata al rispetto
dell'ambiente e all'approccio consapevole della gésne dei rifiuti

PESO:

PROGRAMMA: 03 - Rifiuti

OBIETTIVO OPERATIVO: Sensibilizzare la cittadinanza sugli effetti positivi della raccolta differenziat

% previsione
raggiungimento
obiettivo al 31/12/2016

STEP fase al 30/06/201€ % raggiungimento

I FEs Data prevista fine fase SI/NO/PARZIALE obiettivo al 30/06/2016

Pianificazione e organizzazione del programma dcedione
ambientale, denominato "Il ciclo del Valore. dalaccolta
Differenziata alla Termovalorizzazione all'Energfdiretto
alle scuole primarie e secondarie di primo grade tratterd
il tema della raccolta differenziata e dei sisteimi
smaltimento finale della quota residuale dei rifurbani, gia
sottoposti a selezione differenziata, nell'otticardrecupero
energetico.

30/09/16 SI

0, 0,
Al termine della programmazione € prevista la sigjtiidata 67% 100%

all'lmpianto Termovalorizzatore Silla 2 di Milanatta a farsi
che gli studenti possano fissare maggiormentengetenze
acquisite anche sotto il profilo tecnologico e rtfeco.

30/09/16 Sl

E' prevista a conclusione ultima del progetto lastrafinale
3 | degli elaborati piu significativi nel corso dellento di 30/09/16 NO
SegrateExpo,che verranno votati dai cittadini.

Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, Wdfistampa, Ufficio URP

Descrizione obiettivo:Scopo del percorso e formare i cittadini di donanispetto del'ambiente e all'approccio consafeedella gestione dei rifiuti. Partendo dal coneelit"Riduci,
Riusa e Ricicla" gli studenti impareranno a esseresumatori consapevoli, riciclatori esperti e cmiri dei processi di riciclo e termovalorizzazo

Impatto interno/esterno: Le conoscenze interiorizzate dai ragazzi durahiegpntri diventeranno la base delle azioni gdi@tne in famiglia con riverbero positivo per lat&it
comportando effetti migliorativi sulla raccolta féifenziata, sia qualitativi che quantitativi.
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INDICATORE DI RISULTATO

L S Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Ragazzi coir_wolti nel progetto (I!i educazione _a_rrigim Numero degli studenti 0 800 803
appartenenti alla scuola primaria e secondariainiqpgrado
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Pianificazione e organizzazione del programma di
educazione ambientale, denominato "Il ciclo delov@l
dalla Raccolta Differenziata alla Termovalorizzawo
allEnergia" (diretto alle scuole primarie e secang di

Affidamento dell'incarico progettuale conferito
all'Associazione Didattica Museale - ADM (pagame

nto

file lettera affidamento incaricato

primo 9“’?‘“'0)* ch_e trattera 'I. tema _della raqcolta mediante attivazione della scheda contrattuale di 100% allegata
differenziata e dei sistemi di smaltimento finaé&dlal educazione ambientale di Amsa).

quota residuale dei rifiuti urbani, gia sottopasti

selezione differenziata, nell'ottica di un recupero

energetico.

Al termine della programmazione € prevista la aisit ] o

guidata all'lmpianto Termovalorizzatore Silla 2 di {r:}sgizrf;t?igi sicuucl’llg;ﬁ??ﬁ;gﬁ%ﬂglfgg&ggﬁ‘

Milano, atta a farsi che gli studenti possano fissa di MFi)Iano (Deterr?qinadi affidamento del servizio di 100% Determina n. 238 del 18/04/2016
maggiormente le competenze acquisite anche sotto il trasporto scolastico).

profilo tecnologico e scientifico.

E' prevista a conclusione ultima del progetto lestm@ | La classe vincitrice sara premiata dall’Assessore

finale degli elaborati piu significativi nel corsiell'eventg all’Ambiente D.ssa Santina Bosco (Consegna 0%

di SegrateExpo,che verranno votati dai cittadini. Attestato).

totale stato di raggiungimento 67%
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 10 Trasporti e diritto & mobilita

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Trasporto pukblico locale

OBIETTIVO STRATEGICO : Predisposizione di piano per la revisione del
trasporto pubblico e incremento di ulteriori modalita di trasporto

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1. Piano dintervento per potenziare e

migliorare il servizio pubblico locale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 22

: Revisione percorsi linee di trasporto pubblici eceventuale adeguamento in relazione alle nuove arabitative

PESO:
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1. LINEE VARIE DI TRASPORTO URBANO
richiesta a Comune Milano e ATM analisi problemiagievidenziate (linee
1]38-55-73-924 - servizio a chiamata) 05/02/16 Sl
2 |incontro presso Comune di Milano 11/03/16 Sl
3 [riscontro Comune di Milano 20/05/16 Sl
4 | analisi soluzioni proposte 31/07/16 NO
5 | definizione accordi con Comune di Milano e ATM 3D/106 NO
2. LINEE DI TRASPORTO SCOLASTICO
1 | adozione atto revisione servizio trasporto scatasti 17/03/16 dato non pervenuto
2 | analisi problematiche emerse e possibili soluziasporto scolastico ITSOS 30/04/16 Sl 49%
3 | incontro con genitori studenti ITSOS 21/04/16 Sl
4 |incontro Citta Metropolitana 12/05/16 Sl
5 | riscontro Citta Metropolitana a richieste Comune /08716 Sl
6 | definizione modalita implementazione servizio 301®9 NO
7 | awio servizio 15/09/16 NO
3. PREDISPOSIZIONE NUOVO APPALTO TPL
1 | richiesta indicazioni operative a Giunta Comunale 1/02/16 SI
2 | analisi nuove linee guida regionali per affidameseovizi di TPL 31/03/16 Sl
3 |indicazioni Giunta Comunale 30/06/16 NO
4 | predisposizione capitolato di gara 31/07/16 NO
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STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
5 | predisposizione allegati 31/08/16 NO
adozione determina per indizione gara d'appaltefi@idione criteri
6 | aggiudicazione 30/09/16 NO
7 | aggiudicazione appalto 31/12/16 NO
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale ufficio Mobilita e Trasporti - personBiglizia Locale -
personale Urbanistica - personale ufficio Gare

Descrizione obiettivo:migliorare I'accessibilita ai servizi di traspopubblico esistenti sul territorio, al fine di ridarnon solo 'uso dell'auto privata ma anche iigededicati di

trasporto effettuati a mezzo navette aziendali

Impatto interno/esterno: ESTERNO - maggiore e migliore accessibilita ai mezzrasporto pubblico per lo spostamento sulitieio e nei comuni limitrofi

INDICATORE DI RISULTATO

o e Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

1. - documento di accordo con Comune di Milano/ATM on / off off on

2. - implementazione dei servizi di trasporto pidibh servizio dei plessi scolastici fuori on/ off off on

territorio

3. - indizione gara on / off off on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
_. L . corrispondenza (pervenuta al protocollo o tramite o

1 1 -linee varie di trasporto pubblico mail) - delibera indirizzo Giunta - accordo sottitso 60%

2 - linee trasporto scolastico dellpera indirizzo Giunta - corrispondenza - nuovi 5706
2 orari

corrispondenza interna - delibera di indirizzo Gaun

3 - nuovo appalto TPL documentazione d'appalto - determina dirigenzialg 29%
3 verbali di gara

totale stato di raggiungimento 49%
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DIREZIONE AREA TECNICA
ASSESSORE: Viviana Mazzei DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 10 Trasporti e diritto & mobilita PROGRAMMA ( SeO DUP): 05 Viabilita e infrastruttur e stradali

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere e sostenere la OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1. Promuovee il servizio di bike
ciclabilita sharing sul territorio

OBIETTIVO GESTIONALE N. 23 : Estensione al territorio di Segrate del serviziai bike sharing

PESO:
5 e 5 =
. . STEP fase al 30/06/2016| 0 faggiungimento 0 AUEEIEE
n. Fasi Data prevista SI/NO/PARZIALE obiettivo al raggiungimento
30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | analisi dei servizi esistenti 31/07/16 NO
2 | verifica nuovo appalto Comune di Milano 31/07/16 NO
apertura tavoli di lavoro con Comuni limitrofi (Fello, Cernusco s/N, 0%
3 | Vimodrone) 30/09/16 NO
4 | analisi percorsi, infrastrutture 31/10/16 NO
5 | predisposizione progetto e acquisizione finanzigmen 30/11/16 NO
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale ufficio Mobilita e Trasporti - personBiglizia Locale -

personale ufficio Strade

Descrizione obiettivo:definizione con i comuni limitrofi accordi per ltesisione sul territorio di Segrate dei servizii#tebsharing gia esistenti al fine di creare un'adeg rete di
collegamento e interscambio

Impatto interno/esterno:
ESTERNO- ridurre l'utilizzo dell'auto e dei mezzi di trasfmopubblici

INDICATORE DI RISULTATO

Valore al

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016

approvazione progetto on/ off on off off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del risultato

fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
. NI . nota ad Assessore con considerazioni seryizi o
analisi dei servizi esistenti : L 0%
disponibili
verifica nuovo appalto Comune di Milano capitoldi@ara 0%

apertura tavoli di lavoro con Comuni limitrofi (Fello, Cernusco

. . )
S/N, Vimodrone) verbali incontri 0%

delibera di indirizzo Giunta completa di

; . 0%
relazione ufficio

analisi percorsi, infrastrutture

predisposizione progetto e acquisizione finanziamen determinazione approvazione 0%

totale stato di raggiungimento 0%
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OBIETTIVI GESTIONALI DIREZIONE POLIZIA LOCALE

nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO a(l)/‘égg%?z'té’m
1 Nuovo lotto Videosorveglianza Redecesio 33
2 Aggiornamento Mappa dei Rischi 38
3 Potenziamento vigile di quartiere 100
4 Progetto auto Elettriche perla P.L. 67
5 Osservatorio sulla sicurezza 33
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ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico ecsirezza

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01- Polizia Locale amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una

risposta adeguata per la riduzione dei reati e déihsicurezza
percepita

videosorveglianza

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Migliorare e aumentare il sistema di

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Nuovo lotto Videosorveglianza Redecesio

PESO: 20% |
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Analisi e studio fattibilita per istallazione t&ma di video sorveglianza 31/05/2016 Sl
2 Stesyrg capltolato di gara (parte tecnica) 30(1% NO 330% 100%
3 | Aggiudicazione gara 31/12/2016 NO

Risorse finanziarie € 200.000,00 non attualmente disponibili da
stanziare in bilancio

Risorse umane coinvoltePolizia Locale, Ufficio Tecnico, Ufficio risorsefiirmatiche e Ufficio Gare

PL e i quartieri di Redecesio e Milano 2 localirtiet della Stazione

Ferroviaria e del Quartiere fdice (denominata dorsale 1).

Descrizione obiettivo:Realizzazione di un sistema di video sorveglianziibra ottica finalizzato alla sicurezza urbaneatfasi di ampliamento di video sorveglianza gigspnte in
citta e la realizzazione di una nuova dorsalelirefiottica a supporto dello stesso e degli amplidinfieturi. Nello specifico, collegamento in fibeaapparati tra il locale tecnico dell

Impatto interno/esterno: migliorare la percezione di sicurezza da partecittgidini

INDICATORE DI RISULTATO

L T _ Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Incontri preliminari da effettuare fra i settorténessati n. incontri 0 3 1
Individuazione di punti sensibili da controllare . punti 0 5 5
Aggiudicazione gara si/no no Si no
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Analisi e studio fattibilita per istallazione sista di video

Documentazione citata agli atti

0 . . L
sorveglianza (verbali degli incontri/sopralluoghi) 100% Relazione dellanalisi agli atti
stesura capitolato di gara (parte tecnica) Docutazéone citata agli atti 0%
Aggiudicazione gara Determina di aggiudicazione 0%

totale stato di raggiungimento

33%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico ecsirezza

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01- Polizia Locale amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una
risposta adeguata per la riduzione dei reati e déihsicurezza
percepita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Incremento cei compiti dell’agente di quartiere,
con segnalazioni di disfunzioni nella vita locale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Aggiornamento Mappa dei Rischi

PESO: 25%
% -
STEP fase al e % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 %%iett?vo al raggiungimento
SI/INO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
Anahs_l nei singoli quartieri del!e atuw;a_p_rqdma. e commerciali presenti ¢ 31/12/16 parziale
1 | luoghi di aggregazione (parchi, centri civici, cdgeecc...)
Ana}l|3| delle probIema}tlche/ngnaIazmm ricevatiescontrate sul quartiere 31/12/16 parziale
2 | nellanno 2015 e loro integrazione nella mappaidehi
0, 0,
3 Analisi dei punti sensibili/critici individuati n&uartiere 31/12/16 parziale 38% 100%
Integra_2|one delle problematiche/ segnalazioni stitgydall'Osservatorio 31/12/16 parziale
4 |della Sicurezza
5 | Redazione conclusiva Mappa dei Rischi anno 2016 01217 parziale
Risorse finanziarie € 0,00 Risorse umane coinvolteVigili di Quartiere
Impatto interno/esterno: Individuazione delle problematiche in termini @litsezza esistenti sul territorio per la predispiosie di adeguate risposte al cittadino
INDICATORE DI RISULTATO
o e Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Incontri con |l pgrsonale PL (vigili di quartiercaricato all'attivita di analisi n. incontri 0 3 2
delle problematiche
Report settimanali del vigile di quartiere sullelplematiche riscontrate n. report 0 10 5
Integrazione della nuova mappa dei rischi con ébl@matiche riscontrate nel si/no vecchia Mappa dei | nuova integrazione o
corso del 2016 Rischi anno 2012 con dati 2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Analisi nei singoli quartieri delle attivita prodive e commerciali

Verifica della precedente mappa dei rischi
con suggerimenti e modifiche da apporfare

. . . PR i N . . 50%
presenti e luoghi di aggregazione (parchi, cemiicic chiese, ecc...) mensilmente con segnalazioni/aggiornamenti
dai Vigili di Quartiere nel 2016
Analisi delle problematiche/segnalazioni ricevoitéscontrate sul Rela2|o_n| interventi e chiamate telefoniche
; . . : .~ .| presenti nel software Verbatel della Centrale 50%
quartiere nell'anno 2015 e loro integrazione nalégopa dei rischi :
Operativa
Relazioni interventi e chiamate telefoniche
Analisi dei punti sensibili/critici individuati n&Duartiere presenti nel software Verbatel della Centrale 50%
Operativa
Integrazione delle problematiche segnalazioni sttge Verbali degli incontri con i rappresentanti del 0%
dall'Osservatorio della Sicurezza Quartiere
Redazione conclusiva Mappa dei Rischi anno 2016 Ag_glornamento della Ma_ppa dei R.'SCh' con 0%
chiusura della stessa a fine gennaio 2017
totale stato di raggiungimento 38%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico écsirezza

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01- Polizia Locale amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una
risposta adeguata per la riduzione dei reati e déihsicurezza
percepita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Incremento cei compiti dell’agente di quartiere, con

segnalazioni di disfunzioni nella vita locale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : Potenziamento vigile di quartiere

PESO: 15%
STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/PARZIALE 30/06/2016 obiettivo al 31/12/2016
1 | Analisi caratteristiche del quartiere di San ¢efiNovegro 31/01/2016 Si
2 | Individuazione del personale interessato 15/a820 Si 100%
3 | Awvio del servizio 16/02/2016 Si

Risorse finanziarie € 0,00

Risorse umane coinvolte Vigili di quartiere

anche sui quartieri di San Felice, Novegro e Trexg.

Descrizione obiettivo: Il servizio dei Vigili di Quartiere € uno dei persoprincipali e fondamentali attraverso i quakliezare e mantenere una Polizia Locale al serdeio
cittadini. Tra i compiti principali, quello di corilbuire a migliorare concretamente la qualita deita nella propria citta. Per fare cio & necessainstaurare un rapporto positivo e di
fiducia con il Vigile di Quartiere che dovra essergrado di ascoltare e di essere ascoltato, €agifierire e risolvere. L'Amministrazione Comunhke manifestato la volonta di
potenziare tale servizio, come da mandato del $mdapertanto con I'anno 2016 si aggiungera gpigisidiati quartieri di Segrate Centro, MilanoRe&decesio un vigile di quartiefie

Impatto interno/esterno: migliorare la percezione di sicurezza da partecidini

INDICATORE DI RISULTATO

— o o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Awvio del Servizio si/no no si si
Giorni di servizio sul nuovo quartiere n. giorni 0 100 90
Ore di servizio al giorno destinate al nuovo qeaeti n. ore 0 6 6
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fasi

documentazione/evidenze del risultatq
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Analisi caratteristiche del quartiere di San FéNmeegro

Relazione analisi dei quartieri San

0,
Felice/Novegro 100%
Individuazione del personale interessato Collodfetiati su personale prescelto 100%
Awvio del servizio Presenza del Vigile sui quartieri 100%

totale stato di raggiungimento

100%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico écsirezza

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01- Polizia Locale amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una
risposta adeguata per la riduzione dei reati e déihsicurezza
percepita

(Sezione Relazione Programma 01 Polizia Locale Aninistrativa SeO DUP): Al fine di ridurre
I'inquinamento atmosferico saranno previste dotazini di "auto e moto elettriche"

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Progetto auto Elettriche per la P.L.

PESO: 15%
STEP fase al % ragaiundimento % previsione
n. Fasi Data prevista 30/06/2016 obietti\?g al 3?0 /06/2016 raggiungimento
SI/INO/PARZIALE obiettivo al 31/12/2016
Progetto di analisi a sostegno dell'operativitéadeolizia locale in 31/01/2016 S
1 | mobilita 100% elettrica
2 | Predisposizione atti di gara 31/01/2016 Sl
3 | Indizione procedura 29/02/2016 Sl 67% 100%
4 | Aggiudicazione definitiva/ ordine 30/06/2016 SI
5 | Allestimento auto 31/08/2016 NO
6 | Consegna veicoli 30/09/2016 NO

Risorse finanziarie € 90.000 + IVA gia finanziate

Risorse umane coinvolteSegreteria Comando e Ufficio Gare

Descrizione obiettivo: La Polizia Locale, che € a stretto contatto e @@ha cittadinanza, deve essere capace di masitva nell'affrontare il problema complesso fidile
dell'inquinamento, attuando progetti che possamg@were al miglioramento della qualita dell’amaa anche della vita dei propri cittadini. Da quvtdonta dell’ Amministrazione
Comunale, espressa chiaramente negli indirizziatidato del Sindaco, di acquistare dei veicolimtéper la Polizia Locale con la consapevolezzeotribuire, per quanto
possibile, alla riduzione dell'inquinamento atmasfee alla consequenziale riduzione delle emissiauinanti.

Impatto interno/esterno: riduzione delle emissioni inquinanti per un mighimento della qualita dell'aria

INDICATORE DI RISULTATO

o o N Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Consegna Veicoli alla P.L. si/no no Si no
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fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Progetto di analisi a sostegno dell'operativittadmlizia locale in

I 0,
mobilita 100% elettrica Redazione progetto 100%
Predisposizione atti di gara Documentazione citata agli atti 100%
Indizione procedura Invio documentazione all'ufficio 100%
gare
Aggiudicazione definitiva/ ordine Determina di aggiudicazione 100%
Allestimento auto Coml_Jn|ca2|one ditta di avvenut 0%
allestimento
Consegna veicoli Veicoli presenti in Comando 0%
totale stato di raggiungimento 67%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE
ASSESSORE: Sindaco DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico écsirezza PROGRAMMA ( SeO DUP): 01- Polizia Locale amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una risposta | OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Incremento cei compiti dell’agente di quartiere,
adeguata per la riduzione dei reati e dell'insicureza percepita con segnalazioni di disfunzioni nella vita locale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Osservatorio sulla sicurezza

PESO: 25%

% raggiungimento i previsione

. : STEP fase al 30/06/2016 2 raggiungimento
n. Fasi Data prevista SI/NO/PARZIALE obiettivo al obiettivo al
30/06/2016
31/12/2016

1 | Predisposizione bozza di provvedimento di orgamizeree dell'osservatorip 30/06/2016 Sl
2 | Pubblicita attraverso il sito del Comune 30/09/2016 NO 33% 100%
3 | Prima riunione dell'osservatorio 31/10/2016 NO
Risorse finanziarie € 0,00 Risorse umane coinvoltetutto il personale PL

Descrizione obiettivo: L' Osservatorio sulla Sicurezza rappresenta uhlia oelteplici iniziative che I’Amministrazione perin essere per la realizzazione degli obiettivhateria
di prevenzione e contrasto di ogni forma di illé@eé la diffusione, ad ogni livello, della cultulalla legalita. L'Osservatorio avra come scopm#tante monitoraggio delle
problematiche di sicurezza locale e la valutazideierisultati ottenuti a seguito dei provvedimeantrapresi. Sara inoltre importante il coinvolginto attivo dei rappresentanti dei
singoli quartieri, dei commercianti in stretta etlbrazione con polizia locale, carabinieri e Amstiritori.

Impatto interno/esterno: Migliorare la percezione di sicurezza attraversmihvolgimento degli stakeholders

INDICATORE DI RISULTATO

o e _ Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2016
Incontri fra il personale graduato n. incontri 0 5 5
per individuazione problematiche da trattare
Incontri preliminari con i vari stakeholders fadgrdrte dell'osservatorio n. incontri 0 2 0
Avvio prima riunione silno no si no
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g documentazione/evidenze del A .
fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
Predisposizione bozza di provvedimento di orgarzizaee Bozza provvedimento di 100%
dell'osservatorio organizzazione agli atti
Pubblicita attraverso il sito del Comune Informataul Sito istituzionale
Prima riunione dell'osservatorio Verbale di riunione
totale stato di raggiungimento 33%




