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01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI,
CULTURALI E RAPPORTI CON IL

CITTADINO




Pagina 4 di 70

OBIETTIVI GESTIONALI CDR 01
% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015 Peso
Impostazione di un sistema di indagini integragondevare la soddisfazione e le
1 aspettative della cittadinanza 58 20
Messa in rete di tutti i soggetti del territoricectealizzeranno eventi e progetti su
2 Expo 2015 100 10
CUBI- Processo di fusione dei sistemi bibliotecé88BME e SBV - modifiche
3 organizzative e procedurali 86 25
4 Grande guerra - Tutti Eroi - Le Stanze della Mewmori 80 10
5 Mappatura stato schede individuali cittadini steani 95 10
Ottimizzazione delle risorse umane disponibilagionalizzazione delle procedure
organizzative al fine del regolare ed efficientelgimento del procedimento
6 elettorale 100 15
Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicamocartacea per i segratesi, che si
valutera di rendere disponibile anche online doldel Comune, illustrativa delle
azioni, delle opere e degli interventi attuati ‘@afiministrazione nei dieci anni di
7 governo della citta 100 10
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALIE R APPORTI CON IL CITTADINO STEP 31/12/2015 I

Impostazione di un sistema di indagini integrato pr rilevare la soddisfazione e le aspettative della
cittadinanza

Messa in rete di tutti i soggetti del territorio cte realizzeranno eventi e progetti su Expo 2015

CUBI- Processo di fusione dei sistemi bibliotecari SBME e SBV - modifiche organizzative e
procedurali

Grande guerra - Tutti Eroi - Le Stanze della Memora

Mappatura stato schede individuali cittadini stranieri

Ottimizzazione delle risorse umane disponibili eazionalizzazione delle procedure organizzative al
fine del regolare ed efficiente svolgimento del paedimento elettorale

Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicazioe cartacea per i segratesi, che si valutera di
rendere disponibile anche online sul sito del Comw illustrativa delle azioni, delle opere e degli
interventi attuati dall’Amministrazione nei dieci anni
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC  ON IL CITTADINO
DIRIGENTE:
ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015)
PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e Relazioni esterne CENTRO DI CO.STO ELEMENTARE:
01024 - Innovazione Sociale
OBIETTIVO GENERALE: .
Misurare e valutare la performance dell Amminiswae comunale in un'‘ottica di COLLEGAMENTO PR.QG.R.AMMA. DI MANDATO'
- . Segrate un Comune piu vicino ai cittadini
miglioramento continuo.
OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Impostazione di un sistema di indagini integratger rilevare la soddisfazione e le aspettative dallcittadinanza
PESO: 20%
STEP fase al %
n Fasi Data prevista 31/12/2015 raggiungimento % raggiungimento obiettivo al
' ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015
1 | Mappatura dei servizi offerti da sottoporre aaigide 31/03/15 si
Coinvolgimento direzioni con schema di piano di
2 |indagini 31/03/15 Si
Proposta di nuova struttura piano d'indagini ariohe
funzione delle risposte pervenute all'ufficio colity di
3 | gestione 31/10/15 si
4 | Proposta di piano di indagini per il prossimeitnio 30/11/15 parziale
Presentazione della proposta di piano di indagdiee 4
5 | singole direzione 31/12/15 no
6 | Acquisizione pareri 31/12/15 no
- ; . . . : . 37% 58%
Individuazione dei target interni ed esterni atiedi
7 | cui monitorare bisogni e aspettative 31/03/15 s
Proposta di nuova struttura del piano di monitoiagg
8 | dei bisogni e delle aspettative per i targetiitiati 30/11/15 si
Proposta di piano di monitoraggio per il prossimo
9 |triennio 30/11/15 si
Presentazione della proposta di piano di indagine g
10 | target individuati 30/11/15 no
11 | Acquisizione pareri 31/12/15 no
12 | Report di sintesi del piano annuale di indagini 12115 parziale
Risorse finanziarie 3.000 euro Risorse umane coinvoltelnnovazione sociale, Ufficio sistema Qualita,
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Descrizione obiettivo:ll ciclo della performance impone allAmministraae di determinare il livello complessivo di perfance dell'ente per cui deve esserci massima czetemil
livello di qualita dei servizi offerti e il livellali soddisfazione e aspettative della cittadinaRzatanto I'obiettivo ha lo scopo di acquisirepita il Piano di indagini, informazioni in
merito ai bisogni degli stakeholder e alla lorogezione sui livelli di qualita raggiunti dall'Amnigtrazione per indirizzare le eventuali azioni nagative.

Impatto interno: Le direzioni coinvolte tengono conto degli esiild indagini di soddisfazione e/o di analisi disidgni in fase di nuova progettazione o di defomz di nuovi
obiettivi/indicatori. La verifica avviene attraverbanalisi di documenti o intervista alle Direzion

Impatto esterno: Esiste una corrispondenza fra l'analisi dei islagpettative rilevata presso gli stakeholder solddisfazione degli stessi. Esiste una corrisparaléra il livello di
soddisfazione espresso dagli stakeholder e le ia@orettive o migliorative realizzate dalle Direni. Lo strumento di verifica € il raffronto franldlagine ex ante e l'indagine ex post.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 31/12/2015
. . - . . I Lo N parziale (piano impostato ma
Proposta piano d'indagini e monitoraggio per ilgsimo triennio numero piani 0 1 non approvato)
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
0,
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto . A’. note e osservazione
raggiungimento
documento in Public\Innovazione
sociale\INDAGINI E CUSTOMER\ANNO
Mappatura dei servizi offerti da sottoporre saigide Elenco dei servizi individuati 100% | 2015
mail inviata il 26/06/2015 a tutte le direzioni
Coinvolgimento direzioni con schema di piano di un successivo sollecito a settembre 2015. G
indagini Invio mail o riunioni con schema piano 100% |incontri saranno svolti per settembre
Z:\Innovazione sociale\INDAGINI E
CUSTOMER\ANNO 2015/piano di
Proposta di nuova struttura piano d'indagini ariche indagine_format
funzione delle risposte pervenute all'ufficio colfitr di Non sono pervenute risposte oltre a quelle
gestione Format proposta piano di indagini 100% | inserite nel piano annuale 2015
. o _ Z:\Innovazione sociale\INDAGINI E
Predisposizione Piano 2014-2017 CUSTOMER\ANNO 2015/piano di indagine
Proposta di piano di indagini per il prossimeitnio 50% nov 15

= @
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Z:\Innovazione sociale\INDAGINI E
CUSTOMER/piano di indagine per riesame
direzione

. S Non essendo pervenute risposte si definisce di
Mail con allegato il piano .
sottoporre il piano sulla struttura del format
dell'anno precedente al riesame della direzipng.
Presentazione della proposta di piano di indagdiee 4 Che perd non si & tenuto vista l'imminente
5 | singole direzione 0% scadenza dell'amministrazione
6 | Acquisizione pareri Raccolta mail di risposta 0%
; e : documento in Public\innovazione
Individuazione dei target interni ed esterni atkedi Elenco dei servizi individuat sociale\INDAGINI E CUSTOMER\ANNO
7 | cui monitorare bisogni e aspettative 100% 2015
Z:\Innovazione sociale\INDAGINI E
Format piano di monitoraggio CUSTOMER\ANNO 2015/piano di
indagine_format
Proposta di nuova struttura del piano di monitoiagg Non sono pervenute risposte oltre a quelle
8 | dei bisogni e delle aspettative per i targetiitiati 100% inserite nel piano annuale 2015
Predisposizione Piano 2014-2017 Z:\Innovazione sociale\INDAGINI E
Proposta di piano di monitoraggio per il prossimo CUSTOMER\ANNO 2015/piano di indagine
9 | triennio 100% nov 15
Presentazione della proposta di piano di indagine g
10 | target individuati Mail con allegato il piano 0%
11 | Acquisizione pareri Raccolta mail di risposta 0%
A cura dell'ufficio Qualita e' stato effettuato un
report dello stato di avanzamento e sintesi dei
risultati del piano di indagini 2015 sottoposto
12 | Report di sintesi del piano annuale di indagini 50% al segretario comunale
Totale stato di raggiungimento 58%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

DIRIGENTE:
ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015)

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01024 - Innovazione Sociale

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e Relazioni esterne

OBIETTIVO GENERALE:

Mettere in rete le risorse cittadine per offriréimflormazione complessiva alla COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
cittadinanza degli eventi e progetti offerti datit@rio sul tema della salute e del Segrate aiuta i piu deboli
benessere

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Messa in rete di tutti i soggetti del territorio che realizzeranno eventi e progetti su Expo 2015

PESO: 10%
3 STEP fase al . %. S o
n Fasi Data prevista 31/12/2015 raggiungimento % raggiungimento obiettivo al
' ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015

Mappatura di tutti i soggetti che sul territoriattano del
1 | tema dell'alimentazione collegato ad Expo 2015 B1A si
2 | Incontri/contatti con i soggetti individuati 2205 si
3 | Individuazione eventi/progetti in fase di reatizione 30/10/15 si 95% 100%

Realizzazione e aggiornamento di un calendario
4 | condiviso degli eventi collegati ad Expo 30/10/15 si
Risorse finanziarie 2.000 euro Risorse umane coinvolteNo profit, Innovazione sociale, Servizi Educatlvificio Cultura,

Ufficio Eventi, ufficio Comunicazione

Descrizione obiettivo:Expo 2015 coinvolgera molti soggetti del territoche svilupperanno progetti e realizzeranno eiitiema dell'alimentazione. In un'ottica di eéfiza,
efficacia ed economicita la Sezione si fara proietdi un coordinamento di tutte le attivita in madh un lato di ottimizzare le risorse del teridpe dall'altro di fornire al cittadino
un programma unitario e condiviso.

Impatto interno: Tutti gli stakeholder del territorio coinvolti soimnformati delle attivita realizzate sul territoisul tema di Expo. Risparmio di risorse (tempofalanziarie, ecc..) da
parte degli stakeholder coinvolti nella campagneaaihunicazione e informazione sui temi dell'Expo.

Impatto esterno: Il cittadino avendo un calendario unificato diéue attivita realizzate sul territorio sul temaepo 2015 sara informato in modo chiaro e predisovalutazione
della soddisfazione sara valutata tramite un'ingadi customer.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 31/12/2015
. . . : . . . . . realizzazione di un
Realizzazione di un calendario condiviso degli éMegati ad Expo realizzati sul calendario condiviso off on on
territorio ed offerti alla cittadinanza
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Mappatura di tutti i soggetti che sul territoriattano del

Invio lettera sindaco e contatti con tutte le agsooni

\172.21.0.9\Public\Innovazione
sociale\ALTRE SEZIONI
DELL'ENTE\CONTROLLO DI
GESTIONE\PEG PDO\2015\PDO_ob_201

tema dell'alimentazione collegato ad Expo 2015 del territorio iscritte all'albo via e mail e vieléfono 100% monitoraggio
\\172.21.0.9\Public\innovazione sociale\Ng

Incontri/contatti con i soggetti individuati mi@ilcontri dedicati 100% profit\2015-05-01-Expo2015

raccolta mail e documenti inviati in rete in unatela \\172.21.0.9\Public\innovazione sociale\Ng

Individuazione eventi/progetti in fase di readizione dedicata 100% profit\2015-05-01-Expo2015
\172.21.0.9\Public\Innovazione
sociale\ALTRE SEZIONI
DELL'ENTE\CONTROLLO DI

Realizzazione e aggiornamento di un calendario pubblicazione calendario aggiornato a prima déglte GESTIONE\PEG PDO\2015\PDO_ob 201

condiviso degli eventi collegati ad Expo sul portale del Comune 100% | monitoraggio

Totale stato di raggiungimento 100%

5

5
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

DIRIGENTE:

ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM (dal 17/06/2015 al
11/11/2015)

D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015)

CENTRO D COSTO ELEMENTARE

09081 - Biblioteche comunali

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Servizi culturali integrati Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : CUBI- Processo di fusione dei sistemi biblioteca- SBME e SBV - modifiche organizzative e procedali

PROGRAMMA: 05 — Politiche culturali ricreative e sportive

PESO: 25%
STEP fase al %
n Fasi Data prevista 31/12/2015 raggiungimento | % raggiungimento obiettivo
’ ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al al 31/12/2015
P 30/06/2015
1 | Rapporti coi sistemi per attivita inerenti la fuséo 30/06/15 Si
Elaborazione nuovo regolamento dei servizi Bibkare 30/01/15 Si
Presentazione regolamento in Consiglio Comunale 02155 Si
Organizzazione formazione e realizzazione formazjoer tutti gli
4 | operatori 31/03/15 Si 75% 86%
Preparazione migrazione dati e installazione nigistema operativo e
5 | nuovo software 31/03/15 Si
6 | Applicazione nuova etichettatura e barcode su tuftatrimonio 30/06/15 parziale
7 | Campagna conoscitiva di informazione all'utenza 135 Si
8 | Realizzazione fase avvio customer satisfaction 13156 no
Risorse finanziarie zero Risorse umane coinvolteSezione Biblioteca, CED, stampa e Innovazione $oc

Descrizione obiettivo:fusione operativa dei Sistemi Bibliotecari Vimees# e Milano Est finalizzata a ottenere una maggfficienza nell’erogazione dei servizi alle bapliche e
agli utenti

Impatto interno/esterno: conseguire livelli di maggiore efficacia, efficiened economicita nella realizzazione e nel coordergo dei servizi bibliotecari erogati. Per otteneio, i
due Sistemi estendono e rendono interoperativlidstruttura tecnico-gestionale in uso in nel $isé/imercatese sull’intera area di cooperazionaratbnizzano i propri modelli
organizzativi, le procedure di lavoro, le regolaitlizzo delle biblioteche da parte dell’'utenza.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 31/12/2015
Realizzazione completa progetto di informaziont(gjiornali, cartaceo, ecc) Pubblicazione art|<_:oI| 0 6 Si
su testate locali
Barcode applicati sui documenti numero 0 40000 34255
2 corsidi
n. corsi formazione formazione,

Corsi formativi e risorse

n. partecipanti (rispett
ai dip)

b 9 dipendenti, 2
Volontari SCN,

volontari civici

100% si,ma non per i volontari
civici e per 4 invece di 2

volontari SCN

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. documentazione/evidenze del risultato % :
fasi . T note e osservazione
raggiunto raggiungimento
Rapporti coi sistemi per attivita inerenti la fuseo verbali riunioni 100% vedi file verbali
Elaborazione nuovo regolamento dei servizi Bibkare ) 100%
Redazione Bozza regolamento
Presentazione regolamento in Consiglio Comunale redazione deIib_era Qi Apprqva_tzione € 100% .
g d presentazione in consiglio Delibera C.C. n. 2 del 12/02/2015

Organizzazione Formazione e Formazione per tuttpgratori frequenza corsi elzimll e realizzazione carsi 100% fCiI?erSI realizzati dopo il 31 marzo vedi
Preparazione migrazione dati e installazione nigistema operativo e| lavoro di preparazione con report sistema - 100%
nuovo software realizzazione installazione vedi file relazione
Applicazione nuova etichettatura e barcode su tlitatrimonio o - _ 90% 26287 etichette stampate in centrale

Applicazione di tutti i barcode emessi 7968 nelle decentrate. Totale 34255

numero esatto attualmente non disponibile Impossibile calcolare % esatta
Campagna conoscitiva di informazione all'utenza realizzazione totale del progetto di 100% o
informazione vedi file elenco testate

Realizzazione fase avvio customer satisfaction relazione intermedia customer 0%
Totale stato di raggiungimento 86%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

DIRIGENTE:
ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015)

CENTRO D COSTO ELEMENTARE
09092 - Attivita Culturali

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive

OBIETTIVO GENERALE: servizi culturali integrati

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Grande guerra - Tutti Eroi - Le Stanze della Menoria

PESO: 10%
STEP fase al . %. N "
n. Fasi Data prevista ultimazione fase 31/12/2015 raggllunglmento V@IS O 100
SINO/parziale obiettivo al 31/12/2015
30/06/2015
1 | progettazione e ideazione 15/01/15 Si
2 | realizzazione acquisti e servizi necessari 21/02/15 Si
3 | realizzazione Mostra 21/02/2015(inizio mostra) Si 80% 80%
4 | coinvolgimento delle scuole del territorio e non 08/03/2015 (fine mostra) Si
5 | Realizzazione customer satisfaction 30/03/15 no
Risorse finanziarie € 10.000 Risorse umane coinvolteCultura, stampa, scuola, Innovazione Sociale

Descrizione obiettivo:Realizzare una coinvolgente mostra interattivaagoiima guerra mondiale

Impatto interno/esterno: maggiore conoscenza e consapevolezza sulla tragjeelifu la prima guerra mondiale per i popoli coitiv

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore al 31/12/2015
visitatori numero 0 1000 500
3 feedback di
80% insegnanti
customer satisfaction % grado di
soddisfazione
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

. . . . . % .
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto _—— note e osservazione
raggiungimento
1 | progettazione e ideazione verbali riunioni 100% non ci sono verbali
2 | realizzazione acquisti e servizi necessatri atti di spesa/collaborazioni 100% 6500 (determina n.183-2015)
3 | realizzazione Mostra fotografie della realizzazione 100% circa 50 foto (ufficio stampa)
4 | coinvolgimento delle scuole del territorio e npon n. alunni coinvolti 100% 425 studenti + 75 uterdhgrici
non realizzata customer solo 3 feedback
5 | Realizzazione customer satisfaction relazioneldisastomer 0% insegnanti (vedi mail)

Totale stato di raggiungimento

80%

i
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

DIRIGENTE:
ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015)

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi Demografici

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale Segrate, un comune piu vicino al cittadino

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Mappatura stato schede individuali cittadini stranieri

PESO: 10%
3 STEP fase al . %. S o
n Fasi Data prevista 31/12/2015 raggiungimento | % raggiungimento obiettivo al
' ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015

valutazione dei dati iniziali - individuazione prii@ di
1 | intervento e procedure 28/02/15 Sl

digitalizzazione carte di soggiorno e creazione del
2 | fascicolo o sua implementazione - | step 30/04/15 Sl

valutazione prima fase ed eventuali aggiustamenti 60% 95%
3 | procedurali 31/05/15 Sl

completamento digitalizzazione documenti di soggio
4 | previsti 30/11/15 parziale
5 | valutazioni finali 31/12/15 Sl
Risorse finanziarie 0,00€ Risorse umane coinvoltepersonale ufficio anagrafe

Descrizione obiettivo: L'obbiettivo &€ quello di dotare tutti i cittadiextracomunitari residenti di proprio fascicoloanhatico personale contenete anche il documento di
soggiorno. | vecchi fascicoli(generati in automatital sistema al momento dell'aggiunta del modcbmtenenti solo i dati anagrafici verranno arritiaiéi documenti cartacei in
nostro possesso (es. permesso di soggiorno, elierdtiazioni di stato civile, cittadinanza etd.jjuovi verranno creati gia completi di tutti i donenti.

Impatto interno/esterno: L'impatto interno sara quello di agevolare l'arigzione, riducendo gli spazi necessari a segliittistruzione delle copie cartacee digitalizzatelj
ridurre i tempi di ricerca, l'impatto esterno e keli maggior efficienza e tempestivita nella salgzione delle scadenze (verra infatti generatb@na file complessivo con la
documentazione in scadenza da sollecitare) e ulzinde degli errori e delle ridondanze nelle riskeealla cittadinanza.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 31/12/2015
numero fascicpli .inform.atici personali di cittadextracomunitari aggiornati con numero fascicoll 409 1104 814
carte/permessi di soggiorno
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

valutazione dei dati iniziali - individuazione prii@ di
intervento e procedure

mail interne con valutazioni operative

100%

26/02

verifiche effettuate in riunioni interne de

digitalizzazione carte di soggiorno ed creaziorle de
fascicolo o sua implementazione - | step

n. fascicoli implementati/creati

100%

579 (dato al 30/04/2015)

valutazione prima fase ed eventuali aggiustamenti
procedurali

mail interne con valutazioni

100%

verifiche e valutazioni effettuate in
riunioni interne del 30/06/2015

completamento digitalizzazione documenti di soggio
previsti

n. fascicoli implementati/creati

74%

814: rispetto al valore del 30 giugno
(803) il progetto si & fermato a causa
della riduzione di 1 risorsa da settembie

valutazioni finali

relazione finale

100%

vedi file

Totale stato di raggiungimento

95%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
DIRIGENTE:
ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015)
) S I CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne 09011 - Servizi Demografici - Ufficio Elettorale/Mue - 01023 - Sportello S@C
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale Segrate, un comune piu vicino al cittadino
OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Ottimizzazione delle risorse umane disponibili @azionalizzazione delle procedure organizzative dine del regolare ed efficiente
svolgimento del procedimento elettorale
PESO: 15%
n Fasi Data prevista Sél’llilel;?zsglasl % raggiungimento % raggiungimento obiettivo al
' ultimazione fase . obiettivo al 30/06/2015 31/12/2015
SI/NO/parziale
predisposizione documenti informativi
1 |preliminari - scadenziario entro 31/01/2015 Sl
adempimenti normativi preliminari a cura termini di legge
2 | ufficio elettorale (presunto 03-04/15) Sl
termini di legge
3 | adempimenti normativi amministrativi (presunto 03-04/15) Sl
attivita straordinaria sportello S@C per termini di legge
4 | presentazione liste (presunto 02/15) Sl
termini di legge 100% 100%
5 | gestione candidature (presunto 02/15) Sl
election day (assistenza cittadini,seggi,contatti termini di legge
6 | Prefettura) (presunto 03-04/15) Sl
termini di legge
7 | assistenza all'Ufficio elettorale centrale (presunto 03-04/15) Sl
termini di legge
8 | chiusura iter elettorale (presunto 04-05/15) Sl
Risorse finanziarie 40.000,00€ (stimato solo per personale demogra8@C e CED) gggrse umane coinvoltetutto il personale della Sezione Demografici eigllo S@C -
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Descrizione obiettivo:La sezione si ripromette di codificare procedugaaizzative (informative, scadenziari, workflowganizzativi) che possano costituire know how péetie
consultazioni a venire, inoltre di gestire i ragpoon la cittadinanza e I'utenza politica in utidat di estrema attenzione ai bisogni manifesie, per garantire il piu agevole

superamento delle consultazioni.

Impatto interno/esterno: Relativamente allimpatto interno, la codificamodi procedure e la razionalizzazione delle fumzéodei compiti delle risorse umane puo costituime
importante modello per le consultazioni future, limigindo I'attivita lavorativa. Per quanto riguat@i@patto esterno il miglioramento organizzativansentira di ridurre i tempi d'attesa
ed i disagi dei cittadini agevolandone 'accesdbsagrtelli soprattutto nelle giornate di maggimpatto, inoltre (limitatamente all'utenza polifica conta di produrre istruzioni che
possano informarli e giudarli passo passo nellaativa riguardante le incombenze per la presenmtezielle liste elettorali e per la rendicontaziéinanziaria

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore al 31/12/2015
regolare svolgimento del procedimento elettoraleiapetto della normativa | off/on off on ON
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenzg
del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

predisposizione documenti informativi preliminari

informativa -
pubblicazione sul sito -

files predisposti dall'uff elett - mail con uif

1 scadenziario 100% stampa - archivio pubblicazioni
revisioni comunicazioni
2 | adempimenti normativi preliminari a cura uffi@tettorale ordini 100% documenti agli atti ufficio elettorale
delibere - determinazion DSG 302 - Del G.C. 46 - DSG 360 - DSG
3 | adempimenti normativi amministrativi 100% 485
istruzioni - inserimenti liste
- certificati di iscrizione documenti agli atti ufficio s@c e
4 | attivita straordinaria sportello S@C per pressotee liste alle liste elettorali rilasciati 100% programma CIVILIA
trasmissione liste alla prott. 15976 - 15977 -15978 -15979 -15980 - 15981 -
. . circondariale 15982 - 15983 -15984 - 15985 - 15986 - 15987 -
5 | gestione candidature 100% 15988 - 15990 -15991
file assistenza seggi - Cl e S .
tessere rilasc?gte documentazioni informatiche - 291 tessere
6 | election day (assistenza cittadini,seggi,conatfettura) 100% rilasciate
logistica e predisposiziong
7 | assistenza all'Ufficio elettorale centrale files - verbali 100% mail - files per conteggi
giustificativi componenti
8 | chiusura iter elettorale seggi - eventuali access
agli atti 100% documenti agli atti ufficio elettéga
Totale stato di raggiungimento 100%
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MONITORAGGIO PDO AL 31/12/2015

DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

DIRIGENTE:
ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM (dal 17/06/2015 al
11/11/2015)
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015)

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01031 - Ufficio Stampa

OBIETTIVO GENERALE:
Rendicontare I'attivita dell' Amministrazione

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N.7 : Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicaione cartacea per i segratesi, che si valutera dindere disponibile anche online sul sito

del Comune, illustrativa delle azioni, delle opere degli interventi attuati dall’Amministrazione nei dieci anni di governo della citta

PESO: 10%
0, 0,
g : ' STEP fase al . A’. . A’.
. Data prevista ultimazione raggiungimento | raggiungimento
n. Fasi f 31/12/2015 L -
ase SINO/parziale obiettivo al obiettivo al
30/06/2015 31/12/2015
1 | Incarico per la stampa e la distribuzione dellalgtichzione 28/02/15 Sl
2 Racco_lta materlall e predisposizione bozza testo /03315 Si 100% 100%
3 | Impaginazione 15/03/15 Sl
4 | Stampa 30/03/15 Sl
5 | Distribuzione alla cittadinanza 10/04/15 Sl
Risorse finanziarie Come da disposizioni del bilancio di previsione Rorse umane coinvolteSezione Eventi e Comunicazione

Descrizione obiettivo: Rendicontare alla cittadinanza I'operato dell’ Amistrazione nei suoi dieci anni di mandato e laispondenza di quanto realizzato al programmaenitaso

dal Sindaco

Impatto interno/esterno: impatto interno: presa di coscienza da parte dalla macchina ammaitivgt del lavoro svoltompatto esterno: trasparenza dell'azione amministrativa

INDICATORE DI RISULTATO

N T Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target 31/12/2015
1 copia ! cgrpla
20 mila copie da distribuire allg per far?ﬂ lia
Consegna della pubblicazione "Bilancio di mandaticsoggetti del territorio: famiglie e aziende famiglie e alle aziende del / famiglia eg
territorio e 1 per
. 1 per

azienda .

azienda
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%

raggiungimento

note e osservazione

Incarico per la stampa e la distribuzione dellaljhichzione

determine n.186 e234

Determine di incarico 100% |del 2015
archivio ufficio
Raccolta materiali e predisposizione bozza testo Produzione bozza testo 100% | stamapa
archivio ufficio
Impaginazione Produzione bozza impaginata 100% | stamapa
Stampa Produzione copie stampate 100% copia allegata
cartaceo non
Distribuzione alla cittadinanza Report della ditta distributrice 100% | archiviato*
Totale stato di raggiungimento 100%

*durante la distribuzione il report era giornaliena essendo cartace
non € stato archiviato

o




02 DIREZIONE CENTRALE
E CONTROLLO DI GESTIONE
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 02
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO aIO/glr?fzg/g?)lS PESO
1 Realizzazione Vademecum permessi per dipendenti 30 16,66
Supportare il personale dell'Ente nella fase dget@azione e di affidamento dei contratti di
2 importo modesto (servizi e forniture fino a € 2@@D; lavori fino a € 40.000,00). 100 16,66
3 Aggiornamenti hardware e software del sito di DisaRecovery 0 16,66
4 Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive 100 16,66
5 Awvio sperimentale di un Centro di Aggregazione \aioile 100 16,66
6 Impostazione e predisposizione Documento Unicadgfammazione (DUP) 2016/2018 81 16,66
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE STEP 31/12/2015l

Realizzazione Vademecum permessi per dipend

Supportare il personale dell'Ente nella fase di prgettazion
di affidamento dei contratti di importo modesto (sevizi e
forniture fino a € 20.000,00; lavori fino a € 40.00,00).

Aggiornamenti hardware e software del sito di Disas
Recovery

Sito istituzionale — funzionalita aggiuntivg

Awvio sperimentale di un Centro di Aggregazione Gigan

Impostazione e predisposizione Documento Unig
Programmazione (DUP) 2016/2018
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

DIRIGENTE:
DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
ROBERTO MIDALI (dal 12/11/2015)

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03031 - Amministrazione e gestione

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Realizzazione Vademecum permessi per dipendenti

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

PESO:
n Fasi Data prevista ng/l;zfgsoelgl % raggiungimento % raggiungimento
' ultimazione fase ; obiettivo al 30/06/2015 | obiettivo al 31/12/2015
SI/NO/parziale
studio e analisi delle normative vigenti e dei catti
1 | nazionali di lavoro 28/02/15 si
2 | Predisposizione bozza del vademec_um _ 31/03/15 parziale 30% VEDI LETTERA oiv 30%
3 | Inoltro Bozza a OOSS per eventuali osservazioni 31/05/15 no
4 | Incontro con dirigenza per condivisione 31/07/15 no
5 | diffusione vademecum in intranet con circolare /09015 no
Risorse finanziarie 0 Risorse umane coinvolteBrambilla /Stella/Proserpio

Descrizione obiettivo:Agevolare i dipendenti nell' uso dei permessi tdai contratti e dalle leggi vigenti.

Impatto interno/esterno: diminuire le continue richieste di spiegazioni @aitp dei dipendenti in merito alla fruizione defpessi/congedi/ecc...che distolgono le risorse umane
dell'ufficio personale dallo svolgimento delle wtf di back office.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Valore al
31/12/2015

Inserimento vademecum nella intranet data 30/09/201b
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto | % raggiungimento note e osservazione
Studio e analisi delle normative vigenti e dei cattt
1 | nazionali di lavoro Raccolta documenti in formato elettronico 100%
2 | Predisposizione bozza del vademecum Bozza dediadum 50%
3 | Inoltro Bozza a OOSS per eventuali osservazioni Lettera di trasmissione ed eventuali incontri 0%
4 | Incontro con dirigenza per condivisione Incortom la dirigenza 0%
5 | Diffusione vademecum in intranet con circolare rcGlare 0%
Totale stato di raggiungimento

30%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

DIRIGENTE:
DOTT. LORENZO GIONA (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
DOTT.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015)

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

0206 - Gare
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Supportare il personale dell'Ente nella fase di ppgettazione e di affidamento dei contratti di impato modesto (servizi e forniture fino a
€ 20.000,00; lavori fino a € 40.000,00).

PESO:

STEP fase al o
Data prevista 31/12/2015 raggiungimento %% raggiungimento obiettivo al

ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015

n. Fasi

Predisposizione e aggiornamento modelli vari wélzili dagli
uffici per gli affidamenti di contratti di serviziprniture e lavori
(capitolato speciale d'oneri per servizi e forrétfino €
20.000,00; lettera invito, facsimile autodichiamadicontraente
determinazione a contrarre, determinazione affiddmedettera
affidamento avente valore di contratto).

31/03/2015 Si

Formazione del personale (almeno una volta all’anno
relativamente all'utilizzo dei modelli di cui sopedl'uso della 100% 100%
2 | piattaforma Sintel di Arca S.p.A. (e, eventualmedtdla 30/06/15 Si
piattaforma Consip), alla normativa relativa altenicattualisticg
pubblica.

Eventuale assistenza, tutto I'anno, in fase digttagione
dell'acquisto e/o lancio delle relative procedtade attivita, che
3 | avra luogo a richiesta, consistera in un affiangame sara 30/12/15 Si
finalizzata a rendere autonomi i colleghi, per dogossibile,
nell'utilizzo degli strumenti di e-procurement.

Risorse finanziarie zero Risorse umane coinvoltefunzionario sezione Gare, Contratti ed Economato.
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Descrizione obiettivo fornire supporto al personale coinvolto nei procdsapprovvigionamento dell’ente, con particolaiferimento all'utilizzo degli strumenti elettroiic
piattaforme Sintel di Arca S.p.A. (centrale di coittemza della Regione Lombardia) e Consip.

L'ufficio Gare si occupa di tutte le procedure digper conto delle varie direzioni dell’ente av@nporto superiore a € 20.000,00 per servizi aitare e a € 40.000,00 per lavori
(IVA esclusa). Cio premesso e considerato, perfafi® le procedure di acquisto aventi valore ugoaideriore alle sopra citate soglie restano @oadei singoli uffici, il
funzionario della sezione Gare/Contratti/Econonsamgera le seguenti attivita:

1) predisporra e terra periodicamente aggiornatiwadlelli utilizzabili dagli uffici per gli affidameti di contratti (capitolato speciale d'oneri penszi e forniture fino € 20.000,00;
lettera invito, facsimile autodichiarazioni contnées determinazione a contrarre, determinaziondaaffento, lettera affidamento avente valore di icdtt);

2) formera periodicamente il personale in merito allezionalita degli strumenti di e-procurement,azninodalita ammessa dalla legge per affidare dtirdiaservizi e forniture
aventi importo inferiore alla soglia comunitariagmtilizzata anche per i lavori) al fine di garamiia massima trasparenza delle procedure;

3) formera il personale in occasione di importantiitiolegislative riguardanti la contrattualisticaljblica;

4) in caso di necessita fornira assistenza, corillauell'ufficio Gare, in fase di progettazionellthcquisto e/o lancio delle richieste di offerta.

Impatto interno ed esterna A. | colleghi delle varie direzioni:

1) avranno modelli per redigere autonomamente risigetto della leggecapitolati, lettere di invito, determine, ... ;

2) avranno gli strumenti per diventare autonomiutdizzo delle piattaforme di @rocurement (almeno per gestire gli affidamentettiy;

3) saranno aggiornati in merito all'evoluzione nativa riguardante i contratti disciplinati dal coelidei contratti pubblici;

4) saranno sensibilizzati affinché tutti gli affirdanti di servizi e forniture avvengano mediantesglimenti elettronici previsti dalla legge.

B. Sara snellito il lavoro dell'ufficio Gare, che pédtcosi concentrarsi sulle gare di complessita magg
C. Considerato che nell'ambito dell'attivita di sugpagli uffici & prevista anche la formazione (specifici corsi tenuti dal funzionario della sem), sara ridotta la spesa pubbli
destinata all'acquisto di corsi di formazione "gste

Ca

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale  Target Valore al 31/12/2015
Predisposizione dei modelli ed effettivo utilizzegli stessi da parte degli uffici. n. off on on
Indizione di almeno un'attivita formativa rivolth@ersonale coinvolto negli acquisti n 0
dell'ente. ' 1 1
Percentuale di procedure di acquisto su Sintel/{payestite in toto dagli uffici % 30% 60% oltre il 60%

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze del % .
n. fasi . i . . note e osservazioni
risultato raggiunto raggiungimento

Modelli redatti; determine in "Albo
pretorio on line"; documentazione degli
uffici caricata in piattaforma Sintel o
Consip (capitolato, lettera invito, 100%
facsimile autodichiarazioni contraente,
lettera affidamento avente valore di
contratto).

Predisposizione e aggiornamento modelli vari w#kzili dagli
uffici per gli affidamenti di contratti di serviziprniture e lavori
(capitolato speciale d'oneri per servizi e forrtfino €
20.000,00; lettera invito, facsimile autodichiamazicontraente
determinazione a contrarre, determinazione affidamedettera
affidamento avente valore di contratto).

Il funzionario della sezione ha predisposto e tie
aggiornati (in Z:\scambio\Gare\1 MODELLI
COTTIMI SINTEL-CONSIP) i vari modelli
utilizzabili dagli uffici per gli affidamenti.
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Formazione del personale (almeno una volta all’anno
relativamente all'utilizzo dei modelli di cui sopadl'uso della

Questionari di gradimento corso/i

Il funzionario della sezione ha svolto un corso d
formazione (articolato in due edizioni, per un
totale di 36 partecipanti) in materia di e-

a a

piattaforma Sintel di Arca S.p.A. (e, eventualmedtdla : S ) . 100% procurement e, in generale, contratti pubblici. |
) . . . ... | compilato/i dai partecipanti. . : . e S .
piattaforma Consip), alla normativa relativa alenicattualisticd riscontri sono stati positivi, come si evince dai
pubblica. questionari di gradimento compilati dai
partecipanti.
Il funzionario della sezione e il personale
a) elenco, a cura dell'ufficio gare, degi dell'ufficio Gare hanno spesso fornito assisteriz
Eventuale assistenza, tutto I'anno, in fase digitagione acquisti per i quali si e fornito supportp vari uffici del’Ente in fase di progettazione
dell'acquisto e/o lancio delle richieste di offeite attivita, che (con indicazione degli uffici dell’acquisto e di lancio delle richieste di offeth
avra luogo a richiesta, consistera in un affianagame sara richiedenti); b) traccia, sulla piattaforma 100% Z:\scambio\Gare (all'interno delle cartelle 2-2%)
finalizzata a rendere autonomi i colleghi, per dagrossibile, | utilizzata, dell'avvenuto lancio e traccia di una parte delle procedure di acquisto
nell'utilizzo degli strumenti di e-procurement. aggiudicazione della procedura di lanciate dai vari uffici per le quali é stata pagat
acquisto. assistenza (tali procedure sono tracciate anche
sulle piattaforme Sintel o Consip).
Totale stato di raggiungimento 100% Le attivita previste nell'obiettivo continueranag

essere svolte anche per la restante parte dell'al

nno
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MONITORAGGIO PDO AL 31/12/2015

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

DIRIGENTE:
DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
ROBERTO MIDALI (dal 12/11/2015)

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e servizi di sede 0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : Aggiornamenti hardware e software del sito di Dsaster Recovery

PESO:
. STEP fase al % raggiungimento | , N I
n Fas Data prevista 31/1212015 obiettivoal | "0 faggiungimento obietivo
SI/NO/parziale 30/06/2015
1 | Analisi requisiti tecnici 15/02/2015 NO
2 | Analisi di mercato per dotazione tecnica minimale 28/02/2015 NO
3 | Atti amministrativi 05/03/2015 NO
4 !nstallaz!one Hw 31/03/2015 NO 0% 0%
5 | installazione Sw 15/04/2015 NO
6 | Riorganizzazione sistema di replica 30/04/2015 NO
7 | Test e collaudo 30/04/2015 NO
Risorse finanziarie 25.000€ Risorse umane coinvoltelnterne ed esterne

Descrizione obiettivo:Nel corso del 2014, come da pdo, € stato aggiom@mtpletamente il sistema server dell'ente. Il Coendi Segrate € dotato di un sito di Disaster
Recovery, la cui dotazione hardware € decisamédigeleta (i server utilizzati risalgono al 2008/2p8%ottodimensionati per le esigenze dell’enteaiso di disastro. Si prevede
quindi un ammodernamento totale del sito di disastovery sia in termini di hardware che di softsva dotazione della continuita operativa. L'a@iviomportera una radicale
modifica di tutte le attivita di backup, replical déo primario, e riorganizzazione della contiduitperativa, il tutto finalizzato, in caso di ingimibilita dei server, ad un
miglioramento delle prestazioni e ai tempi di rgpirio. Per “riorganizzazione del sistema di reglgiantendono tutte le attivita a corredo per igiioramento della continuita
operativa.

Impatto interno/esterno: Miglioramento delle prestazioni del sito di disastecovery e di conseguenza un abbassamento dei dénpristino delle funzionalita indispensabili
per I'ente in caso di disastro o incidente infofotat
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore al 31/12/2015

Messa a regime del nuovo sistema di Disaster Regove

installato/non installato

non installato

installat

non installato

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto , %. note e osservazione
raggiungimento

1 | Analisi requisiti tecnici documento di analisi tecnica 0%
2 | Analisi di mercato per dotazione tecnica minimale | documento di analisi di mercato 0%
3 | Atti amministrativi iter amministrativi 0%
4 | installazione Hw rapportini installazione 0%
5 | installazione Sw rapportini interventi 0%
6 | Riorganizzazione sistema di replica sw di gestion 0%
7 | Test e collaudo Sw di backup — replica attiva 0%

Totale stato di raggiungimento 0%
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MONITORAGGIO PDO AL 31/12/2015

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

DIRIGENTE:

DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)

ROBERTO MIDALI (dal 12/11/2015)

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

PESO:
] STEP fase al . %. L L
. Data prevista raggiungimento | % raggiungimento obiettivo al
n. Fasi . : 31/12/2015 A~
ultimazione fase SINO/parziale obiettivo al 31/12/2015
30/06/2015
1 | Raccolta richieste da parte degli uffici/sezioni 30/10/2015 Sl
2 | Analisi requisiti 30/10/2015 Sl
3 | Atti amministrativi 30/10/2015 Sl 50% 100%
4 | Sviluppo, installazione, test e collaudo 30/1080 SI
5 | Messa in produzione 31/12/2015 Sl
Risorse finanziarie 20.000€ Risorse umane coinvoltelnterne ed esterne

Descrizione obiettivo:Nel corso dell'anno 2011 é stato realizzato dvasito web istituzionale. Durante la fase di rone/inserimento delle informazioni sono matira
diverse richieste da parte degli uffici riguardatfoduzione di nuove funzionalita. Nel corso #8l.3/2014 sono state sviluppate nuove funzionpétal portale. Anche per il

2015 e previsto lo sviluppo di varie funzionalita.

Impatto interno/esterno: In base al tipo di applicazione che viene richielstavari uffici.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale | Target

Valore al 31/12/2015

Evasione della richiesta di implementazione di fanalita aggiuntive

% 0 100%

100%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

%

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto raggiungimento note e osservazione
1 | Raccolta richieste da parte degli uffici/sezioni richieste via mail o documenti di analisi 100% malil

2 | Analisi requisiti documento di analisi o capitolato 100% capitolato per rdo vedi file

3 | Atti amministrativi iter amministrativi 100% determina 476-2015

4 | Sviluppo, installazione, test e collaudo mailufeici 100% vedi file malil

5 | Messa in produzione sw on-line 100% sito web

totale stato di raggiungimento

100%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

DIRIGENTE:
DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
ROBERTO MIDALI (dal 12/11/2015)

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 05 — Politiche culturali ricreative e sportive 02091 - Ufficio Servizi Sociali
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Assicurare ai giovani spazi e servizi a loro datlic Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Awvio sperimentale di un Centro di Aggregazionésiovanile

PESO:
] STEP fase al . %. A "
: Data prevista raggiungimento | % raggiungimento obiettivo al
n. Fasi s X 31/12/2015 -
ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015

1 | Individuazione di uno spazio idoneo per il senviz 31/05/15 Si

Ricerca di un Ente gestore con esperienza neltiogeq

di servizi rivolti ai giovani con il quale co-protare il
2 | servizio in via sperimentale 31/07/15 Si

Valutazione dell'eventuale arredo e materiale resoes 100% 100%
3 | allo svolgimento delle attivita 31/08/15 Si

Avvio RDO - Determinazione dirigenziale e

affidamento del'incarico per la gestione del séoviz
4 | per I'eventuale arredo e materiale 31/10/15 Si
5 | Apertura del Servizio 31/12/15 Si
Risorse finanziarie € 20.000,00 Risorse umane coinvolteTutto il personale della Servizi alla Persona

Descrizione obiettivo:Avviare un servizio rivolto a giovani affinché pas® svolgere attivita socializzanti e realizzatmlatori, con 'obiettivo di promuovere il protagemo
giovanile.

Impatto interno/esterno: Il servizio, essendo rivolto ai giovani, ha un émnpatto verso la cittadinanza. Il servizio tero@to delle richieste e delle esigenze che ememngera
durante lo svolgimento del servizio.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 31/12/2015

Avvio del servizio on/off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

relazione circa gli spazi visionati

L'amministrazione ha individuato un
unico spazio c/o il Centro Civico di

oy

i

m)

i

Individuazione di uno spazio idoneo per il senviz 100% Redecesio
Ricerca di un Ente gestore con esperienza neltioges ricerca tramite internet e creazione cartella aokdi E' stata individuata la cooperativa che
di servizi rivolti ai giovani con il quale co-protare il vari enti valutati e pre-progetto del C.A.G. gestisce per il comune di Pioltello un
servizio in via sperimentale 100% centro di aggregazione giovanile

Non é stata predisposta alcuna relazione

relazione perché si & deciso di utilizzare arredi gi

in possesso del comune e gli arredi
Valutazione dell'eventuale arredo e materiale reecées| mancanti sono stati acquistati dalla
allo svolgimento delle attivita 100% cooperativa affidataria

Determina n. 239 del 20-03-2015
Avwvio RDO - Determinazione dirigenziale e "Progettazione e gestione di un Centro
affidamento del'incarico per la gestione del séoviz Giovani all'impresa Libera Compagnia
per I'eventuale arredo e materiale Determinazidmgethziale e affidamento incarico 100% | Arti & Mestieri Sociali Coop. Soc. a.r.l.
Apertura del Servizio Data apertura servizio 100% 14/04/2015
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE:

DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM (dal 17/06/2015 al 11/11/2015)
DOTT.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 12/11/2015 al 31/12/2015)
ROBERTO MIDALI (dal 01/01/2016)

PROGRAMMA:

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0203 - Programmazione e controllo

OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6

: Impostazione e predisposizione Documento Unicd Brogrammazione (DUP) 2016-2018

PESO:
] STEP fase al n A "
. Data prevista raggiungimento | % raggiungimento obiettivo
n. Fasi . X 31/12/2015 -
ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al al 31/12/2015
P 30/06/2015

Studio, analisi ed approfondimenti della normatiigente
1 | e dei regolamenti 31/08/15 Si

analisi delle linee di mandato dell'amministrazi@dd 5-
2 12020 31/08/15 Si
3 | Impostazione struttura del documento 30/09/15 Si

Presentazione agli amministratori dei contenutiligabori
4 | e facoltativi da inserire nel documento 30/09/15 Si

Formulazione degli obiettivi strategici da inseiper il 0% 81%
5 | quinquiennio nella sezione strategica del DUP (15158 Si

Confronto e acquisizione di dati, statistiche eteouti

operativi delle competenze degli uffici per fornmelda
6 | sezione operativa del DUP 20/11/15 Si
7 | Elaborazione bozza del documento 30/11/15 parziale

Presentazione proposta del documento per i sugcessi
8 | adempimenti della Giunta e del Consiglio Comunale 15/12/15 no

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSez. tributi, controllo, qualita, Sezione Ragionea,
Sezione Risorse Umane, Direzione Ambiente Territavie Lavori Pubblici

Descrizione obiettivo:A seguito dell'adozione del nuovo sistema di coititaldegli enti locali, introdotto con D.Lgs. 12®11 e s.m.i., la programmazione di bilancio viene
rappresentata nel Documento Unico di ProgrammaZziohi#), che sostituisce la Relazione previsiongieogirammatica. Esso costituisce il presuppostessgio di tutti gli
altri documenti di programmazione (Bilancio, PE@r® della Performance e Rendiconto) e deve espgmevato nell'esercizio precedente (31/07 di agnio a regime,
prorogato al 31/12/2015 per I'anno 2015). L'obiet8i propone quindi di impostare la metodologitasidro e predisporre il nuovo documento, ai fieila sua approvazione da
parte dell'organo politico.
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Impatto interno/esterno

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 31/12/2015
proposta del documento alla segreteria di Giur@amsiglio entro il 15 dicembre 2015 on/off off on off
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Studio, analisi ed approfondimenti della normatiigente

Linee guida sul nuovo ciclo di programmazione ai

e dei regolamenti sensi del D.Lgs.118/2011 100%
analisi delle linee di mandato delllamministrazi@®d5- | File excel dell'elaborazione delle linee di mandato
2020 dell'’ Amministrazione 2015-2020 100%
Impostazione struttura del documento File struttura del documento 100%
Presentazione agli amministratori dei contenutilighbori . S
S . Presentazione in Giunta del.................
e facoltativi da inserire nel documento 100%
Formulazione degli obiettivi strategici da inserer il
quinquiennio nella sezione strategica del DUP 100%
Confronto e acquisizione di dati, statistiche eteonti
operativi delle competenze degli uffici per fornmelda File con elaborazione dei dati
sezione operativa del DUP 100%
La Conferenza Stato Citta ha rinviato il
. termine previsto per l'approvazione del
File documento DUP 2016-2018 dal 31.10.2015 |al
31.12.2015 e pertanto tutte le attivita
Elaborazione bozza del documento 50% sono slittate nei mesi successivi
Si e ritenuto opportuno rinviare
Lettera di trasmissione alle segreterie I'approvazione del DUP in coincidenza
Presentazione proposta del documento per i sugcessi con l'approvazione del bilancio di
adempimenti della Giunta e del Consiglio Comunale 0% previsione 2016
totale stato di raggiungimento 81%




03 SEGRETERIA GENERALE
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 03

% ragg.to PESO
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015 PESO riponderato

Predisposizione Aggiornamento degli strumentiliatigorevenzione della

1 corruzione e di trasparenza 100 30 33,33
Digitalizzazione percorso di formazione delle detdwioni di Giunta e annullato da

2 Consiglio variazione peg n. 2 10 0

3 Insediamento nuovo mandato amministrativo 2015202Q... 100 40 43,33
Predisposizione nuovo regolamento per la dis@ptiegli incentivi economicij

4 alla progettazione interna 50 20 23,33
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CDR 03 - SEGRETERIA GENERALE STEP 31/12/201'5

Predisposizione Aggiornamento degli strumenti
locali di prevenzione della corruzione e di
trasparenza

Digitalizzazzione percorso di formazione delle @
deliberazioni di Giunta e Consiglio

2020.......

Predisposizione nuovo regolamento per la disciplan 50l
degli incentivi economicia alla progettazione intema

100
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SEGRETERIA GENERALE

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 14/07/2015)

PROGRAMMA:
01 - Amministrazione e Servizi di Sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03011-03012 - segreteria di Giunta e Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare l'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed imparziali

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

taSegrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Predisposizione Aggiornamento degli strumenti lodadi prevenzione della corruzione e di trasparenza

PESO: 30%
STEP fase al %
n Fasi Data prevista 31/12/2015 raggiungimento % raggiungimento
’ ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015
1 | Predisposizione proposta aggiornamento 15/01/15 Si
Sottopos_|2|one. a dirigenti e funzionari; _ 67% 100%
2 | contraddittorio;assestamento proposta 31/01/15 Si
3 | Sottoposizione a Giunta per approvazione 28/02/15 S

Risorse finanziarie Sostanziale invarianza della spesa.

Risorse umane coinvoltePersonale delle segreterie di consiglio/giunta, de

controllo di gestione, dei servizi informatici.

Descrizione obiettivo:Trattasi della registrazione dei vigenti struméadali di prevenzione della corruzione avvalendisle esperienze e delle prassi maturate.

imparziali spendendo meno burocrazia.

Impatto interno/esterno: interno - registrazione organizzativa dell'entegelando efficacia/efficienza/imparzialita; esterf@ scommessa sarebbe quella di fornire piu ser

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target| Valore al 31/12/2015
Predisposizione aggiornamenti; sottoposizione @raddittorio; on/off off
Recepimento (0 mancato recepimento) motivato daraddittorio on on
Sottoposizione proposta deliberativa alla Giunta on/off off on on

V
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

%

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiuntg .
raggiungimento

note e osservazione

Predisposizione proposta aggiornamento Testo degli aggiornamenti 100%

Inoltro proposta; verbale incontri; scambio di mai

Sottoposizione a dirigenti e funzionari; ostensione dialettica contraddittorio e motivazigni
contraddittorio;assestamento proposta di sintesi 100%
Sottoposizione a Giunta per approvazione Promtediberativa 100% delibera GC 144/15

totale stato di raggiungimento 100%
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SEGRETERIA GENERALE

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 14/07/2015)

PROGRAMMA:
01 - Amministrazione e Servizi di Sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03011 - Segreteria di Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed
imparzialita

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 -

Insediamento nuovo mandato amministrativo 2015 - 22D, nel contesto della nuova normativa in materiaidrasparenza -
incompatibilita, efficientizzazione delle risorse @ponibili, tempestiva adesione alle esigenze delrpo elettorale (in chiave sia attiva sia passiva)

PESO: 40%
. . . STEP fase al : %. N _
n Fasi Data prevista ultimazione 31/12/2015 raggiungimento % raggiungimento obiettivo
fase SINO/parziale obiettivo al al 31/12/2015
30/06/2015
Costituzione - Attivazione Ufficio Elettorale;
Organizzazione Lavoro Straordinario ottimizzando |e L
; : L . Termini di legge
scarne risorse disponibili ad esaltazione della
1 |funzionalita si
2 | Gestione delle candidature Termini di legge Si 100% 100%
Supporto ai seggi e all'Adunanza dei presidenti di Termini di legge _
3 | seggio Si
4 | 1~ seduta consiglio, convalida eletti, nominaeaseri Termini di legge si
5 | Rendicontazione spese da parte dei "competitors" Termini di legge Si
Risorse finanziarie € 167.250,00 Risorse umane coinvolteServizi al Cittadino, Servizi Demografici, UfficiBlettorale,

Segreteria Consiglio

Descrizione obiettivo: Trattasi della conduzione del procedimento elatéoper I'elezione del nuovo Sindaco e del nuovesigtio comunale

prodotto adeguatamente fruibile da elettori - cdatii- eletti.

Impatto interno/esterno: interno - sperimentazione delle stringenti estgethi razionalizzazione organizzativa imposte @giqulo di crisi finanziaria; esterno - costruziahiein

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 31/12/2015

Convalida eletti / nomina assessori del mandato iamtrativo 2010/2015

off/fon off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Costituzione - Attivazione Ufficio Elettorale;
Organizzazione Lavoro Straordinario ottimizzando

. . -~ : Corrispondenti determinazioni 100%
scarne risorse disponibili ad esaltazione della
funzionalita
) . Documentazione ufficiale del procedimento elet®ra 100%
Gestione delle candidature
Supporto ai seggi e al'Adunanza dei presidenti di | pocymentazione ufficiale del procedimento eletra 100%
seggio
N _ o ) ) ) Delibere e verbali della 1 seduta di consiglio; 100%
1" seduta di consiglio, convalida eletti, nomina provvedimenti sindacali di nomina degli assessori.
assessori
Documentazione Ufficiale da inoltrare a Corte Cont| 100%
Rendicontazione spese da parte dei "competitors"
totale stato di raggiungimento 100%
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SEGRETERIA GENERALE

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE
D.SSA PATRIZIA BELLAGAMBA (dal 14/07/2015)

PROGRAMMA:
01 Amministrazione e Servizi di Sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:

imparzialita

Migliorare l'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune pil vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Predisposizione nuovo regolamento per la discipla degli incentivi economici alla progettazione iterna

PESO: 20%
%
n Fasi D_ata prevista STEP fase al 31/12/2015 raggi.ungimento % raggiungimento obiettivo al
ultimazione fase SI/NOl/parziale obiettivo al 31/12/2015
30/06/2015
1 | Stesura prima bozza di regolamento 31/03/15 Sl
2 | Confronto con dirigenza e uffici tecnici 30/04/15 S| (10/11/2015)
3 | Contrattazione decentrata 30/06/15 NO 40% 50%
4 | Sottoposizione alla Giunta 31/07/15 NO

Risorse finanziarie € -------

Risorse umane coinvolteSezioni Progettazione Interna, Sezione Amministaatiavori

Pubblici, Sezione Gestione Risorse Umane

Descrizione obiettivo:La novella regolamentare si rende necessariautsatella rivisitazione dell'istituto, intervenutan la riforma della p.a. "Renzi - Madia" dellast2014.
Peraltro, la Corte dei conti ritiene non piu utikbili allo scopo i vecchi regolamenti.

Impatto interno/esterno: interno - stimolo alla progettazione interna; casibne di un assetto meglio equilibrato rispettpassato; valorizzazione di nuove professionalita;
esterno - elaborazione di prodotti meglio calzali¢ esigenze del comune in contesto di risparmspesa (rispetto agli incarichi esterni).

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore al 31/12/2015

livello decentrato, presentata alla Giunta pempfapazione

Proposta di regolamento, interloquita con dirigemzfici tecnici, contrattata a

off/on

off

on

parziale
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Nei primi giorni di marzo, si & posta a
disposizione del servizio risorse umang

Stesura prima bozza di regolamento Produzionda®imento 100% i
delle strutture tecniche bozza completa
regolamento, recettiva della novella
legislativa dell'estate 2014 e delle
consolidate interpretazioni giuscontabil|.
N o o Mail, scambio di lettere, tavoli di lavoro, ecc. 10/11/2015 - trasmessa bozza al
Confronto con dirigenza e uffici tecnici 100% Segretario Generale
_ Verbale delegazione trattante 29/01/2016 - sig_lato acc_ordo decentrat
Contrattazione decentrata 0% con Delegazioni trattanti
4/02/2016 - sottoposto alla GC
Sottoposizione alla Giunta Estremi del deposito 0% provvedimento approvazione (G.C. n. 1
totale stato di raggiungimento 50%

di

6)
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04 DIREZIONE FINANZIARIA
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 04

nr. ob.

DESCRIZIONE OBIETTIVO

% ragg.to
al 31/12/2015

PESO

50
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1 Introduzione Fatturazione elettronica 100

2 Introduzione slipt payment e reverse charge 100 50
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE:
ROBERTO MIDALI

PROGRAMMA: programma 01

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N.1 : Introduzione fatturazione elettronica

PESO:50%
0 .
: Data prevista STEP D el 2 ragg|ur_19|mento % raggiungimento obiettivo
i s ultimazione fase SUIZELLD el < al 31/12/2015
SI/NO/parziale 30/06/2015
1 | Formazione fatturazione elettronica 30/03/15 Sl
Installazione modulo fatturazione elettronica indy di
2 | "dialogare" con il sistema di interscambio minigtkr 30/03/15 Sl 0% 100%
3 | Comunicazione ai fornitori dell'ente del codicevaco 30/03/15 Si
4 | Attivazione fatturazione elettronica 31/03/15 Sl
5 | Gestione fatture elettroniche 31/12/15 Sl
Risorse finanziarie euro 2.806,00

Risorse umane coinvolteRagioneria e CED

parte dell'organo politico.

Descrizione obiettivo:A seguito dell'adozione del nuovo sistema di coititaldegli enti locali, introdotto con D.Lgs. 1211 e s.m.i., la programmazione di bilancio viene
rappresentata nel Documento Unico di ProgrammaZziohi#), che sostituisce la Relazione previsiongieogirammatica. Esso costituisce il presuppostessgio di tutti gli
altri documenti di programmazione (Bilancio, PE@r® della Performance e Rendiconto) e deve espgm®vato nell'esercizio precedente (31/07 di agnio a regime,
prorogato al 31/12/2015 per I'anno 2015). L'obietsi propone quindi di impostare la metodologiasioro e predisporre il nuovo documento, ai fiella sua approvazione da

Impatto interno/esterno: interno smistamento ai vari uffici comunali defiéture pervenute presso l'ente - esterno rapponti fornitori

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale |Target

Valore al 31/12/2015

Introduzione entro i termini di legge della fattzicne elettronica

on/off

off on

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

9 marzo a Legnano e 23 marzo webinar in sede

Formazione fatturazione elettronica 100%
. . L .| Det. N. 190 del 17/03/2015
Installazione modulo fatturazione elettronica indy di
"dialogare" con il sistema di interscambio miniktkr 100%
Invio mail ai funzionari e dirigenti dell'ente imth
24/03/2015 delle nuove modalita di fatturazione cor
I'invito a comunicare ad ogni fornitore il codice
univoco
Comunicazione ai fornitori dell'ente del codicgvoco 100%
Ricezione fattura dal SDI tramite PEC -
Protocollazione fattura attraverso il sistema (ol
accettazione fattura in Webapp - registrazione in
contabilita e relativi controlli fiscali ed
econonimico/patrimoniali - invio tramite Folium\aari
Attivazione fatturazione elettronica uffici. 100%
Possibilitd per ogni singolo ufficio destinatario d
visualizzare la fattura in formato PDF - aggiornatoe
modulistica gare introducendo obbligo indicazione
codice univoco
Gestione fatture elettroniche 100%
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE:
ROBERTO MIDALI

PROGRAMMA: programma 01

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2

. Introduzione slipt payment e reverse charge

PESO: 50%
] STEP fase al . %. L "
n Fasi Data prevista 31/12/2015 raggiungimento | % raggiungimento obiettivo al
' ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015

Istituzione nuovi registri IVA mediante aggiornarten
1 | procedura informatica 31/01/15 SI

Comunicazione ai fornitori soggetti al reverse @®an
2 | delle modalita di fatturazione . _ 31/01/15 Sl 0% 100%

Controllo delle fatture per la corretta registra@aei
3 | registri IVA e nelle scritture contabili 31/12/15 Sl

Effettuazione liquidazioni mensili IVA in split payent
4 | e in reverse charge 31/12/15 SI

Risorse finanziarie 0,00

Risorse umane coinvolteragioneria

Descrizione Obiettivo: L'art. 17-ter del D.P.R. 633/1972 ha introdottm#&ccanismo del c.d. "split payment" per la rismoss dell'lVA sulle forniture agli enti pubblicilart.
17, comma 6 lett. a) D.P.R. 633/1972 ha introdibtteeccanismo del c.d. "reverse charge" cioé inveescontabile ( il debito di IVA che scaturiscew@operazione resta a car
non del fornitore ma dell'acquirente che divienkiee di imposta nei confronti dell'erario). |l R@se charge viene applicato esclusivamente adalgtiivita previste dalla
normativa e identificate con codice ATECO (circelagenzia delle entrate del 27/03/2015).

Impatto interno/esterno : interno

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale | Target

Valore al 31/12/2015

n. versamenti IVA effettuati entro la scadenzagrsamenti IVA effettuati

% 0 95

100
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
0
fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto . /°. note e osservazione
raggiungimento
Aggiornamento tramite la societa Dedagroup S.p.A
dell'emissione del mandato e relativa reversale in
automatico per l'importo. Creazione nuovi regi
Istituzione nuovi registri IVA mediante aggiornarten
procedura informatica 100%
Invio ai singoli fornitori di comunicazione condmale
vengono indicati quali sono i servizi che ricadono
nell'ambito della sfera commerciale. La comunicagip
ha riguardato anche il criterio di riparto dei ¢ost
promiscui
Comunicazione ai fornitori soggetti al reverse @®an
delle modalita di fatturazione 100%
Verifica e aggiornamento delle scritture contadili
fini dell'applicazione dello split payment e revers
change secondo le indicazioni fornite da arconet
(metodi di contabilizzazione) distinguendo split pe
IVA istituzionale e commerciale
Controllo delle fatture per la corretta registraEmei
registri IVA e nelle scritture contabili 100%
Opzione versamento entro il giorno 16 del mese
Effettuazione liquidazioni mensili IVA in split payent | successivo all'emissione del mandato di pagamento a
e in reverse charge favore del fornitore mediante modello F24EP 100%
totale stato di raggiungimento 100%




05 DIREZIONE AMBIENTE
TERRITORIO E LL.PP.
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 05
% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015 PESO
Campagne di educazione ambientale e di sensildiizza finalizzate all'aumento della percentualéadeiccolta
1 differenziata dei rifiuti 100 25
2 Campagna di monitoraggio in continuo per la riléeae del rumore aeroportuale nel territorio di Sbgr 100 25
3 Definizione procedura di controllo dell'isolamemizustico in edilizia residenziale 100 25
4 Predisposizione manuale d'uso della citta verde 100 25

CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI STEP 31/12/2015'

Campagne di educazione ambientale e di sensibilizziane
finalizzate all'aumento della percentuale della racolta
differenziata dei rifiuti

Campagna di monitoraggio in continuo per la rilevazone del
rumore aeroportuale nel territorio di Segrate

Definizione procedura di controllo dell'isolamentoacustico in
edilizia residenziale

Predisposizione manuale d'uso della citta verdg
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MONITORAGGIO PDO AL 31/12/2015

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dellAmbiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06062 - Servizio Gestione Rifiuti solidi urbani

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualitd de’Ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: attenta allAmbiel

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Campagne di educazione ambientale e di sensib#azione finalizzate alllaumento della percentualealla raccolta differenziata dei

rifiuti

PESO:

Fasi

Data prevista
ultimazione fase

STEP fase al
31/12//2015
SI/NO/parziale

% raggiungimento
obiettivo al 30/06/2015

% raggiungimento obiettivo
al 31/12/2015

Pianificazione e organizzazione, quest'anno ppritaa volta,
del programma di educazione ambientale, denomliNdoe
I'Africa: che differenza fa?" (diretto alle clasi e V delle
scuole primarie e I, 1l e 11l delle secondarie dinp grado),
che verra svolto dall'’Associazione Onlus “Humanagte to
People Italia” che opera nel Mondo perseguendo fini
umanitari; nello specifico, trattera il tema defacolta
differenziata, ponendo l'attenzione sul costantaento della
produzione dei rifiuti nella societd moderna eldrib possibild
riutilizzo, mettendo a confronto la societa occidentale e g
africana.

31/04/15

Sl

Continuazione del percorso di sensibilizzazioremitte la
distribuzione della guida informativa diretta dtailini e alle
imprese. Proseguimento nella dotazione alle utenze
domestiche e produttive/commerciali di idonei cassio per
la raccolta differenziata e nella distribuzioneogihi nucleo
familiare di una fornitura annuale gratuita di deatti
biodegradabili per la raccolta della frazione oigan

31/12/15

Sl

Pianificazione e organizzazione di controlli miyaugi
confronti delle aziende e dei cittadini, in relamcalle non
conformita riguardanti I'esposizione e il confemteedei
rifiuti. Emissione di comunicazioni di richiamo ale e
scritto, sino, nel caso di recidive, all'irrogazoti sanzione

amministrativi

31/12/15

Sl

90%

100%
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INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 3:;:;::;: =z

Aumento in punti percentuale di incremento della raccolta differenziata rispetto al %% di raccolta 59,509

. ]
totale dei nfiuti raccolt differenziata ' 60%% 505+
Percentuale di ragazzi coinvolti nel progetto di educazione ambientale rispetto al Ue studenti 0
totale della popolarione scolastica (0. 3233 popolarione scolastica) partecipanti 16,2304

14% pari a 642 studenti

* Nota: il non raggiungimento del tard

non e imputabile a mancanze da pal

dell'Ufficio ma a cause indipendent

e esterne quali la crisi economica
generale

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Pianificazione e organizzazione di un corso di editne
ambientale sostenuto dall’Associazione Onlus “Hoana
People to People Italia”, che propone alle cldsse V
delle scuole primarie e I, Il e lll delle secon@adi primo

Valutazione delle comunicazioni e dei
dati pervenuti dalle Direzioni scolastich
e da Humana e redazione a consuntivo

Y

del

Corsi di educazione ambientale, coinvolgenti n.
642 ragazzi, conclusasi in aprile 2015 (vedi

grado, il progetto denominato “Noi e I’Africa: che raggiungimento dei risultati, da 100% ; . Lo

differenza fa?” che tratta il tema della raccolta trasmettere alla Sezione Servizi Educatjvi relazione a consuntivo agli atti ufficio
differenziata, ponendo I'attenzione sul costantaento | Per la relativa pubblicazione nel Piano di Programmazione)

della produzione dei rifiuti nella societa modeeuil loro | Piritto allo Studio

possibile riutilizzo. L’analisi viene fatta mettemd

confronto la societa occidentale e quella africana.

Continuazione del percorso di sensibilizzazioranite la| Conferimento di incarico a Cooperativa

distribuzione della guida informativa diretta atadini e | Sociale (determina dirigenziale di .

alle imprese. Proseguimento nella dotazione adlpze | @99iudicazione del servizio) per la Determina 157/2015.Fase della consegna alle
domestiche e produttive/commerciali di idonei cagst distribuzione dei sacchetti biodegradablli, 100% famiglie dei sacchetti biodegradabili compostah

per la raccolta differenziata e nella distribuziageogni
nucleo familiare di una fornitura annuale gratdita
sacchetti biodegradabili per la raccolta dellaifraa

organica

documentato dai tabulati predisposti
dall'ufficio riportanti I'elenco dei destina
e la firma da parte degli stessi per pres
consegna

conclusasi in aprile - cosi pure le altre azioni di
sensibilizzazione concluse al 31/12
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Pianificazione e organizzazione di controlli miyaei
confronti delle aziende e dei cittadini, in relamaalle non

Verifica dei dati pervenuti da Amsa
(report rilievi agente accertatore), delle
segnalazioni e degli esiti dei sopralluog

=

Vedi file agli atti dell'ufficio Programmazione.

A i a ii i i i | effettuati dall'ufficio, da comunicare alla 100% T \ \ -
conformita riguardanti l'esposizione e il conferimedei | B 57 -2 Tk 2 St e 5 ° Azioni diluite nell'arco dell'anno - termine al 32/
rifiuti. Emissione di comunicazioni di richiamo ale e bali di i . di :
scritto, sino, nel caso di recidive, all'irrogaziodi (verbali di irrogazione di sanzione

) - . amministrativa)
sanzione amministrativa
totale stato di raggiungimento 100%
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MONITORAGGIO PDO AL 31/12/2015

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE:

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'’Ambiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06063 - Tutela Ambientale

OBIETTIVO GENERALE:
Far vivere ai cittadini il loro territorio in modmnsapevole e rispettoso

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate attenta allAmbiente

OBIETTIVO GESTIONALEN. 2

- Campagna di monitoraggio in continuo per la rilwazione del rumore aeroportuale nel territorio di £grate

PESO:

Fasi

Data prevista
ultimazione fase

STEP fase al
31/12/2015
SI/NO/parziale

% raggiungimento
obiettivo al 30/06/2015

% raggiungimento obiettivo
al 31/12/2015

Affidamento di incarico ad Arpa Lombardia Dipartinie
Provinciale di Milano, per l'effettuazione del nitmraggio
del rumore aeroportuale esteso a n. 3 centralinkedamentg
di proprietd comunale, in particolare per il cadcdei
parametri rilevanti ai fini della determinaziond dalori di
inquinamento acustico, ed in dettaglio per 'andlés dati e
per il calcolo dellindice LVA per 3 quadrimesttiqme
individuati dal D.M. 31/10/1997).

28/02/15

Sl

90%

2

Procedura di gara per l'individuazione di socigtacializzata|
idonea all'affidamento del servizio di manutenziengestiong
delle tre centraline di rilevamento del rumore pertuale,
posizionate sul territorio comunale.

28/02/15

Sl

100%

Risorse finanziarie 20.000,00 Euro

e Societa incaricata per la manutenzione delleraima

Risorse umane coinvolte Sezione Ambiente ed Ecologia, Arpa Dipartime ntvdano

Descrizione obiettivo: In riferimento, allemissione, da parte del Miaistdelle Infrastrutture e dei Trasporti, del DiM395 del 01/10/2014 (Decreto Linate), concernknte

ripartizione del traffico aereo sul sistema aertymie, che di fatto potrebbe comportare un aumeataraffico aereo dell Aeroporto di Milano Linabella prospettiva
dellimminente inizio dell'esposizione universalexpo 2015”7, I'Amministrazione Comunale intende realizzare,lj@@mo 2015, 'effettuazione di una campagna di itwaggio
in continuo per la rilevazione del rumore aeropalgwnel territorio di Segrate.
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Impatto esterno/interno: Con riferimento alla normativa vigente (DI 51 ottobre 1997) e a tutela della salute pubblica, l'effettuarione della campagna eseguita in rapporto
all'emananarione del "Decreto Linate" sara atta a valutare il nspetto dei imiti per il numore dovuto al sorvolo degli aeromobili rlevato nell'intorno asroportuale, che

costituisce la fascia di pertinenza dell'infrastruttura, individuato rispetto allo specifico descrittore acustico LVA (Livello di Valutarione Aeroportuale) all'interno della inea
di isolivello di 60 dB{A)

INDICATORE DI RISULTATO

o _ = cn ae = & o Valore al
Denominazrione Unita di misura Valore iniziale Target 11/12/2015
Numero di relazioni tecniche redatte per ogni quadrimestre, riportanti i dati di ivello
equivalente diurmo e notiurno per ciascun giomo di funzionamento delle staziond di n 0 R 3
a

misura e il valore di LVA medio (energetico) sulla settimana di maggzior traffico del

gquadrimestre.

relazioni tecniche

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO FAGGIUNGIMENTO OBIETTIIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

%0 raggiungimento

note € 0sservazione

Affidamento di incarico ad Arpa Lombardia Dipartimento
Provineciale di Milano, per 1 effettuazione del monitoraggio
del rumore aeroportuale esteso an. 3 centraline di
rilevamento di proprieta comunale, in particolare per il

Conferimento di inearico ad Arpa
Lombardia Dipartimento Provineiale di
Milano (determina dirigen=iale di incarico),
redazione da parte di Arpa di relazioni

Determina rn. 845/ 2014. Pervenute tutte
le 3 Relazioni quadrimestrali, 1 dati
relativi al monitoragzio sono stati

. e .
b | catcoto dei parameti rilevanti ai fini defta detenminazione dei| tecniche quadtinestrali illustranti i report 1o0% calibrati e ?’“Eﬂ:;;”]le e
valori di inquinamento acustico, ed in dettaglio per I'analisi | ed irisultati ottenuti dalla campagna di sethmane c maggior Wallico asreo,
dei dati e peril calcolo dellindice LVA per 3 quadrimestr | Mofitoraggio in continuo per a rilevazions fIECEsSatl per esprimere I.E .'=.'al1:1ta.n|:um
(come individuati dal D.M. 31/10/1997). del rumore aeroportuale ¢l calcolo degli indici LVA.
Conferimento di incarico a Societd
Procedura di zara perl'individuazione di societa s.pe.ma.ltzzgta (dztm’mu?a.dmg_ le di . -
specializzata i:innea oIl affidamento del servizio di agrindicazione del servizic), rizcontro & Determina n. 843,/2014.
2 P tenzi i delle tr traline di gil : controllo delle prestazioni di servizie 100%% Sistema di rilevamento dati attivo in
manutenzione & gestione delle tre cen = evamento . . . :
= o o erogate (manutenzioni delle centraline, rete informatica
del rumore aeroportuale, posizionate sul territorio comunale. sopralluoghi in campo. trasmissions dei
dafi telematici)
totale stato di ragsiungimento 10024
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e Qualita Urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05013 - Edilizia privata

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N.3

: Definizione procedura di controllo dell'isolameno acustico in edilizia residenziale

PESO:
STEP fase al %
n Fasi Data prevista 31/12/2015 raggiungimento % raggiungimento
' ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015
1 | approfondimenti normativi e studio 28/02/15 si
predisposizione documento di definizione della
procedura per la verifica progettuale e in corspefa
2 | dellisolamento acustico 31/03/15 si
predisposizione modulistica per verifiche sul pttme 100% 100%
3 | di cantiere 30/04/15 si ° °
disposizione dirigenziale per l'applicazione della
procedura di controllo dell'isolamento acusticoldeg
4 | edifici 30/04/15 si

Risorse finanziarie ------

Risorse umane coinvoltepersonale in servizio presso la Sezione Ediliziaa®a

Descrizione obiettivo:il comfort acustico abitativo € uno dei requisltie caratterizza la qualita ed il valore di uifieid. Tale aspetto, ritenuto un tempo marginale,
recentemente ha iniziato ad essere preso in caagidae anche in Italia. E' divenuto pertanto nsaes definire una procedura per verificare chedifici vengano
progettati e realizzati in modo da garantire ungadéo comfort abitativo ai futuri utilizzatori.

Descrizione impatto esterno/internonegli interventi previsti dalla normativa, miglion@nto del comfort acustico degli ambienti residelniterni, (isolamento tra
unita differenti, da rumori di calpestio, da rumdrimpianti ecc.) combinato al risparmio energetic

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale | Target

Valore al 31/12/2015

in fase di realizzazione.

disposizione dirigenziale per attivazione procedtirverifica acustica dei progetti e

on/off

off

on

on




STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO
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fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Nota interna del 27/02/2015.
Normativa di riferimento

approfondimenti normativi e studio nota interna 100% regionale
predisposizione documento di definizione della stesura documento: procedura per la verifica documento presso l'uffcio
procedura per la verifica progettuale e in corspefa | progettuale e in corso d'opera dell'isolamento tézmus edilizia privata e file agli atti
dell'isolamento acustico di edifici residenziali di edifici residenziali 100% dell'ufficio Programmazione
documento presso l'uffcio
predisposizione modulistica per verifiche modulistica per verifiche dell'isolamento acustch edilizia privata e file agli atti
dell'isolamento acustico sul progetto e di cantiere progetto e di cantiere 100% dell'ufficio Programmazione
disposizione dirigenziale per l'applicazione della
procedura di controllo dell'isolamento acusticoldeg
edifici disposizione (CIVILIA) 100% disposizione n. 142/2015
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e delllAmbiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 05011 URBANISTICA - 05021 SUAP

OBIETTIVO GENERALE: Valorizzare il Territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO: Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4

. Predisposizione manuale d'uso della citta verde

PESO:
STEP fase al %
. Data prevista raggiungimento | % raggiungimento obiettivo
n. Fasi . : 31/12/2015 -
ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al al 31/12/2015
P 30/06/2015

Analisi del territorio e raccolta materiale di rejoeio,

storico, fotografico, pubblicazioni (SUAP-
1 | URBANISTICA) 31/01/15 Sl

Predisposizione cartografia tematizzata
2 | (URBANISTICA) 28/02/15 Sl

Predisposizione schede eventi cittadini e analisi| d o o
3 | quartieri/punti di interesse (SUAP) 28/02/15 Sl 100% 100%

Restituzione cartacea e informatica (APP) dellelisina

svolte, avvalendosi di societa individuata tramitercato
4 | elettronico 31/03/15 Sl

Verifica e approvazione documento finale, stampa
5 | distribuzione, pubblicazione su store online 3064 Sl

Risorse finanziarie € 19.349

Risorse umane coinvoltepersonale sportello unico attivita produttive -querale
urbanistica

Descrizione obiettivo:Predisposizione manuale d'uso della citta verde

Impatto interno/esterno: piu efficace conoscenza della citta, dei luoghi,pamti di interesse da parte dei residenti e inegale dei city users.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 31/12/2015

Stampa e distribuzione doc cartaceo/pubblicazitore ®nline

data start up off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

0,
fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto . /O. note e osservazione
raggiungimento

Analisi del territorio e raccolta materiale di rejogio, . . ._
storico, fotografico, pubblicazioni (SUAPRelazione dei responsabili
URBANISTICA) 100%
Predisposizione cartografia tematizzaé% rtoarafia
(URBANISTICA) 9 100%
Predisposizione schede eventi cittadini e analisi §chede
quartieri/punti di interesse (SUAP) 100%
Restituzione cartacea e informatica (APP) dellelisina
svolte, avvalendosi di societa individuata tranitercato
elettronico App e documento distribuito ai cittadini 100% fasdo "Citta verde" agli atti
\(erifjca e approva;iong documento finale, stampaz Qazione dei responsabili . o
distribuzione, pubblicazione su store online 100% relazione agli atti
totale stato di raggiungimento 100%
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08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 08

% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015 Peso

Controlli igienico sanitari I'obiettivo consistell@ecreazione di un'equipe all'interno
dell'ufficio di polizia amministrativa che svolga'attenta e qualificata attivita di

controllo di tipo sanitario, normalmente effettuatzliusivamente dal personale ASL
unitamente al consueto controllo annonario cheev@mlto di routine dall'ufficio di
1 polizia amministrativa. 100 50

Implementazione controlli: 'esposizione univers&&XPO Milano 2015” vedra alte
2 concentrazioni di flussi di persone e veicoli miliati..... 100 50

CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE STEP 31/12/2015|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Controlli igienico sanitari I'obiettivo consiste ndla creazione
di un'equipe all'interno dell'ufficio di polizia am ministrativa
che swolga un‘attenta e qualificata attivita di cotrollo di tipo
sanitario, normalmente effettuato esclusivamente daersona
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MONITORAGGIO PDO AL 31/12/2015
DIREZIONE POLIZIA LOCALE

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA
) o CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza 08011 - Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza dei cittadini Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Controlli igienico sanitari: I'obiettivo consiste nella creazione di un'equipe all'interno dell'uffcio di polizia amministrativa
che svolga un'attenta e qualificata attivita di cotrollo di tipo sanitario, normalmente effettuato eslusivamente dal personale ASL, unitamente al consto
controllo annonario che viene svolto di routine ddlufficio di polizia amministrativa.

PESO: 50%
n Fasi Data prevista S;E/E;Z%elgl % raggiungimento | % raggiungimento obiettivo al
’ ultimazione fase ; obiettivo al 30/06/2015 31/12/2015
SI/NO/parziale
Individuazione delle competenze della Polizia Ledal
materia di controlli commerciali (alimenti e bevaha
1 | supporto dei progetti Expo 2015 31/01/2015 Sl
Creazione di una sezione specifica della Polizia
Amministrativa e di una check list che delinei la
procedura corretta nell'esecuzione dei controlli in
2 collablora.2|one con ASL . _ 28/02/2015 Sl 71% 100%
Compilazione della lista degli esercizi da sottopa
3 | controllo 28/02/2015 Sl
4 | Calendarizzazione ed inizio dell'attivita di aofib 31/03/2015 Sl
5 | Report attivita svolte 30/06/2015 Sl
6 | Report attivitad svolte 30/09/2015 Sl
7 | Report attivita svolte 31/12/2015 Sl
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
Tablet e strumenti di misurazione specifici - cific&00,00 Euro Personale dell'ufficio di Polizia Amministrativa

Descrizione obiettivo Verra creata una sezione specifica dell'Uffici@dlizia Amministrativa che si occupera di conlirigienico-sanitari nelle attivita di

somministrazione, a supporto dei progetti Expo 28f&vore della tutela del consumatore. Verra dafimna procedura standard che sara utilizzat&eseduzione dei
controlli in collaborazione con ASL.

Descrizione impatto interno/esterno L'intensificazione dei controlli igienico sanitgmiesso le attivita di somministrazione preseritteuitorio garantira una maggiore
tutela del consumatore.
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INDICATORE DI RISULTATO

D

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore al 31/12/2015
Creazione di una sezione dell'Ufficio di Polizia Ainistrativa competente per . . .
; . ) R . si/no no Si S
I'esecuzione di controlli igienico-sanitari
su 20 attivita 100% del target -
L - . (totale delle | corrispondente al 759
Controllo delle attivita di somministrazione % 0 attivita) controllo (n. 15) di tutte le
del 50% attivita
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Individuazione delle competenze della Polizia Ledal

o

1 | materia di controlli commerciali (alimenti e bevaha Ricerca e raccolta normativa 100%
supporto dei progetti Expo 2015 file agli atti della Polizia Amm.va
: . : . - Ricerca e raccolta normativa e
Creazione di una sezione specifica della Polizia : . .
o . : : L successivo sviluppo della check list e
Amministrativa e di una check list che delinei la . . ) ) S i
2 , . . . avvio della collaborazione con ASL;; 100% file agli atti della Polizia Amm.va .
procedura corretta nell'esecuzione dei controlli in . . Iy . : : S
. disposizione dirigenziale per la Conferimento di nomina in data
collaborazione con ASL : .
nomina del personale coinvolto 26.02.2015
3 Compilazione della lista degli esercizi da sottopa Individuazione degli esercizi da 100%
controllo sottoporre a controllo file agli atti della Polizia Amm.va
4 | Calendarizzazione ed inizio dellattivita di aotip Inizio dell'attivita di controllo 100% Date dei controlli presenti nel protocoll
della P. Amm.va
5 | Report attivita svolte Report delle attivita seol 100% file agli atti
6 | Report attivita svolte Report delle attivita seol 100% file agli atti
7 | Report attivita svolte Report delle attivita seol 100% file agli atti
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE
DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e Sicurezza CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 08011 - Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la sicurezza stradale Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Implementazione controlli: I'esposizione universk “EXPO Milano 2015” vedra alte concentrazioni diflussi di persone e
veicoli in limitati ambiti temporali e spaziali andando ad impattare fortemente sulla rete viaria urbaa ed extraurbana del nostro territorio, con una caseguente
sovrapposizione del traffico derivante dall'evental quotidiano flusso di traffico dell'area, gia oggcaratterizzata da congestione; nasce, quindi, laeale necessitg
di incrementare il monitoraggio e il controllo del'enorme afflusso di veicoli circolanti sulle noste strade diretti e provenienti all'evento sopra menionato.

PESO: 50%
STEP fase al %
n Fasi Data prevista 31/12/2015 raggiungimento % raggiungimento
' ultimazione fase SI/NO/parziale obiettivo al obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015
studio e predisposizione calendario attivita ditoolio

1 | sulle vie Rivoltana / Cassanese 31/01/15 Sl
2 | report mensile 31/12/15 Sl

75% 100%
3 | report semestrali analisi dei dati 30/06/15 Si ° °
4 | report semestrali analisi dei dati 31/12/15 SI
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteZanchetta, Robustelli, Laporta

Descrizione obiettivo: In occasione di Expo, considerata I'enorme afitaedi persone e veicoli provenienti da diversidPaeenti usi e condotte di guida differenti, si
prevede di attuare un incremento di controlli val§coraggiare tali comportamenti ponendo partie@tétenzione alla verifica dei limiti di velocigaguida in stato di
ebbrezza, verifica documentazione idonea allakzrtone di Auto / Autocarri, efficenza dei vdiamon utilizzo di apposita strumentazione petlievo delle velocita
in particolari condizioni di viabilita stradale.

Descrizione impatto interno/esterno: la concentrazione di persone e mezzi in aree datiened in fasce orarie definite, sono di pera@mqeialmente generatori di una
percezione di insicurezza e di preoccupazione pisitatori, gli operatori economici, gli utentiidgervizi e mezzi nonché per la cittadinanza steg&atensificazione dei
controlli determinera ungresenza costante e capillare di pattuglie suleatterie principali. Questo comportera una dimime dei comportamenti irregolari e la
conseguente riduzione dell'incidentalita stradale.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target| Valore al 31/12/2015
SISTEMI DI CONTROLLI STRADALI EXPO ore di controllo 0 %?2 203

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

%

. . note e osservazione
raggiungimento

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto

studio e predisposizione calendario attivita ditoolfo | re|azione tecnica per individuazione aree di cdiat®

1 |sulle vie Rivoltana / Cassanese, creazione calendario di interventi (minimo 2 inamti 100%
(giorni e ore) settimanali per arteria viaria, in fasce orariectibe € in] dati estrapolati da Verbatel agli
giorni diversi) atti della Centrale Operativa
2 | report mensile estrapolazione rapporto mensile dal software 100% dati estrapolati da Verbatel agli
gestionale Verbatel atti della Centrale Operativa
) S analisi verbatel veicoli controllati fermati/sanaio
3 | report semestrali analisi dei dati rapporto percentuale, con almeno 54 posti di cdintio ~~ 100% dati estrapolati da Verbatel agli
semestrali per arteria viaria atti della Centrale Operativa
dati estrapolati da Verbatel agli
4 . c analisi verbatel veicoli controllati fermati/sanaio atti della Centrale Operativa
report semestrali analisi dei dati T 100% e
rapporto percentuale, con almeno 54 posti di cdintio report agli atti ufficio
semestrali per arteria viaria programmazione

totale stato di raggiungimento 100%




