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Introduzione
Il comma 3-bis dell’art. 169 del DLgs 267/2000 (fbe&/nico delle leggi sull'ordinamento degli Enti ¢ali) ha modificato la normativa riguardante il qoa
esecutivo di gestione prevedendo che il Piano Bleita degli Obiettivi ed il Piano della Performansiano unificati organicamente nel Piano Esecutivo

Gestione.
Il presente documento riunisce quindi il Piano Esgo di Gestione, comprensivo del Piano Dettagligegli Obiettivi, ed il Piano della Performanagun unico

documento di riferimento per il ciclo delle perfance.
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INTRODUZIONE

Identita

I Comune di Segrate & un ente territoriale e kistituzione e prevista dall’art. 114 della Castibne.

Secondo la Carta Costituzionale, i comuni sonoatthnomi con potesta statutaria, titolari di famziamministrative proprie e di quelle conferitendegge
statale o regionale. E’ noto infatti che, con fmrmna del Titolo V della Costituzione approvata 2801 il principio di sussidiarieta assurge a cidte
fondamentale del riparto delle competenze ammatist tra i vari livelli di governo ed impone dirdbuire le funzioni amministrative al livello diogerno
piu vicino al cittadino. Cio comporta che le funzi@mministrative sono attribuite in via ordinageaComuni e solo laddove sia indispensabile unceser
unitario delle stesse, tale da superare la dimeadierritoriale comunale, la Costituzione ne cateséallocazione ad altri livelli di governo (Rrocia,
Regione, Stato).

I Comune, in base a quanto stabilito dall’art.8 decreto Legislativo 267/2000 (Testo Unico debigdi sull'ordinamento degli Enti locali), rappreteia
propria comunita, ne cura gli interessi e ne proveuo sviluppo. Inoltre, 'Ente concorre alla detenazione degli obiettivi contenuti nei piani e grammi
dello Stato e della Regione.

Spettano al Comune le funzioni amministrative dgeardano la popolazione e il territorio comunala goarticolare nei settori dei servizi alla perapn
all'assetto e utilizzazione del territorio e debwiluppo economico. Sono assegnati allEnte serdizcompetenza statale quali la gestione dei serviz
elettorali, di stato civile, di anagrafe, di levditare e di statistica.

Per la gestione dei servizi, 'amministrazione coala ha una pluralita di “formule gestionali” trai poter scegliere. Si affiancano alla tradiziorgdstione

diretta 0 in economia le forme gestionale assocdiateoncessioni a terzi e le societa di capitah partecipazione del Comune.

Palazzo Comunale

via | Maggio 20090 - Segrate
ﬁ Telefono 02/26.902.Fax 02/21.33.751
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Societa Partecipate

Segrate Servizi S.P.A

S.D.D. Acquamarina S.R.L (in liquidazione dal 31.03.2011)

| CORE Consorzio Recuperi Energetici S.P.A

/ CAP Holding S.P.A
< Rete Sportelli per I’Energia e I’Ambiente S.c.a.r.l

COMUNE DI SEGRATE

Denominazione societa % Attivita
Gestione farmacie comunali, servizio assistenzadtane (SAD), servizio
1| Segrate Servizi S.P.A 100tutela minori, sportello sanitario

2|S.D.D. Acquamarina SRL in liquidazion 100 Gewtiampianti sportivi e corsi per il tempo libero

CORE Consorzio Recuperi Energetici
3|S.P.A 15 | Gestione smaltimento rifiuti e recupeemgetici

4| CAP Holding S.P.A 1,866Gestione reti ed impianti servizio idrico integrato

112

5|Infoenergia S.c.a.r.l 1,21 Servizio di sportellormatico sull'efficienza energetica
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Programmazione

Il perseguimento delle finalita del comune avviatteaverso il seguente processo di pianificazepeogrammazione :

>

Linee Programmatiche (durata quinquennale) chegamm comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunakanprima seduta successiva alla
elezione. Esse costituiscono le linee strategibled’&dmministrazione intende perseguire nel corgebptoprio mandato.

Relazione Previsionale e Programmatica (duratartale) RPP evidenzia per singoli programmi, ldteqmlitiche adottate per la realizzazione degli
obiettivi di mandato.

Il Programma delle Opere Pubbliche

Bilancio di Previsione annuale e pluriennale

Piano Esecutivo di Gestione

Che cos’e il Piano della Performance

Il Piano della Performance (PdP) € un documentgraromatico triennale che individua gli indirizzgk obiettivi strategici e definisce gli indicatgper la

misurazione e la valutazione della prestazionéAtalininistrazione , dei dirigenti e dei dipendentimdirigenti.
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Il PdP é parte integrante del Ciclo di gestiondedgbrformance che in base all’articolo 4 del D.1§€/2009 si articola nelle seguenti fasi:
» Definizione e assegnazione degli obiettivi chen@mdono raggiungere, dei valori attesi di risol&@dei rispettivi indicatori.

Collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delisorse.

Monitoraggio in corso d’esercizio.

Misurazione e valutazione della performance orgaatiza e individuale.

Utilizzo dei sistemi premianti.

YV V V VYV V

Rendicontazione dei risultati agli organi di indad politico-amministrativo, ai competenti orgasterni, ai cittadini, agli utenti e destinatari dei

servizi.

Il PdP elabora i contenuti del Mandato del Sindato® si sviluppa nei seguenti 10 punti:

Segrate finalmente libera dal traffico
Segrate ha un nuovo sistema di parchi
Segrate si muove sempre piu veloce
Segrate attenta al’lambiente

Segrate ancora piu sicura

Segrate aiuta i piu deboli

Segrate investe sui giovani

Segrate: piu tempo per la famiglia e i figli
Segrate sostiene le imprese e il lavoro

0 Segrate un comune piu vicino al cittadino

RP(OONOO|OIA~WIN|IEF
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CARATTERISTICHE DEL TERRITORIO
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I Comune di Segrate € un ente locale, situatopahte di Milano, con una popolazione di ca. 35.8Banti ed una estensione di ca. 17,5 kmq.

La posizione geografica strategica, la presenzaplbrtanti infrastrutture e di siti comunali di émesse, un articolato sistema di trasporti pubbti@hché un
governo attento alle esigenze dei cittadini e eleltorio hanno reso Segrate una citta dinamiceypmiditiva, capace di integrare business e sostiaibi

Grazie a questa posizione strategica, numeroseegagranno gia scelto di stabilire la propria sedlewo territorio. Nelle aziende presenti sul terio del
Comune di Segrate trovano occupazione numerosndgrgi nei vari settori.

Segrate puo disporre di rilevanti infrastrutturee cappresentano un elemento di fondamentale isnatanche ai fini dello sviluppo e della compatéi
aziendali (aeroporto Milano Linate, stazione feraoia, Parco esposizioni di Novegro, Idroscalo, €&lgle San Raffaele)

Il territorio e suddiviso in sei quartieri: Villagg Ambrosiano, Rovagnasco, Segrate Centro, Sare;€liregarezzo, Novegro, Redecesio, Lavanderie e
Milano Due con una popolazione complessiva pas.aL7abitanti(al 31/12/2014).



Popolazione e famiglie residenti nel Comune di Seafe per zona

di residenza e sesso al 31 dicembre 2014 Famiglie
QUARTIERI Sesso Totale Valore Numero Valore
percentuale percentuale
Maschi | Femmine
Segrate Centro 4.820 5.251 10.071 28,6 4.374 28,9
Milano 2 2.811 3.070 5.881 16,7 2.590 17,1
Redecesio 2.345 2.432 4,777 13,6 2.094 13,8
Villaggio Ambrosiano 2.061 2.158 4.219 12,0 1.700 11,2
Rovagnhasco 1.561 1.684 3.245 9,2 1.410 9,3
San Felice 1.357 1.465 2.822 8,0 1.240 8,2
Lavanderie 1.057 1.090 2.147 6,1 885 59
Novegro-Tregarezzo 1.061 994 2.055 5,8 834 55
Totale 17.073 18.144| 35.217 100| 15.127 100

Fonte: Comune di Segrate — Elaborazione dell’Ufficio @itistica

Popolazione per Quartiere di residenza nel Comune di Segrate
al 31 dicembre 2014 {composizione percentuale)
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Demografia
ANNI Sesso Totale Variallzione percentuale
Maschi Femmine sull'anno precedente

1971 8.988 8.986 17.974 -
1981 15.230 15.265 30.495 69,66
1991 16.14y 16.223 32.370 6,15
1992 17.018 17.149 34.167 5,55
1993 16.418 16.453 32.866 -3,81
1994 16.416 16.461 32.877 0,03
1995 16.821 17.007 33.823 2,88
1996 17.012 17.283 34.295 1,40
1997 16.98Y 17.200 34.187 -0,31
1998 16.968 17.250 34.213 0,08
1999 16.858 17.277 34.130 -0,24
2000 16.802 17.224 34.030 -0,29
2001 16.876 17.259 34.135 0,31
2002 16.616 17.151 33.767 -1,08
2003 16.50Y 17.18% 33.689 -0,23
2004 16.549 17.259 33.808 0,35
2005 16.411 17.12¢ 33.53] -0,82
2006 16.390 17.200 33.590 0,18
2007 16.464 17.200 33.664 0,22
2008 16.540 17.347 33.887 0,66
2009 16.550 17.393 33.943 0,17
2010 16.744 17.597 34.34] 1,17
2011 16.837 17.698 34.535 0,56
2012 17.111 17.996 35.107 1,66
2013 17.02( 18.070 35.090 -0,05
2014 17.073 18.144 35.217 0,36
Fonte: Comune di Segrate - Elaborazione dell'Ufficio ditistica su dati dell'’Anagrafe
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La popolazione di Segrate, come si evince dallali@imon ha subito negli ultimi anni variazionimsificative. Al 31.12.2014 la popolazione ha raggai
35.217 abitanti con un leggero incremento percéatispetto al 2013 dello 0,36%.

Popolazione residente nel Comune di Segrate - Anni 1971 - 2014
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CLASSI DI ETA' Maschi Femmine Totale
0-4 594 588 1.182
5-9 1.006 878 1.884
10-14 928 885 1.813
15-19 966 826 1.792
20-24 848 745 1.593
25-29 770 772 1.542
30-34 785 795 1.580
35-39 1.013 1.094 2.107
40 - 44 1.403 1.518 2.921
45 - 49 1.507 1.543 3.050
50 - 54 1.366 1.523 2.889
55 -59 1.132 1.213 2.345
60 - 64 912 1.114 2.026
65 - 69 1.006 1.216 2.222
70-74 945 1.081 2.026
75-79 951 1.023 1.974
80 - >80 941 1.330 2.271

Fonte: Comune di Segrate - Elaborazione dell'Uffitii statistica su dati dell' Anagrafe

Piramide per fasce di eta della popolazione residente
Anno 2014
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Popolazione residente di nazionalita straniera
nel Comune di Segrate
- Anni 1993 - 2014 -

Totale Variazione percentuale

ANNI .

sull'anno precedente
1993 964 -
1994 978 1,45
1995 1.095 11,96
1996 1.174 7,21
1997 1.306 11,24
1998 1.418 8,58
1999 1.552 9,45
2000 1.619 4,32
2001 1.805 11,49
2002 1.779 -1,44
2003 2.038 14,56
2004 2.337 14,67
2005 2.211 -5,39
2006 2.386 7,91
2007 2.545 6,66
2008 2.814 10,57
2009 2.935 4,30
2010 3.222 9,78
2011 3.404 5,65
2012 3.658 7,46
2013 3.496 -4,43
2014 3.595 2,83

Fonte: Comune di Segrate - Elaborazione dell'Ufficio di statistica su dati dell' Anagrafe
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Popolazione residente di nazionalita
straniera del Comune di Segrate
Anni 1993 - 2014
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Fonte: Comune di Segrate - Elaborazione dell'Uffidi statistica su dati dell' Anagrafe

La popolazione straniera, essendosi praticamentgopgpiata negli ultimi decenni, ha avuto un coesitge aumento. Dal 2005 il trend € sempre stato in
crescita, con un lieve calo dal 2012 al 2013 (neltjini 10 anni I'incremento é stato pari al 54%b)c

Tale dato deve essere letto tenendo conto dellepienza e delle mansioni che occupano nel medgtdavoro. Le comunita straniere pil numerosa
provengono dalle Filippine, Ecuador, Romania,uPer
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Sono 15.127 i nuclei familiari iscritti in anagrafeyruppi piu numerosi sono quelli di 1 e 2 comgain

Famiglie in base al numero di componen

anno 2014
Numero famiglie

5000 4742 4605

4500
4000
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3000
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200
150
100

50
0

1 2 3 4 5 6 pitdi6

La composizione delle famiglie nei diversi quaitegpare abbastanza omogenea. Il quartiere camikeno maggiore in assoluto di nuclei familiari &&ge

Centro, seguito da Milano Due e Redecesio.
La percentuale di famiglie con 5 o piu componentitapporto al numero complessivo di nuclei delrgaee, si concentra maggiormente nel quartiere di

Novegro.



LA STRUTTURA COMUNALE
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Per I'attuazione delle politiche 'amministraziooc@munale si avvale della struttura organizzativa&larticolata in 6 Centri di Responsabilita (CDR)

» CDR 01 Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rapti con il Cittadino

CDR 02 Direzione Centrale e Controllo di Gestione
CDR 03 Segretario Generale

CDR 04 Direzione Finanziaria

YV V V V V

CDR 08 Direzione Polizia Locale

CDR 05 Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pubbl

Per ogni direzioni di seguito sono riportati i dagiativi alle risorse umane assegnate aggregategiegoria mentre per il dettaglio delle printipéivita
svolte dalle Sezioni/uffici si rimanda alla sezid®@RTAFOGLIO SERVIZI E ATTIVITA’ del presente docuanto.

Dipendenti al 01/01/2015 per Direzione e Categorra

C/;T' CAT.B CéT' %;pg CAT.D CQBP C%ﬁanpE CQL{D | Dirigente | TOTALE
determinato determinato | Professionalitd
DIREZIONI
Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rappontircil cittadino 3 20 26 2 13 1 2 0 1 68
Direzione Centrale e Controllo di Gestione 1 5 19 0 10 3 0 1 1 40
Segretario Generale 0 3 5 0 1 0 0 0 1 10
Direzione Finanziaria 0 1 3 0 1 0 0 0 1 6
Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pubblici 0 5 17 0 8 5 0 0 1 36
Direzione Polizia Locale 0 3 40 3 7 1 0 0 1 55
TOTALE 4 37 110 5 40 10 2 1 6 215

(°) considerati dipendenti di ruolo a tempo indeti@ato e a tempo determinato.
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GRADO DI ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA

Nella presente sezione vengono illustrati gli dbiestrategici del’ Amministrazione per l'ultimagote del mandato. Essendo in scadenza non e gessibi
presentare strategie nel medio-lungo periodo, rdaado al nuovo programma di mandato dopo l'insedrdm della nuova amministrazione. Vengono
quindi presentati i punti che completano le strigtegpa dichiarate.

In particolare l'ultimo periodo ha visto concensidfazione amministrativa su tre obiettivi stratag

- Completamento della razionalizzazione della mabdittadina, legato alla linea di mandato “Segfiai@mente libera dal traffico”;

- Supportare il territorio in tempo di crisi, in aizione della linea programmatica “Segrate sostemaprese e il lavoro”;

- La persona al centro, legato alle linee “Segrattaaipiu deboli” e “Segrate un comune piu vicinaigtadini”.
Alcune azioni messe in campo si sono concluseamlt 2014 ed altre proseguono fino a fine mandaténea con il primo punto nel corso del 2015
proseguira la razionalizzazione della viabilita geértiere Villaggio ambrosiano, I'estensione dit@iciclabili e I'impegno nella realizzazione digenziali
esterne ai vari quartieri e realizzazione di paggha corona nell’area di Segrate Centro;
Viene confermato I'impegno a supporto delle impredeattivita commerciali del territorio, per il ®gwlo punto: la sezione SUAP proseguira nel corso de
2015 ad implementare il servizio di inoltro pragcbn line al fine di rendere la trasmissione distfianze piu snella ed efficiente per le aziendegdendo
esclusivamente al sito istituzionale dell’Ente;raecompletato nelllanno 2015, il percorso finalizzall’attuazione delle vigenti norme in materiagichi
d’azzardo leciti ai sensi della L.R. n. 8/2013 esé¢asibilizzazione delle attivita commerciali esit nei confronti di tale normativa. Si intendoadottare
nuovamente misure volte a favorire le assunziompiedsone che, a causa della perdita del lavorgamerin stato di disagio, tramite la nuova edizidnen
bando finalizzato al rilascio di un contributo adi® perduto nei confronti di aziende del territorio
Nel corso del 2015 per il terzo punto proseguirapegno a favore della cittadinanza nel suo consplesper target di utenza, puntando continuameénte a
miglioramento dell’offerta culturale rivolta all@tadinanza e intensificando la rete di collabosazi con i diversi portatori di interesse.
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DIREZIONE SERVIZI . L Cultura, Anagrafe, Elettorale | Polizia Eventi e Innovazione
EDUCATIVI, CULTURALI E S@C Servizi Biblioteca sport stato civile, e leva Mortuaria | comunicazione Sociale

RAPPORTI CON IL CITTADINO Educativ statistic

i f - . ibuti i Sistemi Risorse
Segretariato Diversam Ufficio Gare. Contratti Tributi , Avvocatura Demanio I
DIREZIONE CENTRALE E i _ o i = ) ) controllo e Informatici Umane
Sl Anziani Minori ente abili Stranieri Economato T Patrimoni

DIREZIONE FINANZIARIA
Servizio Ragioneria

Canirelo el ket Polizia Verbali e Segreteria comando| | Sezione Trasporti
R viabilita e traffico Amministrative Contenzioso - Protezione Civile
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DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTI ON IL
CITTADINO

Dirigente: Dott.ssa Paola Malcangio
Servizio S@C

Lo sportello S@C € uno sportello polifunzionale doaisce i servizi di front office degli uffici déEnte in un unico e comodo punto di accesso dilpico,
con sette sportelli polifunzionali, un Infopoinfjal postazione dedicata al rilascio della Carteedtith elettronica (C.I.E.), e la possibilita diissione di
titoli di viaggio magnetici e rinnovo abbonamenateonici ATM/Trenord.

Oltre allo sportello polifunzionale di front-offida sezione riunisce altre funzioni, quali I'uficRelazioni con il Pubblico (URP), con i servizisdide e il

servizio di commessi/centralino e reception, il protocollo dedicato alla registrazione decdmenti pervenuti a mezzo posta, PEC, fax.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Affluenza al servizio S@C n. di accessi agli sgorte
venz vizio S@ ' agli s n. Dato non 38.879 40.775
disponibile
Volumi attivita del servizio (sportello n. complessivo certificati, documenti
S@C) protocollati, rilascio visure e carte di identita,
pagamenti servizi comunali e altri servizi di n. 35.557 33.776°° 36.048
front office
Gestione segnalazioni dei cittadini n. di segnalaizpervenute n. 267 378 475
Atti protocollati da ufficio protocollo n. atti ptocollati n. 15.470 15.635 16.496
Tempestivita del servizio . offerta servizi accedsibprenotabili on- N 1* gex gex
ine '
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Tempestivita del servizio Tempo medio rilascio aagentita . Dato non i 000 e
elettronica Min. disponibile® 332 4'56
Tempestivita del servizio Tempo medio di attesa Sjportello Min. Da 2013 4'29" 5'43"

°° |a flessione & causata dalla sospensione dskid di visure catastali per tutto il 2013 a feodelle oltre 3000 rilasciate nel 2012, inoltreistontra una leggera flessione per
quanto riguarda i protocolli allo sportello prodatente motivata dal sempre maggiore utilizzo dptiata elettronica certificata e altresi una leg@lessione del rilascio dei
documenti d'identita dovuta alla possibilita dinoga.
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Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Copertura settimanale del servizio* n. ore apersatimanali n. ore 49 45 45
Efficacia attivita per rilascio documenti diPercentuale carte d'identita cartacee
identita annullate/carte d'identitad cartacee emes % 2,90% 2,50% 2,60%
Efficacia dell'attivita di smistamento % di restituzione documenti assegnati
documenti in entrata tramite protocollo informatico % 1% 2,06% 1,57%
Efficacia risposta al cittadino % segnalazioni dase entro 30 gg
% 89,02% 98,38% 91,89%
Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Tempestivita del servizio offerta servizi accessibili o prenotabili or
line n. 4 4 4
Efficacia dell'attivita di smistamento % di restituzione documenti assegnati
documenti in entrata tramite protocollo informatico % <10% <10% <10%
Efficacia risposta al cittadino % segnalazioni concluse entro 30 gg
% 80% 80% 90%
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Servizi Educativi

La sezione nell’ambito del diritto allo studio sicupa di realizzare una serie di interventi finadiz a facilitare la frequenza scolastica e a fagak successo
formativo. Tali interventi si concretizzano in sendi prescuola/doposcuola, orientamento scolastiefezione scolastica e dote scuola, acquidibdiper
le scuole primarie, forniture per le scuole noncbstributi alle famiglie alle scuole e convenzigon altri enti locali e istituzioni scolastiche.

All'interno della sezione é istituito I'ufficio nidche si occupa della gestione diretta degli aspeitninistrativi per I'accesso al servizio e dgyparti con i
gestori del servizio sia per le strutture comusiiper le strutture private convenzionate.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. a.s. 2011/2012 | a.s. 2012/2013 a.s. 2013/2014
Dotazione strutture scolastiche n. plessi scoliastic n. 20 20 20
Utenza scolastica servita n. alunni al 30/09 n. 3690 3744 3902
Dote scuola n. domande presentate n. 525 513 227
Fornitura libri n. libri di testo forniti n. 4598 4625 4938
Contributi alle scuole Importo totale contributogati alle

scuole € 199.360,56 198.273,69 207.200,00
Attivita integrative N. utenti al 30.05 n. 358 373 379
Utenza prima infanzia servita n. bambini iscridilienido al 30/09 n. 252 255 251
Dotazione strutture prima infanzia n. nidi comunali n. 4 4 4
Dotazione strutture prima infanzia n. nidi convenziti n 9 9 6
Dotazione strutture prima infanzia 30/%9p05tl adicncomunali totali al n 162 165 165
Dotazione strutture prima infanzia n. posti asidicnconvenzionati al

30/09 n. 90 91 71
Copertura del servizio di asili nido n. utenti agito in lista di attesa al

30/09 n. 70 55 21




Pagina 26 di 207

' Qualita Indicatore descrizione U.M. a.s. 2011/2012 | a.s. 2012/2012 a.s. 2013/2014
Verifica servizio di refezione Controllo qualita: n. incontri periodic
scolastica di verifica con commissione mensa n. 8 7 8
Verifica servizio doposcuola n. ispezione a campipar
monitoraggio servizio doposcuola n. S 4 4
Erogazione contributi alle scuole Contributo ateade medio pro-
capite (tot. contributi/tot alunni) €/alunno 54,03 52,96 53,1
Copertura del servizio di asili nido Nuovi postiliasido disponibili/totale . . . .
nuove domande pervenute al 30/09 Yo 85% 85% 83%
Copertura del servizio di asili nido Posti totdilanido disponibili/totale
domande pervenute al 30/09 % 97% 92% 92%
(comprese le conferme)
Tempestivita risposta Tempo intercorso tra la amaslelle
iscrizioni asili nido e la graduatoria
provvisoria (il dato € riferito ai 99 20 24 30
bambini medi e grandi)
Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Costo medio del servizio asili nido Totale spesappestazione di Dato disponibile
servizi/n. medio iscritt €/ utente| 1.444.500,00/250=5778 da settembre | 1.559.672,00/253=6164,
2014
Efficacia Indicatore descrizione U.M. a.s. 2011/2012 | a.s. 2012/2013 a.s. 2013/2014
Indagini di CS n. indagini effettuate per il
monitoraggio della soddisfazione de n. 2 2 1
servizi scolastici erogati
Indagini di CS n. indagini effettuate per il
monitoraggio della soddisfazione de n. 2 1 1
servizi di asili nido
Formazione graduatorie Numero ricorsi accolti pevré
materiali nella formazione della n. 0 0 0

graduatoria

/1




Pagina 27 di 207

Performance | Indicatore descrizione U.M. a.s. 2014/2015 | a.s. 2015/201€ a.s. 2016/2017
Copertura del servizio di asili nido | Nuovi Posti disponibili/totale nuovi
domande pervenute al 30/09 % 40% 40% 40%
Tempestivita risposta Tempo intercorso tra la chiusura de
iscrizioni e la graduatoria provvisorig ag Max 30 gg Max 30 gg Max 30 gg
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Biblioteca

La biblioteca € il centro informativo locale cheyanizza un patrimonio aggiornato di documenti illibviste, audiovisivi e altri supporti) per lafflisione
della conoscenza, della cultura e dell'informazidh&ervizio € costituito da quattro bibliotecharepunto prestito sul territorio comunale. Le ttdche
aderiscono al Sistema Bibliotecario Milano Est peemezzo della connvenzioen con il Sstema del XGatese permettendo agli utenti di accedere aitutto
patrimonio delle 70 biblioteche aderenti al Siste@dBI (bibioteche in rete) nato dalla fusione gesdle dei due sistemi bibliotecari, attraversseitvizio

di interprestito documentario.

Indice di apertura
Rileva in modo ponderato quante ore in una settnatiblioteca &€ aperta nelle fasce orarie piessibili al pubblico.
Calcolo: (ore di apertura mattutina (esclusoliada)) /3 + ore di apertura pomeridiana, seralel sabato

Indice della dotazione documentaria

Mette in relazione la dotazione documentaria pagsedialla biblioteca con la popolazione e serverdigare 'adeguatezza della collezione dellaibiigica
in rapporto all'utenza potenziale.

Calcolo: dotazione documentaria (valore di rifegirto: 2) / Popolazione

Indice di incremento della dotazione documentaria
Mette in relazione gli acquisti della bibliotecanda popolazione.
Calcolo: Acquisti x 1000 / Popolazione - Obiettivo: 200 acquisti ogni 1000 abitanti

Indice di impatto
Definisce la percentuale degli utenti attivi subte della popolazione. Serve a verifica il radieato della biblioteca nel territorio di riferimento
Calcolo: utenti attivix 100 / Popolazione - (valore di riferimento: 10 + 25%)

Indice di prestito

Rileva il numero dei prestiti annuali rispetto gilapolazione. Serve a valutare I'efficacia dellalibieca e la sua capacita di promuovere le ragcolt
Calcolo: prestiti / Popolazione - (valorirderimento: 1,5 + 2,5)

Indice di utilizzo dell'interprestito = n. intemgstiti totale / n. prestiti totali
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\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Servizio prestiti n. prestiti n. 93.277 94.686 100.785
Dotazione n. volumi totale n. 76.214 77.036 78.783
Dotazione n. acquisizioni n. 3.643 1.364 3.183
Utenza servita n. iscritti n. 5.266 6.015 6.367
Dotazione n. postazioni internet n. 12 12 12
n. di iniziative organizzate n. - - 6
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Accessibilita al servizio Indice di apertura (setinale) Ore 91,8 104 104
Aggiornamento offerta Indice di incremento dellaadione .
documentaria n/ab *1000 103,84 39,66 90,38
Utenza attiva - radicamento servizio Indice di ithpa % 15 17,48 18,07
Utilizzo interprestito Indice di utilizzo dell'intprestito % 0,35 0,34 25,33
\ Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Costo medio del servizio Spesa corrente/totaléttisoiblioteca € 78,58 70,85 82,99
\ Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Efficacia dell'offerta Incremento annuo del numdrascritti % 0,9 14,22 5,85
Efficacia dell'offerta n. bambini che hanno parpatd ad
attivita organizzate dalla biblioteca n. 2709 4480 1623
Efficacia dell'offerta Indice di prestito n/ab 2,6 2,7 2.8
Adeguatezza dotazione Indice della dotazione dootama Vol/ab 2,2 2.2 2.2
Aggiornamento offerta Indice di incremento delldaadione n/ab - - 90,38
documentaria *1000
Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
n. di iniziative organizzate n. 3 3 3
Aggiornamento offerta Indice di incremento della dotazione .
documentaria n/ab *1000 90 90 90
Efficacia dell'offerta Incremento annuo del numero di iscritti % 1% 1% 1%
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Servizi Cultura e Sport

La sezione si occupa principalmente della realiprezdi attivita Culturali e ricreative e sportivdumerosi servizi sia culturali che sportivi somolire
realizzati tramite appaltatori e concessionari.nRano percio tra i compiti della sezione la gestie il controllo delle numerosi e complessi appalt
concessioni.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione spazi sportivi n. spazi sportivi n. 27 27 27
Organizzazione eventi n. eventi culturali/manifestai per il 19 24 29
tempo libero (organizzate dal Comune) n.
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Tempestivita della risposta Casi di risposta alf8eyg lavorativi alle
richieste di utilizzo temporaneo di spazi n. 0 3 (% 1
c/o i Centri Civici
Accessibilitd manifestazioni culturali n. manifegtai a pagamento/n.
manifestazioni gratuite (organizzate dal % 10/19 10/24 0/29
Comune)
Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione evento culturale Costo/contatto iniziativkurali e di
tempo libero Euro 11,87 7,42 7,8
Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Tempestivita della risposta Casi di risposta oltre i 9 gg lavorativi allg
richieste di utilizzo temporaneo di spazi n Max2/anno Max2/anno Max2/anno
c/o i Centri Civici '
Gestione evento culturale Costo/contatto iniziative culturali e di
tempo libero Euro <20€ <20€ <20€

(*) una é pervenuta il 5 agosto (periodo di fetiep € stata smistata in maniera sbagliata, unasitaea di valutazioni approfondite e indicazioaiphrte del dirigente
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Servizi Demografici

La sezione riunisce le funzioni istituzionali datt civile, elettorale e leva, anagrafe (back-effied i servizi cimiteriali e di polizia mortuaribe attivita prevalenti
riguardano quindi la gestione del cimitero, conmesse pratiche di polizia mortuaria, il rilascio certificati e la gestione dei database anagratciresidenti; all'interno
della sezione e istituito altresi I'ufficio stattst che elabora e fornisce reportistica agli uffitérni ed enti esterni.

Stato civile
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Rilascio certificati stato civile n. certificati n 4731 4569 3568
Rilascio copie integrali n. copie integrali n. 110 200 235
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione pratiche stato civile percentuale di phatirelative alle
richieste di annotazione e trascrizione % 52% 38% 19%
degli atti evase oltre i 30 giorni
Anagrafe — Statistica
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Rilascio certificati richiesti per n. certificati
corrispondenza o ad uso interno n. 5629 5789 3858
Tenuta schedari servizi demografici n. iscrizioni n. 2113 1696 1718
n. cancellazioni n. 1564 1820 1401
n. cambio indirizzo n. 978 927 1100
n. variazioni anagrafiche n. 5848 6982 5920
Tenuta schedario AIRE n. iscrizioni n. 93 146 132
n. cancellazioni n. 45 43 37
n. cambio indirizzo n. 108 154 124
n. variazioni anagrafiche n. 120 148 144
Attivita statistica naz. reg. locale n. richieste da utenti interni n. 536 189 125
n. richiesta da utenti esterni (pubbl. e
privati) n. 163 67 54




Pagina 32 di 207

\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione pratiche anagrafiche Percentuale di stdidi iscrizione )
anagrafica provenienti da altri Comuni % il Trlme(;stre 8.25% 5.58%
perfezionate oltre 45 giorni 13,89%
Elaborazioni statistiche Tempo medio di evasioriadihiesta di
elaborazioni statistiche g9 15,76 14,56 3,61
*tempi superiori alla stima per carenza di persenal
**tempi superiori alla stima per carenza di perderacensimento generale della popolazione
Ufficio elettorale - leva
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Rilascio tessere elettorali n. tessere elettorabssi n. 1118 1250 1236
Rilascio tessere elettorali n. duplicato schedtakdi emesse
n. * 609 303
Rilascio certificati elettorali n. certificati etetali di iscrizione alle
liste elettorali emessi n. 5403 2554 808
Gestione liste di leva n. iscrizioni liste di leva n. 1174 1939 850
n. variazioni ruoli matricolari n. 1066 943 968
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Certificati elettorali annullati/certificati
rilasciati % 0% 0% 10%
n. reclami e/o solleciti da parte di enti
esterni/totale richieste estratti di nascita % 0% 0,70% 0%

* nel 2012 non ci sono state elezioni e quindiilore dell'indicatore dei duplicati delle tesseletterali € nullo.




Servizio polizia mortuaria
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\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Pratiche mortuarie n. avvisi di morte ricevuti n. 737 687 560
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni trasportongal
n. 913 855 555
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni alla cremagion
n. 325 279 278
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Percentuale di aggiornamento informatico
delle autorizzazioni di seppellimento in o ) Da 2014 100.00%
campo comune 0 70
Performance | Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Gestione pratiche stato civile * percentuale di pratiche relative alle
richieste di annotazione e trascrizione % Max 35% Max 35% Max 35%
degli atti evase oltre i 30 giorni *
Elaborazioni statistiche Tempo medio di evasione della richiestg
elaborazioni statistiche ag 8499 8 ag 8499
Gestione pratiche elettorali Certificati elettorali annullati/certificati
. i % Ma x 2% Ma x 2% Ma x 2%
pratiche polizia mortuaria Percentuale di aggiornamento informati
delle autorizzazioni di seppellimento in % 90% 90% 90%
campo comune
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Eventi e Comunicazione

L’attivita prevalente della Sezione Eventi riguardarganizzazione di manifestazioni ed eventi istibnali, commemorativi e di piazza e la ricerca
sponsorizzazioni. Per la parte riguardante la cocazione gestisce nel complesso la comunicaziote-@ttadino per tramite di diversi canali; I'afitéy
viene svolta tramite comunicati stampa, pubblicaizén sito, sms, newsletter, pagina face book dqitiocartacei (locandine, manifesti, locandine.ec
L'ufficio comunicazione coordina nel complesso lamunicazione ente-cittadino attraverso il sitotuglionale; cerca di garantire I'uniformita della
comunicazione. Cura inoltre la redazione del Pidn@€omunicazione che rappresenta la programmazammeiale delle principali iniziative promosse
dall’amministrazione.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Organizzazione eventi n. eventi istituzionali/commemorativi/altri
eventl n. 16 37 39
n. partecipanti alle iniziative proposte n. 21.800 25.250 26300
Gestione strumenti di comunicazione | Comunicati stampa n. 92 149 oo
Pubblicazioni speciali/monografie (n. di 0o
speciali prodotti) n. 8 14
Gestione mailing-list comunale invii n 32 o8 oo
Gradimento canali web Andamento “mi piace” su pagina face oo
book istituzionale n. Da 2013 1227*
Andamento visite sito istituzionale n. 271.725 308.820 0o
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Partecipazione all'evento Incremento partecipdhithaiativa/anno
precedente % 21.800 25.250 26.300
Monitoraggio Programmazione eventi Eventi comuiieaénti realizzati % 100% 100% 1
Monitoraggio Programmazione eventi Eventi realizeaénti programmati
% 92% 87% 1
Programmazione eventi Approvazione Piano di Conanine
On/off Da 2013 On off **
Gradimento canali web Incremento visite sito izibnale % 141% 114% 0o
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\ Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione eventi Costo/contatto eventi Euro 5,8 2,9 25
\ Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Partecipazione all'evento Incremento partecipanti all’iniziativa/ann
precedente n > partecipanti > partecipanti > partecipanti
' 2014 2015 2015
Gestione eventi Costo/contatto eventi Euro < 20 Euro < 20 Euro < 20 Euro
Programmazione eventi Approvazione Piano di Comunicazione
on/off on on on
Programmazione eventi Eventi comunicati/eventi realizzati
% 100% 100% 100%

* Dato finale al 31/12/2013 dell’andamento dei ‘pice” da Insights
** predisposta proposta piano presentata a pattégao

°° dati in elaborazione
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Sezione Innovazione Sociale

L’attivita prevalente della Sezione riguarda ladienntazione alla cittadinanza delle scelte, dattevita, dei risultati e dell'impiego di risorselative alla
legislatura in corso, l'attuazione di politiche feonali atte a promuovere la qualita della vita epdi opportunita tra uomini e donne e l'attuaziatie
politiche di conciliazione atte a favorire I'equbitio tra famiglia e lavoro.

uantita ndicatore escrizione .M.
tit Indicat d UM 2012 2013 2014
Sviluppo di interventi e azioni e adozionelnterventi e azioni realizzati e strumenti 29 11 . .| 5 convenzioni
di strumenti atti a favorire il work-life | adottati n. convenzioni 2 azioni
balance 22 stage 20 stage 2
Ricerca e segnalazione esistenza di Segnalazioni effettuate 7 10 4
finanziamenti agli uffici competenti n.
Ascolto degli utenti n. di sondaggi e indagini dstomer
effettuati n. - - da 2015
Tenuta Albo volontari civici n. iscrizioni/rinnovll’albo dei volontari
civici n. - - da 2015
Tenuta Albo associazioni no profit n. iscriziombvi all'albo delle 38 8 12
associazion n. (solo nuove (solo nuove (solo nuove
iscrizioni) iscrizioni) iscrizioni)
Progetti innovativi Progetti innovativi avviati i@hno n. - Da 2014 1
Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Strumenti atti a favorire il work-life Interventi e azioni realizzati e strumenti 22 11 convenzioni 5 convenzioni
balance adottati n. 2 azioni
22 stage 20 stage
Monitoraggio e rendicontazione progetti Correttadieontazione dei progetti: 100% 100%
rendicontazioni corrette/totale % 100% (1 rendicontazione 7
rendicontazioni effettuate progetti finanziati) rendicontazioni)
coprogettazione in tema di interesse tavoli di coprogettazione attivi
comuni tra i vari stakeholder del territorio n. - - da 2015
Sondaggi e indagini di customer significativita del sondaggio/indagine:
. - . . o e % (a)
satisfaction guestionari restituiti (target specifici (a), n. (b) - - da 2015
target diffusi (b)) '
Sondaggi e indagini di customer livello di soddisfazione espresso dagli
satisfaction utenti: percentuale di soddisfatti su totall % - - da 2015

questionari restituiti



Performance

Indicatore
Progetti innovativi

Sondaggi e indagini

Sondaggi e indagini

descrizione
Progetti innovativi avviati nell'anno

tavoli di coprogettazione attivi
significativita del sondaggio/indagine:
questionari restituiti (target specifici (a),
target diffusi (b))

livello di soddisfazione espresso dagli
utenti: percentuale di soddisfatti su total
questionari restituiti

2015
Almeno 1

min 2/anno

(a) min 70%
(b) min. 100

min 70%
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2016
Almeno 1

min 2/anno

(a) min 70%
(b) min. 100

min 70%

2017
Almeno 1

min 2/anno

(a) min 70%
(b) min. 100

min 70%
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Dirigente: Avv. Laura Aldini

Servizi alla persona

Il Servizio Sociale Professionale ha come obiettleopropri interventi il superamento di situazidndisagio di persone, famiglie, gruppi e, pilgenerale,
della comunita locale, nonché la promozione dédlerse individuali e di quelle presenti nel temibo

La figura professionale che si occupa di questwvideré quella dell’Assistente Sociale che, attraweun’attivita qualificata di ascolto e analisillde
domanda, propone ai cittadini percorsi individusdiz volti al superamento di condizioni di fragilisocio-economica e relazionale; | servizi offdglla
sezione sono quindi mirati per tipologia di uteateomprendono: segretariato sociale, servizi mirgmivizio adulti in difficolta, servizio diversamte
abili, servizio anziani, sportello omnibus (serwistranieri).

Segretariato Sociale

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Utenti del servizio n. utenti presentati pressorSegiato
Sociale n. 224 202 248
'Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Tempestivita di presa in carico n. casi di presesairnco oltre 15 gg dal 1 5 5
primo accesso n
Tempestivita di segnalazione Tempo di segnalazah&.S. (escluso
servizio minori) da presentazione c/o 9g. Da 2013 0,2 1
segretariato sociale
Tempestivita di presa in carico n. di giorni cheercorrono tra la
segnalazione del caso e la presa in carico gg. Da 2013 2,6 2,29

(escluso servizio minori)

Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Costo unitario del servizio Segretariato | Costo servizio /utenti e 436,20 - -
Sociale (97710/224)

** dato disponibile dopo Rendicontazione ai PianZdna
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Minori
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Utenti del servizio n. di nuovi casi presi in caric n. 48 56 47
Centri Diurni Estivi per bambini dai tre ain. bambini frequentati
ce ar:nilu i Estivip ini dai i ini frequ i n. 122 75 70
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Tempestivita di presa in carico n. di giorni chiercorrono tra la 15 87 9
segnalazione del caso e la presa in carico n. '
Tempestivita di segnalazione caso Tempi di segitalaza Segrate Servizi da
presentazione c/o segretariato sociale 99 Da 2013 11 1
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gradi di tura della d da dei . bambini i/n. richiest
C;?m!i EISCt(i)VFi)er ura della domanda dei | n. bambini ammessi/n. richieste % 100% 100% 100%
Anziani
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Utenti del servizio n. di casi in carico n. 163 161 172
Servizio SAD n. utenti n. 86 89 88
Servizio Pasti a domicilio n. utenti n. 52 48 42
Inserimenti in strutture residenziali n. utenti n. 13 14 19
Centro estivo anziani n. partecipanti n. 39 31 34
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Grado di copertura delle richieste SAD n. domaramie/n. domande presentate
' copert eh P % 100% 100% 100%
Servizio SAD Tempi di attivazione del servizio SAD
(inoltro a Segrate Servizi) dalla ag 5499 5 g9 2
protocollazione della richiesta
Qualita percepita per attivita Grado di soddisfazione degli utenti per S
socializzazione iniziative di socializzazione giudizio Alto Alto alto
Qualita percepita per attivita n. questionari restituiti 204
socializzazione n. ) }




Inclusione sociale
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\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Utenti del servizio n. di casi in carico n. 59 64 65
n. di colloqui effettuati nelllanno n. 115 108 104
Servizi Distrettuali attivati n. utenti inviati n. 13 28 43
Servizio Inserimenti Lavorativi n. utenti in carico n. 17 21 20
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Servizi Distrettuali attivati n. progetti accolti/atenti segnalati % 92,30% 27/28 23/25
Servizio Inserimenti Lavorativi n. progetti attivat utenti segnalati % 88,23 13/21 15/20
Diversamente abili
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Utenti del servizio n. di casi presi in carico n. 112 94 102
Inserimenti in strutture residenziali n. utenti n. 10 9 10
Inserimenti nel Centro Diurno Disabili n. utenti n. 26 27 16
Inserimenti nel Centro Socio Educativi n. utenti n. 14 16 16
Inserimenti nei Servizi Formazione n. utenti
all'autonomia n. 6 6 6
Servizio Inserimento Lavorativo (SIL) n. utenti n. 16 26 33
Progetto Centro Walden n. utenti n. 7 6 4
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Efficacia progetti di inserimento Servizig n. utenti assunti/n. utenti in carico
Inserimento Lavorativo (SIL) % 0% 6% (2/32) 7/41
Gestione rapporti con SIL n. progetti attivati/enti inviati % 63% 58% (15/26) 21/33
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Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Tempestivita di segnalazione caso Tempi di segnalazione a Segrate Serviz
presentazione c/o segretariato sociale g9 Max 3 gg Max 3 gg Max 3 gg
(servizio minori)
Tempestivita di segnalazione Tempo di segnalazione ad A.S. (esclusc
servizio minori) da presentazione c/o gg Max 3 gg Max 3 gg Max 3 gg
segretariato sociale
Servizio SAD Tempi di attivazione del servizio SAD
(inoltro a Segrate Servizi) dalla gg Max 15 gg Max 15 gg Max 15 gg
protocollazione della richiesta
Qualita percepita per attivita Grado di soddisfazione degli utenti per udizi | | |
socializzazione iniziative di socializzazione giudizio el alio 2l
Ufficio Stranieri — Sportello Omnibus
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Utenti del servizio n. contatti n. 875 784 712
ore apertura sportello n. ore sportello annuali n. 450 450 450
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Emissione o aggiornamento di materiale .
informativo per orientamento alle risorse n. 4 2 (v trim) 3
\ Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Costo unitario del servizio Costo per servizionkatti
Euro | 21,75 (19032/875833,40 (26190/784)33,96 (24156/712
Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Emissi [ to di material
fissione o agglornamento di mazeriae n. Min 2/semestre | Min 2/semestre | Min 2/semestre

informativo per orientamento alle risorse

)
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Avvocatura comunale

La sezione Avvocatura assolve al ruolo principaldéutela legale dellamministrazione nel contenmios1 sede giudiziale e stragiudiziale, ed offre un
servizio di consulenza e rilascio pareri agli ufficerni del comune.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Contenzioso giudiziale n. cause avviate nell'anno n. 22 20 10
Contenzioso giudiziale n. totale controversie duse nell’anno n. 20 25 10
n. totale controversie concluse n ) ) 10
Contenzioso giudiziale positivamente '
Contenzioso stragiudiziale n. cause avviate neitan n. 22 16 13
Contenzioso stragiudiziale n. cause concluse meiba n. 9 4 8
Espressione pareri legali scritti n. pareri scritti n. 10 7 12
Espressione pareri legali verbali n. pareri verbali n. 2 3 5
Deposito atti processo civile su "Consol n - - da 2015
avvocato" o altri sisemi n. atti presentati in via telematica '
Totale controversie concluse n. totale controversie concluse 10
positivamente positivamente n. ) )
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Esito favorevole controversie n. controversie concluse con esito % 75% 88% 100%
favorevole/totale controversie concluse
Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Esito favorevole controversie n. controversie concluse con esito % > 50% > 50% > 50%
favorevole/totale controversie concluse
Deposito atti processo civile su "Consol| n. atti presentati in via telematica
avvpocato" 0 aFI)tri sistemi P % 100% 100% 100%
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Gare, Contratti, Economato

Attivita principale della sezione € la gestionelel@rocedure di gara per affidamenti di lavorivsare forniture, mediante la predisposizione dahdbo di
gara/lettera di invito e relativi allegati e il agrto ai settori dell’ente nelle fasi di affidamenstipula e repertoriazione di tutti i contralia in forma
pubblica sia privata. All'interno del servizio ditsito I'ufficio economato, che si occupa dellasgene diretta dei contratti strumentali all’enteaj la
pulizia dei locali pubblici, i contratti assicunatil’acquisto di piccole forniture per gli ufficecc.

E altresi individuata la figura dell’Economo cordieetta responsabilita di gestione della cassa@vale e I'aggiornamento dell'inventario dei bertbiti.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Predisposizione e gestione contratti | - contratti stipulati n. 474 621 544
Procedura gare per affidamento fornituren- gare espletate n 16 13 29
lavori, servizi. '

Emissione buoni economali n. buoni economali emeesdmestre
(allanno) n. 99 88 70
Gestione cassa economale n. verifiche di cassa/ann n. 14 19 16
Gestione servizio pulizia edifici comunali  n. calireffettuati n. 51 80 60
Gestione contratti assicurativi n. denunce RCTlitota
n 45 (dicui 5 80 (di cui 10 58
' ricevute nel 2013) ricevute nel 2014
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Predisposizione gara Tempo per predisposizioneliagtira (da
ricezione progetto tecnico) 99 3.4 99. 499. 2,6 9.
Stipula contratto Tempo per richiesta al contraeleie
documenti per la stipula del contratto (da  gg 1g 1,82 gg. 4 gg.
ricezione lettera affidamento incarico)
Periodicita verifiche di cassa Numero di casi inlawerifica di cassa .
viene effettuata oltre i 30 gg (media n. 1 (media trim) 4 2,75 (media 0,25
trimestrale) trim.)5
Gestione buoni economali % di buoni economali/eshé di spese
autorizzate da ragioneria su base % 101% 1 99,12% 100,00%
trimestrale
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'Qualita

Indicatore

descrizione

U.M.

2012

2013

2014

Gestione sinistri

Tempo medio utilizzato per lainiegfone
della pratica di un sinistro RCT < 5000 €
(dalla richiesta di risarcimento danni

completa di tutta la documentazione) (fino

2014)

99

40 gg.

45 gg.

53

Gestione sinistri

pratiche di sinistro RCT < 4@Q@empo
medio utilizzato per la prima risposta da
parte dell'ufficio economato (dalla
richiesta di risarcimento danni completa
tutta la documentazione)

di

99

da 2015

Gestione servizio pulizia edifici comunali

Numeriadsservizi risolti/totale
disservizi rilevati

%

100%

90%

100%

Gestione servizio pulizia edifici comunali

Numemntrolli effettuati/totale controlli
pianificati (rispetto delle frequenze
stabilite nel piano annuale dei controlli)

%

100%

100%

100%

Performance

Indicatore

descrizione

U.M.

2015

2016

2017

Predisposizione gara

Tempo per predisposizione atti di gara (
ricezione progetto tecnico)

99

<1099

<1099

<1099

Gestione buoni economali

% di buoni economali/richieste di spese
autorizzate da ragioneria su base
trimestrale

%

90%

90%

90%

Gestione sinistri

pratiche di sinistro RCT < 4000 €: temp
medio utilizzato per la prima risposta da
parte dell'ufficio economato (dalla
richiesta di risarcimento danni completa
tutta la documentazione)

99

<60 gg.

<60 gg.

<60 gg.
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Tributi, controllo, qualita

La sezione riunisce diverse funzioni, sia di sfpfbgrammazione e controllo e qualitd) con il campirincipale di predisporre gli strumenti di pitcazione
gestionale e di consuntivazione dei risultati @gite attraverso la contabilita analitica e di gedg attivita di mantenimento del sistema di gestiper la
gualita certificato a norma 1SO 9001, sia di inpaterso I'utenza con i compiti di gestione e colhir del servizio di riscossione tributaria affidan

concessione a societa esterna nonché attivita geogiea per la deliberazione delle tariffe e dgotamenti dei tributi locali.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Attivita di monitoraggio controllo di n. report elaborati/anno 3 2
gestione n. 1
Attivita di monitoraggio Sistema Qualita| n. repelaborati/anno n. 2 2 2
Verifiche interne sistema di gestione per ta di audit interni effettuati
qualita g P . 50 47 47
Attivita di controllo sulla riscossione dei | n. rendicontazioni del concessionario 4 4 4
tributi locali tributi analizzate n.
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Monitoraggio sistema gestione qualita % indicatoonitorati sul totale % 82,49% 95,08% 82,47%
Monitoraggio sistema gestione qualita n. auditrimteffettuati/n. audit interni
99 g d orogrammat % 100% 100% (°) 97.87%
Programmazione PEG-PDO-PP (*) Approvazione del FB®-PP (gg 17 12 14
intercorsi da approvazione Bilancio) 99
Approvazione tariffe tributi locali Pubblicazionelt® tariffe sul portale
federalismo fiscale (entro la data prevista On/off On on on
dalla normativa vigente)

(°) un audit, correttamente programmato e coraetorce stato rimandato piu volte per impegni erass@émprovvise del responsabile dell'uffico; éstllecitato diverse volte, sia dall'auditor ircato sia

dall'ufficio sistema qualita, ed é stato riprograama inizio 2015.

\ Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Indagine CS Grado di soddisfazione degli utentiiper| . dizi |
servizio di riscossione tributaria giudizio ) alto )
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Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Monitoraggio sistema gestione qualita | n. audit interni effettuati/n. audit interni
programmati % 100% 100% 100%
Programmazione PEG-PDO-PP Approvazione del PEG-PDO-PP Entro 20gg Entro 20gg Entro 20gg
dall'approvazione | dall'approvazione| dall'approvazione
99 del Bilancio di del Bilancio di del Bilancio di
Previsione Previsione Previsione
Monitoraggio controllo di gestione Report elaborati al’'anno — min 2/anno n. Min 2 Min 2 Min 2
Verifica rendicontazione del
concessionario della riscossione tributi gg Entro 30 gg dal | Entro 30 gg dal | Entro 30 gg dal

ricevimento

ricevimento

ricevimento
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Demanio e Patrimonio

Le attivita della Sezione Demanio e Patrimonio samolte alla gestione del patrimonio immobiliarelltEnte; tra queste di rilievo quelle della tengta
aggiornamento dell'inventario dei beni immobili conali, attivazione di procedimenti espropriativo eli acquisizione/alienazione di immobili e aree,
gestione delle aree e spazi pubblici oggetto dicessione e dei canoni di locazione di aree e bleair@entrano nell’elenco delle proprieta comunali
disponibili. La Sezione é altresi di supporto adfici comunali per attivita di accertamento dell@ura giuridica dei suoli interessati da proceditngiversi
(esecuzione OO.PP., installazione impianti publtialici pratiche sinistri).

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014

Istruttoria amministrativa e tecnica per il n. concessioni, convenzioni, comodati ,
rilascio di concessioni, convenzioni, locazioni ecc. n. 76 61 55
comodati, locazioni ecc. (istruiti)

(in corso) n. 20 27 66
Istruttoria amministrativa e tecnica per lan_ ricerche 55 57 50
verifica del regime giuridico di aree (effettuate) n.

(in corso) n. 12 21 21

Procedimenti espropriativi e/o di cessione

bonaria per I'acquisizione di immobili, | N- Procedimenti attivati n. 13 11 13
alienazioni.
Gestione amministrazione immobili n. verifiche e gestione pagamenti spese n 29 75 78
comunali condominiali '

\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Ricerca regime giuridico tempi medi accertamento natura giuridica 99 11,29 37.33 37

strade e/o aree ubicate sul territorio
\ Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017

tempi medi accertamento natura giuridica Max 60 Max 60 Max 60
Ricerca regime giuridico strade e/o aree ubicate sul territorio 99 99 99 99
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Sistemi Informatici

La sezione Servizi Informatici ha come attivitangipali la programmazione dello sviluppo hardwarsoéiware, gestione del sistema di sicurezza delle
informazioni, erogazione dei servizi centrali, difndesk hardware e software per il sistema inftooalell’ente.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione sistemi centrali delle reti PC collegatigte locale n. 230 252 255
Gestione Sistema Sicurezza Server gestiti n. 14 15 17
Incidenti informatici n. 4 8 5
Ore di chiusura server per incidente
informatico n. 0 4 0
Innovazione Progetti di innovazione n. 2 2 1
Servizi web al cittadino n. 6 5 2
0
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Giudizio sulla conoscenza informatica o - - -
degli utenti giudizio Sufficiente Sufficiente Sufficiente
Scambio di informazioni e software Tempo di nodfitella risposta (positiva |o 05 05 05
negativa) in seguito a richiesta 99 ' ' '
Tempo di evasione della richiesta
autorizzata dall'ufficio 99 1 1 1
Numero account creati o0 modificati entro 5
gg dalla richiesta % 100% 100% 100%
Numero account cancellati entro 2 gg dalla
comunicazione B4 % 100% 100% 100%
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Efficacia gestione server Tempo medio per fermoahiaa (server 0 0 0
in un anno 99
Tempi di intervento per risoluzione
disservizi in orario di lavoro ore 1h 1 1
Tempi di intervento per risoluzione 1
disservizi fuori dall’orario di lavoro ore n.a. n.a.
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Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Efficacia gestione server ;e&r:]p;)nr:gdlo per fermo macchina (serv 5 4 gl < A gg/anno A\ gg/anna

Tempi di intervento per risoluzione

; L o < < <
disservizi in orario di lavoro otz 4 ore 4 ore 4 ore
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Gestione Risorse Umane

La sezione Risorse Umane effettua iniziative edrudnti finalizzati alla gestione delle risorse un@a ai relativi istituti ad essa connessi siaidicir
(contenzioso, concorsi, congedi ordinari, stracdjraspettative, ecc.) sia economici (stipendatigbuti e pensioni).

Cura inoltre in maniera trasversale I'attivita dirhazione di tutto il personale dell’ente, piardficlo ed organizzando corsi in funzione anche ésilgenze
espresse da settori € monitorandone I'andamento.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2013 2014
Erogazione stipendi Buste paga emesse n. 3211 3168 2033
Definizione pratiche previdenziali Pratiche pension n. 4 5 66
Piano assunzioni Concorsi conclusi/concorsi banditi n. 01-gen 0 0

Dipendenti a tempo indeterminato/totale
divondenti P n. 212/230 2101227 207/2015
Rilevazione delle presenze dei dipendentre settimanali dedicate
e gestione database presenze n. 20 20 20
Rapporti con le organizzazioni sindacali Incontm @rganizzazioni Sindacali n. 14 4 4
Contenzioso del lavoro Procedimenti disciplindtivati n. 2 0 3
adempimenti sicurezza sui luoghi di lavoripendenti soggetti a visita medica da 2015
obbligatoria nell'anno n. ) ) a
dipendenti che hanno effettuato la visita
medica obbligatoria nell'anno n. ) ) da 2015
questionari di gradimento eventi di
gradimento eventi formativi formazione richiesti n. - - da 2015
questionari di gradimento eventi di
gradimento eventi formativi formazione restituiti correttamente n. - - da 2015
compilati
questionari di gradimento con giudizio
gradimento eventi formativi soddisfacente n. - - da 2015
Soddisfacimento delle richieste di Corsi effettuati per la formazione n. 65 71 65
formazione professionale che provengo ﬂB_ Sent corvoltt nella T i
i Uffic ipendenti coinvolti nella formazione
dagli uffici P n. 129 215 187
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\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Giorni intercorrenti tra la richiesta e il
rilascio certificazioni 99 1,25 133 0
Attivita di formazione Corsi sviluppati rispetto Biano % 71,43 63,64* 68*
Efficacia attivita formativa Gradimento dell'atttai formativa % 96,02 88,95 97,76
Efficacia attivita formativa Efficacia formativa b a carattere
tecnico-operativo % 100 100 100
Attivita di formazione Ore medie formazione uomo n. 24,18 9,76 10,65
*sono stati organizzati alcuni ¢on®n previsti dal Piano della Formazione
Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Giorni intercorrenti tra la richiesta e il - - -
Meech aaritesdiot ag 3 gg lavorativi 3 gg lavorativi 3 gg lavorativi
adempimenti sicurezza sui luoghi di lav¢ dipendenti che hanno effettuato la visita
medica obbligatoria/totale dipendenti
sottoposti a tale obbligo nell'anno % 100% 100% 100%
Efficacia attivita formativa Efficacia formativa corsi a carattere . . .
tecnico-operativo % Min 70% Min 70% Min 70%
Efficacia attivita formativa Gradimento dell'attivita formativa:
questionari restituiti/totale questionari
richiesti % Min 60% Min 60% Min 60%
Efficacia attivita formativa Gradimento dell'attivita formativa:
questionari con giudizio
% Min 70% Min 70% Min 70%

soddisfacente/totale questionari restituit
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Dirigente: Dott. Roberto Carbonara

Segreteria di Giunta e Consiglio

La segreteria di Giunta e di Consiglio svolge fonzidi supporto agli organi istituzionali (Cons@iComunale, Commissioni Consiliari e Giunta Comajal
sotto i diversi profili dell'assistenza ai lavodella redazione di atti e della generale attivitaaedjreteria. Alla Sezione Segreteria di Giuntaoasigylio fanno
capo anche gli uffici Messi e Archivio Generale.

Gestione Consiglio Comunale Gestire le convocaziehiConsiglio

Comunale n. conv. 17 19 14

Gestire le convocazioni delle Commissioni

Consiliari n. conv. 64 40 45

Gestione iter delle deliberazioni di

Consiglio Comunale n. del. 48 50 44

Gestire le richieste di accesso civico n. - Da 2014 2
Gestione Giunta Comunale Gestione iter delle dediieni di G.C n. del. 165 131 135
Gestione atti sindacali Gestione Ordinanze Sindacal n. ord. 16 23 31
Effettuare notifiche Notifiche per conto del Comune n. 2491 2700 107
Effettuare notifiche Notifiche per conto di altre

amministrazioni n. 1579 1950 1193
Pubblicazione atti Atti pubblicati n. 1778 2227 2353
Recapiti/consegne (*) Consegne di documenti vari n 2491 2700 2138
Recupero pratiche richieste da utenza | n. richieste utenza interna
interna/esterna n. 195 178 220
Recupero pratiche richieste da utenza | n. richieste utenza esterna
interna/esterna n. 321 285 289
Archiviazione n. fascicoli movimentati n. 1430 1059 1141
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Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione delibere n. delibere di CC pubblicateeditigg
dall'approvazione n 13 deliberein 2| 16 deliberein 4| 10 deliberein 2
' CcC CC+* cC
Gestione delibere tempo medio trascorso dall'apimne
de’IIa delibera di C.C. alla pubblicazione 99 5,85 gg 4 gg 7
all'albo
Gestione delibere tempo medio trascorso dall'apimne
della delibera di G.C. alla pubblicazione
allalbo 99 4499 3,399 3
Notifica atti Tempo medio di evasione di una nofi
99 6,31 99 799 8
Archivio Generale Tempo medio di evasione richiete
rlcerf:he di accesso agli atti di materiale |in 99 1g 1g 1
archivio
Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Gestione delibere n. delibere di CC pubblicate oltre 5 gg
O n. Max 3 sedute Max 3 sedute Max 3 sedute
Gestione delibere tempo medio dall'approvazione della
delibera di G.C. alla pubblicazione all'al
99 599 599 5 g9
Tempo medio di evasione di una notifice
g9 10 gg 10 gg 10 gg
Tempo medio di evasione richieste di
ricerche di accesso agli atti di materiale
archivio 99 599 5499 599

(*) consegne al domicilio del cittadino di cert#it anagrafici, C.l. Tessere elettorali, convocagi€C, ecc
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DIREZIONE FINANZIARIA

Servizio Ragioneria

Dirigente: Dott.ssa Claudia Bagatti

La Sezione Ragioneria svolge prevalentemente t@ttdii staff, supporto e consulenza a tutti gliaiftomunali. Tra le principali funzioni assegnatesv
I'approvazione e gestione del bilancio annualewgigthnale nonché della relazione previsionale gnammatica e degli allegati previsti dalla normatila
gestione delle fasi di entrata (verifica degli atmmenti ed emissione della relativa nota di eatmtdella reversale di incasso) e delle fasi desap
(assunzione impegni di spesa, registrazione naefjoa liquidazioni e successiva pubblicazione sith istituzionale, emissione mandato di pagamnjento
I'espressione di pareri contabili per gli atti camali, la gestione della contabilita economica eipatniale, predisposizione del rendiconto di gastie dei
relativi allegati, rendicontazione agli organi @introllo oltre che la predisposizione di certificad ministeriali, la gestione dei finanziamentitai), la
gestione fiscale (IVA, dichiarazioni fiscali e rila versamenti)

")

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione delle spese e delle entrate registrazione note in uscita 10.919 (**)
n. (n. fatture 10.331(%) 8396 (*)
registrate uscite)
registrazioni note in entrata " ,
(**) fatture registrate
n. entrate n. 10.480 12.062 (**) 11974 (*)
i ioni i i i (**) registrazioni
registrazioni in partita doppia N Wbl 68.684 () 70227 (%
62.467
Gestione delle spese e delle entrate n. mandpsigimento/n. reversali n. 6.782/9.937 6.611/12.244 12337/6388 (
Gestione delle spese e delle entrate n. accertament n. 1.300 1.119 1237 (*)
Gestione delle spese e delle entrate n. impegni n. 3.293 3.914 3510 (*)
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Tempestivita dei pagamenti Tempo medio che inteecda protocollo 97,66 100,19 87,03
fattura a pagamento 99 (media valori | (media valori
trim.) trim.)
Tempo medio dal ricevimento della
determinazione all’assunzione g9 2,06 2,04 1,46

dell'impegno
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\ Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Efficacia della procedura interna di % determinazioni restituite agli uffici da
assunzione di impegni di spesa ufficio ragioneria dopo la verifica % 12,12% 14,94% 14.83%
\ Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Tempo medio dal ricevimento della
determinazione all’assunzione g9 3g9 3g9 3499

dell'impegno

(*) registrazione note in uscita
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Dirigente: Arch. Maurizio Rigamonti

SUAP (Sportello Unico per le Attivita Produttive)

L’attivita dello Sportello Unico e finalizzata aliemplificazione ed abbreviazione delle procedurearico alle aziende per lo svolgimento, la madifd
'insediamento di attivita produttive, oltre chéoanire I'opportuna consulenza necessaria all’@sphento e snellimento delle pratiche amministrapine
complesse quali ad esempio le varianti urbanistiwbenosse da aziende operanti sul territorio asiségll’art. 5 del D.P.R. 447/98 e s.m.i. gestit@gni
fase dallo Sportello Unico. In capo allo stesso UAsono molteplici procedure e funzioni a sexvidelle imprese economiche segratesi, dalle praeedu
edilizie sino alle richieste di autorizzazione pesercizio delle diverse attivita (commercialipduttive, trasporto privato e taxi, strutture rine,

carburanti, asili nido e strutture socio assist@nzainanifestazioni fieristiche e molte altre).

Gestione pratiche n. pratiche gestite di compet&uaP n. 970 1535 1550
Gestione autorizzazioni commerciali, n. autorizzazioni emesse 0 3
mercati rionali n. 4 17 1
Utenza potenziale n. attivita economiche insediate
territorio n. 2500 2500 2500
Rilascio atti n. certificati, nullaosta, attestariecc n. 185 180 160
Informazioni fornite n. richieste di consulenza n. 950 1400 2100
Istruttoria SCIA (esercizio attivita) n. SCIA —ngai preventivi n. 290 320 260
Autorizzazioni temporanee ed occasionaln. pratiche (esplicite o silenzio assenso) 17 7 18
per manifestazioni n.
Istruttoria pratiche edilizie (non n. pratiche istruite (SCIA, CIA, DIA,PC,
residenziali) agibilitd, convenzioni, passi carrai, piang n. 320 312 290
casa, ecc)
Verifiche e controllo attivita edilizie sul | n. verifiche
territorio (non residenziali) n. 120 110 135

Manutenzioni ordinarie (non residenziali n. praddstruite n. 23 17 13
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Verifiche igienico sanitarie (non n. verifiche in loco
residenziali) n. 48 35 38
CPI - L.46 L.10/91 CA (non residenziali)|  n. pragcistruite n. 73 85 70
Istanze x VV.FF Pratiche trasmesse dall’'entratagore 5
della norma vigente n. - -
Varianti urbanistiche Pratiche gestite o in itinere n. 2 3 3
Accessibilita sportello consulenza Ore di apersaitimanali per lo sportello 20 20 20
consulenza previo appuntamento ore
Tempestivita di evasione delle istanze autorizz@zicertificazioni o attestazioni
evase oltre 30 gg dalla richiesta/totale delle
richieste % N 0% 0% 0
Tempestivita di autorizzazione cambio | autorizzazione cambio macchina o
macchina o trasferimento licenza taxi | trasferimento licenza taxi evase oltre 10 % 0% 0% 0
gg. lavorativi
Tempestivita di evasione delle istanze | autorizzazioni, certificazioni o attestazior
evase oltre 30 gg dalla richiesta/totale de % Max 10% Max 10% Max 10%
richieste
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Edilizia Privata

La Sezione Edilizia Privata gestisce listruttogiditer di rilascio ai privati di permessi di cosire, autorizzazione e valutazione paesaggissiegnalazioni
certificate di inizio attivita (SCIA), DIA; le ist&ze possono riguardare nuove edificazioni o int&ivéi manutenzione e ristrutturazione edilizisstagiro e
risanamento conservativo su edifici esistenti.&dtlte istruttorie per le pratiche edilizie vengaestite le richieste relative al rilascio di ceetizioni quali:
agibilita, certificazione destinazione d’'uso, idbaalloggiativa, segnalazione passi carrai, malgi@scensori, classificazione di intervento, ecc.

Tra le competenze della sezione vi e infine laficardelle certificazioni energetiche presentaeptofessionisti nei casi previsti dalla legge.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Istruttoria pratiche edilizie (residenziali) n. pche istruite (DIA,agibilita) n. 349 248 340
Verifiche e controllo attivita edilizie sul | n. verifiche
territorio n. 10 39 76
Rilascio certificazioni idoneita alloggiativan. certificati emessi n. 171 177 125
Gestione pratiche certificazione energetica n.igratsoggette a verifica di

(certificazione energetica) relazione ex L. . 43 15 18
10/91 presentate
Rilascio segnaletica passi carrai e n. pratiche istruite
matricole ascensori n 64 47 17
Manutenzioni ordinarie (residenziali) n. praticktruite n. 66 121 82
Verifiche igienico sanitarie (residenziali)]  n. Varhe n. 95 0 9
CPI - L.46 L.10/91 CA (residenziali) n. pratich&iste n. 119 63 79
Gestione pratiche certificazione energetica nifaazioni gestite n. 16 34 0
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Verifica istanze di idoneita alloggiativa Tempo noederifica pratica di idoneita
alloggiativa 99 11,75 13 117
Verifica attestazioni energetiche Tempo medioldsdio attestazione di
avvenuto deposito di certificazione g9 1 1 1
energetica
Verifica rilascio segnaletica passo carraio  Tempgalim per rilascio segnaletica per 15 11 15
passo carraio 99
Verifica matricole ascensori Tempo medio rilasciatmeole ascensori a9 10 6 15




Efficacia attivita di verifica

% di verifiche pratie /totale delle
pratiche soggette a L. 10/91(DGR
8745/08) pervenute

%

100%

100%
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100%

Verifica istanze di idoneita alloggiativa

Tempo medio verifica pratica di idoneita

alloggiativa 99 14 gg 14 g9 1499
Verifica richieste segnaletica passo carr Tempo medio per rilascio segnaletica pe

passo carraio 99 3099 30 gg 3099
Verifica matricole ascensori Tempo medio rilascio matricole ascensc  gg 15 gg 15 gg 1599

Efficacia attivita di verifica

% di verifiche pratiche /totale delle
pratiche soggette a L. 10/91(DGR

8745/08) pervenute

%

Min 5%/anno

Min 5%/anno

Min 5%/anno
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Ambiente ed Ecologia

La Sezione si occupa principalmente della gest@oentrollo dei servizi di igiene ambientale (pigistrade e raccolta rifiuti) e dei servizi di déezazione

e disinfestazione su aree ed edifici pubblici, @mtsi affidati per la diretta esecuzione a socistarae.

Tra le competenze della sezione vi € anche laayestii istanze ed esposti a carattere piu speaifilativamente a casi di inquinamenti ambientaiia(a
acqua, suolo, rumore ecc.), pareri per istanztlita produttive, rapportandosi anche con estemi (ASL, ARPA, Provincia) e attivita di educaze e
sensibilizzazione in tema ambientale, volte alltadinanza ed in particolare alla popolazione stma.

Avendo il Comune di Segrate meno di 40.000 ahitéiknte responsabile delle ispezioni sul correggercizio e manutenzione degli impianti termit¢a é
Provincia di Milano. La Sezione supporta i tecqumvinciali nelle campagne annuali di controlloéro degli impianti autonomi di potenza inferiotie3&
KW, emettendo provvedimenti di adeguamento e massarma degli impianti termici ispezionati e cléisati quali pericolosi. Inoltre, tramite proprio
personale effettua sopralluoghi presso aziendetazadmi per valutare istanze di detassazione A&NRSU/TARES presentate dai conduttori.

L’Ufficio segue e coadiuva i servizi “di custodiangantenimento dei cani rinvenuti sul territorio comale e di conduzione dell’'Ufficio Tutela Animali
(UTA) e tutela ed assistenza delle colonie felimé @omune di Segrate”, con particolare rilievo anfz movimentazione cani, situazione sanitaria e
benessere dei cani, modalita di gestione dellenmlteline, tutela ed assistenza delle stesserdgiztazione degli esemplari felini. La stipulazewelle
relative convenzioni con I'Associazione Lega Naale per la difesa del Cane consente, sulla bdte glelita dei servizi svolti, il perseguimentol de
vantaggio economico reso e rappresentato da upaitaentuale di adozione di cani, nonché il combemnito della crescita demografica delle colonienéeli
Infine, segue e coadiuva le attivita dello spootelbmunale Infoenergia, che & un servizio offedth Amministrazione Comunale ai cittadini e alleexxde,
nato su iniziativa della Provincia di Milano, chermette all Amministrazione comunale di porsi dtadini come riferimento per favorire la diffusiodelle
fonti energetiche rinnovabili e 'uso razionalel'dekrgia.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Quantita rifiuti raccolti pro-capite kg rifiuti aminraccolti /popolazione
residente kg/ab. 604,65 577,84 599,51
Raccolta Differenziata % raccolta differenziatatetrifiuti
rerend confori o erenadiatoiit % 56,54% 58,07 60,24
Attivita di tutela ambientale n. avvii di procedime/ordinanze per
inquinamento ambientale emessi (acustico, n. 12 6 4
atmosferico ed elettromagnetico)
Interventi di disinfestazione e n. totale di interventi su aree ed edifici 32 30 33
derattizzazione pubblici n.
Controlli e verifiche degli impianti termici n. avdi procedimento/ordinanze per la
messa a norma e in sicurezza degli
impianti termici autonomi di potenza n. 58 78 95
inferiore a 35 KW (inquinamento
atmosferico)




Attivita di controllo sulla presenza di

Provvedimenti in materia di monitoraggio
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Quantita Indicatore descrizione UM 2012 2013 2014

amianto e rimozione amianto da manufatti e n. 392 444 88
coibenti interni

Pareri tecnici relativi a istanze di n. sopralluoghi finalizzati alla valutazione

detassazione delle istanze di esenzione e riduzione della
TARI (gia TARSU/TARES) presentate da = ™ 12 15 94
cittadini e aziende

Attivita dell'Ufficio Tutela Animali n. gatti sterilizzati appartenenti a colonie

(UTA) feline insediate nel territorio comunale n. 40 48 24
(Ufficio Tutela Animali - UTA)

Attivita dello Sportello Infoenergia n. consulereassistenza tecnica resa ai
cittadini e alle attivita, in merito ad
interventi manutentivi riconducibili al n. 121 138 160
risparmio energetico (Sportello
Infoenergia)

Contenimento infestazione zanzare n. intervendiginfestazione contro le 70
zanzare effettuati n. - -

Contenimento infestazione zanzare n. intervendiginfestazione contro le 10
zanzare programmati n. B )

Educazione ambientale n. ragazzi coinvolti nebptto di 202
educazione ambientale n. - -

Custodia e mantenimento cani randagi | n. cani dati in adozione N 4

presso Canile Rifugio

Frequenza media raccolta rifiuti

n. passaggi ritifiati indifferenziati e

organico/settimana n. 3 3 3
Servizio ritiro ingombranti presso le sedi Tempo medio di attesa per servizio ritirg
scolastiche ingombranti dalla richiesta 99 75 1 7
Accessibilita Piattaforma Ecologica piart]t.a?cr:ra rﬁ:tgi?gé ip;ertura della n. ore 42 42 42
Tempi di awvii di procedimento Tempo medio da priscarico della

pratica per comunicazione di avvio di 99 7 115 12,5

procedimento relativo ai rifiuti (ripristini e
bonifiche ambientali)




disinfest./derattizz.

Tempestivita di risposta alle richieste di| tempo medio di intervento dalla richiest

di derattizzazione/disinfestazione
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Raccolta differenziata

Ricavi da raccolta diffeiata

Euro

309.837,00

315.000,00

289.266,18

Contenimento infestazione zanzare

n. interventisinfestazione contro le
zanzare effettuati/n. interventi
programmati

%

100%

100%

100%

Educazione ambientale

Incremento percentuale dazra
coinvolti nel progetto di educazione
ambientale rispetto alla popolazione
scolastica afferente alle scuole d’Infanzi
Primaria e Secondaria di primo grado

B

%

35,20%

31,70%

5,16%

Custodia e mantenimento cani randagi
presso Canile Rifugio

n. cani dati in adozione/n. cani entrati ne
struttura convenzionata a seguito di

2la

accalappiamento

%

93,75%

95,45%

67%

Raccolta Differenziata

% raccolta differenziata/totale rifiuti
conferiti (salvo modifiche, dettate
dall’entrata in vigore della TARES, che
potrebbero incidere relativamente alla
diminuzione del conferimento dei rifiuti
speciali differenziati)

%

60.00%

60,05%

61,00%

Tempi di awvii di procedimento

Tempo medio da presa in carico della
pratica per comunicazione di avvio di
procedimento relativo ai rifiuti (ripristini €
bonifiche ambientali)

2599

2599

2599
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Ufficio sottosuolo e reti tecniche

L’ufficio si occupa principalmente della gestionelld reti tecnologiche (gas, energia, telecomumirazilluminazione pubblica e servizio idrico igi@ato)
in forma diretta e indiretta, tenendo i rapportndosingoli gestori dei servizi e coordinandoneatévita. Gestisce inoltre le istruttorie per lehieste di
manomissione di suolo pubblico che possono pereesiér dai gestori delle reti sia dal privato.

Gestione rete illuminazione pubblica -
controllo gestore esterno

n. interventi manutentivi effettuati

404

464

369

Gestione sottoservizi sottosuolo

n. interventi mantivi effettuati

133

100

133

Tempistica intervento di manutenzione

tempo di emissione ordine di servizio pe

r

illuminazione interventi manutentivi (dalla segnalazione) 99 0,54 0,34 0,35
Tempistica rilascio autorizzazioni Tempo mediosti@ autorizzazione per
manomissione suolo pubblico dalla g9 7,68 7,05 511
richiesta
Tempistica interventi manutenzione tempo d’intervento dall’emissione
ordinaria infrastrutture comunali (pozzettidell'ordine di servizio gg. Da 2013 *) *)

e tubazioni stradali)

Tempistica interventi manutenzione

tempo d’intervento dall’emissione

ordinaria infrastrutture comunali (pozzet dell’ordine di servizio

e tubazioni stradali)

99.

5

5

5

(*) nel corso del 2013 e nel 2014 non sono stéitiefati interventi, poiché il servizio non ¢ stafapaltato per mancanza di disponibilita finangiari
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Servizio Manutenzione Edifici, Arredo Urbano e Verde Pubblico

L’attivita della Sezione Manutenzione Edifici, Ade Urbano e Verde Pubblico € volta a mantenereaitimonio esistente in un perfetto stato di
conservazione, gestendo e programmando i servinadiutenzione sul territorio, effettuati per traevdi ditte esterne. Viene quindi pianificata I'asgone
degli interventi necessari per garantire un casretl adeguato stato manutentivo degli immobili @ippeta comunale, della manutenzione ordinaria dei
parchi e del verde pubblico e delle potature e tiinenti oltre ad alcuni interventi di riqualificemne delle aree a verde esistenti;

Arredo Urbano e verde pubblico

Manutenzione ordinaria verde pubblico Mq giardini mq 791.754 835.754 937.800

Abbattimento/potature alberature n. istanze digiriger 92 87 106
abbattimento/potature alberature n.

Abbattimento/potature alberature n. autorizzazidasciate a privati per 85 71 91
abbattimento/potature alberature n.

Interventi di manutenzione del verde Tempi medi di intervento di manutenzione

pubblico del verde 99 16,29 gg. 18,72 9,62
Tempestivita di presa in carico per Tempo di uscita per primo sopralluogo per

richieste di privati di abbattimento rilascio autorizzazione per richiesta g9 12,43 gg. 13,66 13,22
alberature abbattimento

Interventi di arredo urbano e Tempi medi di intervento di manutenzio
manutenzione del verde pubblico del verde 99 15499 15499 15499




Pagina 65 di 207
Manutenzione Edifici comunali

Attivita di manutenzione ordinaria edifici Totale interventi su edifici pubblici (nidi,

pubblici scuole, sedi comunali e centro civici, n. 645 63 172
impianti sportivi)

Tempestivita di intervento Tempi medi di realizzam intervento di A=117 A=1 A = nessun
manutenzione immobili (casi A priorita g9 = L4179 =19 intervento
alta, casi B priorita medio-bassa) B=12gg. B=7gg B=9gg
Percentuale interventi “urgenti” sul totale
degli interventi % 3% 1,50% 0%

Tempestivita di intervento Tempi medi di realizzazione intervento ¢ A=1gg A=1gg A=1gg
manutenzione immobili (casi A priorita gg _ _ _
alta, casi B priorita medio-bassa) BS 1544 B= o e B= o e
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Manutenzione strade

Il comune provvede, a mezzo di impresa esternaan®dito di specifico appalto, alla manutenzionetidd ordinario e straordinario della rete stradale
comunale, al fine di prevenire il degrado del masitadale e laddove necessario operando gli imiéraecessari al ripristino delle condizioni ottima

Richieste intervento per deterioramento| n. segnalazioni pervenute

strade

n. 126 117 144

Manutenzione ordinaria n. interventi 41 (+ 77 messe in45 (+108 messe in 76 (+42 messe in

sicurezza) sicurezza) sicurezza)

n. richieste risarcimento danni

>
1
\‘
©
a1
©

Tempistica per sopralluogo Tempi medi di uscitagmpralluogo

gg. 0,6 (<1 giorno)| 0,66 (<1 giorng) 0,44 (<1lrgio)
Tempistica per realizzazione intervento Tempi niedealizzazione intervento d INDICATORE
manutenzione manto stradale (intervent UNICO _ )
A=priorita alta 3 gg., B=priorita media- g9. 0,51 (< 1 giorno)| 0,38 (<1 giorno

0,83 (<1giorno)

bassa 15 gg.

Tempistica per sopralluogo e messa in | Tempi medi di uscita per sopralluogo e h. 24 24 24
sicurezza messa in sicurezza

n. richieste risarcimento danni pervenutg n. <50 <45 <45
Riduzione richieste risarcimento danni | nell'anno
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Opere pubbliche

L’attivita della sezione progettazione opere putiii riguarda principalmente la gestione dell'itérpdogettazione di opere pubbliche, effettuata sia
internamente sia esternamente, a partire dallaidiefne del piano triennale delle opere pubblicin® falla verifica delle attivita di cantiere in sor di
esecuzione dell'opera.

Attivita di supporto progettazione Opere n. opere con progettazione interna
: PP prog P P prog n. 1 (1 conclusa) 4 (1 conclusa; 7 (1 conclusa)
Pubbliche
Attivita di supporto progettazione Opere n. opere con progettazione esterna 0 0
Pubbliche n. 4
Attivita di supporto progettazione Opere n. incarichi professionali esterni 5
Pubbliche n. ° 8
Verifica rispetto tempi di esecuzione opere concluse oltre i termini stabiliti (in % 0 0 0
opere. assenza di motivate proroghe) 0

Verifica rispetto tempi di esecuzione opere concluse oltre i termini stabiliti (in
opere. assenza di motivate proroghe)

% Max 15%/anno | Max 15%/anno | Max 15%/anno
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Servizi Cimiteriali
Le attivita prevalenti riguardano la concessionmdnufatti cimiteriali (loculi, ossari e cineramgnché tutte le operazioni di esumazione/esturaraz

Rilascio concessioni cimiteriali n. concessionc(lb, ossari, cinerari) n. 265 142 153
esumazioni — organizzazione campagne n. esumazioni n. 6 3 4
estumulazioni - organizzazione campagne n. estuoula n. 95 41 85
llluminazione votiva n. pratiche trattate

(attivazioni/disattivazioni) n ) 193 110

Concessioni cimiteriali n. verifiche contratti sciéid n. 500 39 26
Illuminazione votiva Pagamenti Euro - 45.299,43 39.160,10
Piano cimiteriale Rispetto prescrizioni % - - da 2015 (*)
Piano cimiteriale Rispetto prescrizioni % 20% 25% 30%

(*) il piano € in corso di predisposizione, cui diaseguire I'adozione e I'approvazione, da condisidentro il dicembre 2014. Per I'anno 2014 noneétgnto possibile prospettare un
indicatore, non essendo in vigore il piano di fifento.
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Urbanistica e SIT

La sezione urbanistica si occupa fondamentalmegita destione della pianificazione urbanisticadsiivello generale (PGT) sia attuativa (piani egeg —
programmi integrati di intervento). In esecuzioregld strumenti urbanistici vigenti e degli indirizpolitici vengono gestiti gli iter relativi a pregfi
urbanistici, valutazione ambientale strategica (Y,A®nvenzioni urbanistiche e relativi permessicdstruire (esecuzione opere pubbliche-realizzazione
edifici privati), agibilita e collaudi, ecc.

E’ altresi istituito I'ufficio SIT (Sistema Inforntizo Territoriale) che si occupa principalmentegeistire e mantenere la strumentazione informatealp
governo del territorio nonché linsieme degli stenti informativi (database territoriali) necesspér la raccolta, I'elaborazione e la restituzione d
informazioni con contenuto territoriale a sostegeoprocessi di governo dello stesso ed in primpspcessi di pianificazione. Tra le attivita assaig al SIT

vi & l'aggiornamento dei database cartograficrjlédscio di certificazioni di destinazione urbardat e I'istruttoria per I'assegnazione dei numevia e
toponomastica.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Preistruttoria di proposte di atti di
programmazione integrata o pianificazione
attuativa (conformi o in variante al PGT)e M- 4
di accordi convenzionali in genere

Istruttoria tecnica di proposte di atti di
programmazione integrata o pianificazione

attuativa (conformi o in variante al PGT) e -
di accordi convenzionali in genere

Valutazioni Ambientali Strategiche (VAS) n. 0 1 1

Gestione degli iter approvativi di atti di
programmazione integrata e pianificazione
attuativa (conformi o in invariante al PGT) M 1 2 0
e di accordi convenzionali in genere

Monitoraggio del processo di attuazione
delle convenzioni urbanistiche in essere

Chiusura convenzioni urbanistiche (n°
convenzioni urbanistiche chiuse nell'anno) 3 2 1

Gestione convenzioni urbanistiche n. delibere grayazione e n.
provvedimenti edilizi rilasciati/istruiti per n. 11 3 13
progetti di opere pubbliche

Gestione convenzioni urbanistiche n. provvedimediiizi rilasciati o istruiti
per I'approvazione di provvedimenti

edilizi per la realizzazione di opere di n. 15
interesse privato

13 16
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Gestione convenzioni urbanistiche n. richiestegihiéita istruite per opere d 10 5 3
interesse privato n
Gestione convenzioni urbanistiche n. collaudi pgeere pubbliche in corso n. 8 3 6
Progettazione urbanistica n. progetti esequiti/ptibgichiesti 1
dall’Amministrazione n
n. certificati di destinazione urbanistica
rilasciati n. 3 70 62
n. aggiornamenti per miglioramento dei 1PGT n. 3 cartografie 0
dati cartografici esistenti (PGT, base n. catastali
demaniale, base catastale, analisi varie)* n.1 base lisi vari
] demaniale n. 3 analisi varie 0
' n.1 cartografia 4
catastale
n.6 analisi varie 7
n. aggiornamenti per miglioramento dei Toponomastica 5 Toponomastica 2 0
p p
dati cartografici esistenti (toponomastica, n. o S
numerazione civica) Numeri civici 7| Numeri civici 11 19
Apertura al pubblico n. ore apertura al pubbligchieste di
informazioni di carattere generale, copie
documenti ed estratti cartografici ore 230 350 350
n. pratiche istruite n. - - da 2015
n. richieste agli atti n. - - da 2015
n. pratiche istruite/richieste agli atti % 100% 100% 100%
n. pratiche edilizie (Permessi di costruire, Da 2013 100%
DIA, S_CIA, C_IAL) istruite nei termini di (pratiche con
legge in ambiti assoggettati a attuazione coerente al 884
pianificazione attuativa con attuazione % crono programma de 0
coerente al cronoprogramma del PlII Pl
approvato (n. pratiche istruite/richieste agli
atti) (77% sul totale)
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tempo medio di rilascio certificati di
destinazione urbanistica 99 1999 15,78 g9 15

tempo di assegnazione numeri civici dalla
dichiarazione di acquisizione dell'agibilit

gg * *kk 35

m/

tempo medio di rilascio certificati di
destinazione urbanistica 99

n. pratiche edilizie (Permessi di costruire
DIA, SCIA, CIAL) istruite nei termini di
legge in ambiti assoggettati a
pianificazione attuativa con attuazione
coerente al cronoprogramma del PII
approvato (n. pratiche istruite/richieste g
atti)

Max 30 gg Max 30 gg Max 30 gg

% 100% 100% 100%

* il sistema informatico impiegato dal SIT non digh con quello utilizzato dalla Sezione Demaniinderimento dei dati e la loro elaborazione devessere effettuati manualmente; I'operazione € lenga
difficoltosa *** il dato non & stato rilevato péré € in atto un lavoro di bonifica della toponontase della numerazione civica



Pagina 72 di 207

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

Dott. Lorenzo Giona

I Comando di Polizia Locale riunisce diverse saki&sterni e pronto intervento, Viabilita, Verbalicontenzioso, Polizia Amministrativa ed Annonakia
competenze quindi spaziano dal presidio e pattoglieo del territorio con servizio di pronto intem@ in caso di situazioni di pericolo e di incident
stradali, disciplina della viabilita sul territoridisbrigo di pratiche di polizia amministrativa adoni di controllo su attivita di commercio searpubbliche
e di carattere ambientale in collaborazione coriugfl enti preposti, nonché gestione dell’iter skehzioni e del contenzioso relativo al codiceadsifada.

Controllo del territorio - viabilita e traffico

'Quantita

Indicatore

descrizione U.M. 2012 2013 2014
Intervento sul territorio n. richieste intervento n. 10.207 14.714 12.974
Ore di copertura servizio n. ore di coperturdirseinale n. 120 128 128
Presenza sulle strade n. ore di pattugliamento n. 3434 3.876 5.235
Interventi per incidenti stradali n. rapporti ineidi stradali n. 308 252 247
Trattamenti sanitari obbligatori n. trattamenti isam obbligatori n. 16 3 5
Servizi per manifestazioni n. servizi per manifestai n. 28 81 35
Servizi viabilita scuole n. servizi viabilita sceol n. 1.362 1.348 1.283
Occupazioni suolo pubblico n. occupazioni suololpicb n. 218 262 305
Contrassegni rilasciati per invalidi n. contrassegvalidi a pass n. 313 324 242
Ordinanze e autorizzazioni n. ordinanze e autoziora n. 96 79 90
Controlli pubblicita n. controlli pubblicita n. 210 114 142
§§|ri\2/:;| di coordinamento con altre forze|di. servizi CC n 29 24 15
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\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Tempistica evasione delle richieste di | Tempo medio di evasione delle richieste di
variazioni/modifiche alla viabilita. variazioni/modifiche alla viabilita da parte gg. 7,75 7 5,25
degli utenti esterni e interni
Tempistica emissione ordinanza per Tempo medio di emissione ordinanza per 4.5 5 4.5
variazioni/modifiche alla viabilita variazioni/modifiche alla viabilita 99 ' '
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Tempestivita di intervento delle pattuglie Tempi di intervento delle pattuglie sul 46,25 44 45,25
su territorio per altissima priorita territorio per richieste di priorita altissima 27,25 33 29,75
(da 0 a 5 minuti 40%; da 5 a 10 minuti % 21.75 21 20
25%; da 10 a 20 minuti 20%; oltre i 20 :
minuti 15%) 4,75 2 S
Polizia Amministrativa — verbali e contenzioso
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Ispezioni taxi/amministrative n. ispezioni taxi amistrative n. 75 61 76
Accertamenti anagrafici n. accertamenti n. 1.698 1.258 1693
Notifiche effettuate n. notifiche atti n. 283 220 340
Licenze di P.S/autorizzazioni/DIA n. Licenze di Ru8orizzazioni/DIA n. 169 172 155
Ottemperanza ordinanze edilizie ed n. controlli effettuati
ambientali n. 24 26 s
Sopralluoghi per ecologia ed ambiente n. sopralueffettuati n. 61 82 107
Controlli izi iali bblici| n. trolli effettuati
se()rci;(i) i esercizi commerciali e pubblici| n. controlli effettuati n. 65 43 28
Esposti n. di esposti n. 32 37 29
Educazione stradale n. ore di educazione stradale n. 292 245 276
Codice della strada n. infrazione CdS n. 9.382 9.780 7608
Fermi amministrativi n. fermi amministrativi n. 21 29 21
Sequestri n. di sequestri n. 26 59 41
Contenzioso n. ricorsi n. 349 160 50
Cause in tribunale n. cause presso il tribunale n. 231 160 75
Orario al pubblico n. ore apertura al pubblico n. 25 47 50,5
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\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Tempistica emissione atti Tempo medio di emissattiead istanza
del cittadino 99 Da 2013 7 >
Tempistica per il rilascio di autorizzazionTempo medio di rilascio autorizzazioni g9 2 0,09375 1
Orario al pubblico Ampliamento al pubblico deglaardi 22 ore in piu
ricevimento utenza rispetto al 2012 Da 2013 rispetto anno 25,5
(incremento n. ore) % precedente
(25 ore) (47 ore) 50,5
modifica orari di apertura al pubblico
Accessibilita al pubblico contestualmente all'avviamento di nuovo I 1 a partire dal 2015
servizio di pagamento on line
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Celerita nelle notifiche di atti entro Notifiche entro termine (90 gg. per la
termine notifica al contravventore - 100 gg. perla o 93 92 94
notifica al proprietario del veicolo)
Segreteria Comando - Protezione Civile
\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Interventi di Protezione Civile n. interventi n. 69 61 58
Incontri/convocazioni Protezione Civile n. incofganvocazioni n. 12 12 12
\ Qualita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Incontri del gruppo comunale di n. incontri del gruppo comunale di N 12 12 12

Protezione Civile

Protezione Civile
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Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Tempestivita di intervento delle pattuglie Tempi di intervento delle pattuglie sul
su territorio per priorita altissima territorio per richieste di priorita altissima da0aS5minuti!| da0a5minuti| da0 a5 minuti
(da 0 a5 minuti 40%; da 5 a 10 minuti o (min) 40%; oltre i| (min) 40%; oltre i| (min) 40%; oltre i
25%; da 10 a 20 minuti 20%; oltre i 20 0 20 minuti (max) | 20 minuti (max) | 20 minuti (max)
minuti 15%) 15% 15% 15%
Accessibilita al pubblico Ridefinizione orari di ricevimento utenza
contestualmente all'introduzione del ] )
sistema di pagamento multe on line awio servizio | mantenimento | mantenimento
attraverso il sito del Comune di Segrate pagamento multe . fascia oraria |~ fascia oraria
partire dal 2015 I'apertura dello sportellc o on line e aperturg "SPet0 @l 2015 ¢ rispetto al 2015 ¢
pubblico avra il seguente orario: dal lune sportello con 40 S Bl
al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 17,00 - ore settimanali | P29amento multe pagamento multe
orario continuato. on line on line
Tempistica emissione atti Tempo medio di emissione atti ad istanz
P del citadino 9 15 gg 15 gg 15 gg
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Sezione Trasporti

La sezione trasporti si occupa della pianificaziedeattuazione di strategie condivise per migletarmobilita del territorio incentivando e promeado
I'utilizzo di mezzi pubblici, nonché nella gestiodell’erogazione di un servizio di trasporto pdtitucittadini segratesi (trasporto pubblico didia), ed il

servizio di trasporto scolastico per il colleganwecdn le scuole del territorio.

\ Quantita Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Gestione servizio di trasporto pubblico n. utea8yebus n. 16068 11.912 14.121
km. Percorsi trasporto pubblico 1)Trasporto Pubblico Locale Comunale Vett*km 1) 468.130 1) 494.728 1) 492.049

2)Linee urbane ' 2) 53.338 2) 58.413 2) 58.413
Funzionamento servizio trasporto pubbliaa giorni funzionamento
1)TPL Comunale 9. 1) 313 1) 363 363
2)Linee urbane 2) 365 2) 365 365
Gestione servizio di trasporto scolastico n. ifalttrasporto scolastico f . a.s. 2012/2013:| a.s. 2013/2014:
ino a giugno 463 301 252
n.
. a.s. 2013/2014:| a.s. 20%/2015
da settembre 276 555 291
Gestione servizio di trasporto scolastico n.lingeéssi scolastici n Fino a giugno 8/8 5/5 5/5
' Da settembre 5/5
Gestione trasporto scolastico - Piedibus n. iscritt n. 92 82 95
Copertura servizio trasporto pubblico | n. quartieri-zone edificate serviti da 7
locale trasporto pubblico locale n. ) )
Trasporto scolastico n. richieste pervenute n. - - 224
Gestione segnalazioni per servizioa | N segnalazioni totali pervenute N ] ) 2
chiamata '
Gestione segnalazioni per servizio n. segnalazioni totali pervenute N i ) 5
trasporto pubblico linee di area urbana '
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Servizio a chiamata “Easy Bus” Risoluzione segnatazelative alla
regolarita del servizio a chiamata % 100% 100% 100%
Risoluzione segnalazioni per servizio | Risoluzione delle segnalazioni conseguenti
trasporto pubblico linee di area urbana | a verifica dello stato dei mezzi e del % 90% 100% 100%
rispetto di fermate e orari.
Copertura servizio trasporto pubblico | Quartieri-zone edificate serviti da trasporto
locale pubblico locale/totale dei quartieri % 64% 64% 64%
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Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2012 2013 2014
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastic
scolastico accolte/totale richieste % 98% 100% 99%
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastic
scolastico - Piedibus Piedibus accolte/totale richieste % 98% 96% 96%
Incremento utenti Piedibus (n. iscritti anno i 4geritti anno i-1)/n. o
iscritti anno i-1 % . -10,87% 16%
Accoglimento iscrizioni al trasporto n. totale Richieste iscrizioni al trasporto
scolastico scolastico accolte/ n. totale richieste n. n. 267/272 n.236/n.236 n.221/n. 22
Accoglimento iscrizioni al trasporto n. totale Richieste iscrizioni al trasporto
scolastico - Piedibus scolastico Piedibus accolte/ / n. totale n. n. 92/ n. 94 n.83/n. 86 n. 95/ n. 99
richieste
Performance Indicatore descrizione U.M. 2015 2016 2017
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastic
scolastico accolte/totale richieste % 100% 100% 100%
Incremento utenti Piedibus (n. iscritti anno i — n. iscritti anno i-1)/n.
iscritti anno i-1 % 2% 1% 1%

° la partecipazione al servizio € fortemente caodita da scelte e condizioni individuali delle fgle. Dipende, infatti, molto dalla disponibili@ genitori/nonni di accompagnare direttamente wkci
bambini, dalle condizioni climatiche (soprattuttaagdo piove si registra un notevole calo dei pgréedi), nonché dalla lunghezza e sicurezza detqusr (un percorso breve e sicuro scoraggia la
partecipazione perché il bambino € in grado diteféelo anche da solo senza bisogno di essere @agprato). L'anno scolastico 2013/2014 ha vistoalo dovuto alla mancata turnazione fra bambini"dé5

di 1* elementare; infatti molti bambini, abituatilizzatori del servizio, sono passati alle scumledie e i genitori dei bambini di 1* elementarerttareputato fossero troppo piccoli per usufruiresaevizio.
Verranno effettuate nuove campagne di promozioheateizio usufruendo di tutti i canali di comurzéane con le famiglie disponibili.
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L’amministrazione deve indicare le condizioni neszgge per garantire che I'attuazione delle stratego svolgimento delle attivita e I'erogazione skxvizi

avvenga in condizioni ottimali con riferimento:

* Ad un utilizzo equilibrato delle risorgsalute economico finanziaria)
* Mantenimento di un buon clima organizzat{galute organizzativa)

» Miglioramento delle relazioni con gli stakeholdportatori di interesse)
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SALUTE ECONOMICO — FINANZIARIA

In questa sezione si presentano alcuni dati eiiadiarattere finanziario ed il trend degli ultiemni per fornire un quadro generale del grado lditsdinanziaria
dell'organizzazione, a partire dagli ultimi datsgdonibili (*).

Entrate correnti 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tributi 19.280.806 19.526.094 20.291.236 26.825.868 28.984.957 25.516.634
Trasferimenti statali e regionali 6.047.5917.024.481 7.947.084 1.368.419 1.193.538§ 4.334.767
Entrate extratributarie 5.884.1896.819.712 6.966.254 9.052.015 9.434.048 7.398.735

Totale| 31.212.53f 33.370.287 35.204.575 37.246.302| 39.612.542 37.250.137

Le entrate tributarie per I'anno 2013, rispett@@l12, hanno avuto un decremento del 12% (contamagetto all'incremento registrato dal 2010 al 20d&ri al 42,84%).

(*) | dati relativi al 2014 saranno disponibili dopapprovazione del consuntivo.
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Entrate correnti trend 2008-201

20.000.000;
@ Tributi
Loln 0y | Trasferimenti statali e regionali
O Entrate extratributarie
10.000.0064
5.000.0004

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Rigidita strutturale
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
34,82%| 35,25%| 37,94% 34,54%| 31,75% 29,01%| 28,47%| 27,48%

Spese personale + rimborso mutui
Entrate correnti

Rigidita strutturale

34,82% A
- 34,54%
N

7 27,48%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




Autonomia finanziaria

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012 2013

92,86%

88,26%

80,62%

78,95%

77,43%

96,33%

96,99% | 88,36%

Entrate tributarie + extra tributarie
Entrate correnti
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Pressione entrate proprie pro-capite
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
785,91 849,83 742,61 776,18 793,73 1.038,89 1.094,34 938,02
Entrate tributarie + extra tributarie
Popolazione
Pressione entrate proprie pro-capit(i
1200

1.094,34




Trasferimenti Erariali pro-capite

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

37,47

99,71

147,69

187,21

201,57

14,46

8,88

104,6

Trasferimenti correnti Stato

Popolazione

Trasferimenti Erariali pro-capite
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Spese correnti per area di intervento 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Spese generali e istituzionali 10.159.163,73 10.483.334,81 10.585.905,51  10.123.882,96 9.220.139,01 9.568.108,64
Polizia locale 2.199.776,89 2.216.267,7( 2.275.170,87 2.320.456,18 2.349.592,74 2.442.211,17
Istruzione pubblica 3.313.757,88  3.869.970,01 3.872.325,03 3.499.425,02 3.369.770,34 3.690.838,99
Cultura 1.053.476,2( 1.112.454,32 1.147.503,24 937.525,64 908.179,82 1.052.138,31
Viabilita e trasporti 2.900.713,47 3.432.429,2( 3.518.572,52 3.203.024,94 3.153.452,37 3.536.974,19
Sport e manifestazioni 736.703,29 883.340,64 728.353,99 718.097,72 675.722,7¢ 768.788,69
Territorio 6.336.988,94 6.741.473,01 6.316.040,43 6.685.332,44 6.058.404,54 6.235.552,71
Sociale 4.900.485,34 6.050.065,84 6.367.258,59 6.328.391,64 6.244.585,71 6.105.103,45
Sviluppo economico 314.362,52
31.601.065,9¢ 34.789.335,5] 34.811.130,1¢ 33.816.136,5¢ 31.979.847,3" 33.714.078,71

Nel 2013 si evidenzia un aumento della spesa derpari a 1.734.231,36 euro rispetto al 2012
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Spese correnti per area di intervent
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Incidenza spese correnti

2006 2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

28.782.143,7832.427.033,31

31.601.065,94

34.789.335,57

[ 34.811.130,18

33.816.136,58

31.9793%!7,

33.714.078,71

Incidenza spese correnIi

35.000.000,00;
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CONSUNTIVO ENTRATE 2009 2010 2011 2012 2013
Avanzo applicato 678.612,74 1.717.000,0( - - -
Titolo | Entrate Tributarie 19.526.093,67 20.291.236,20 26.825.868,20 28.984.957,02 25.516.635,41
Titolo Il Entrate derivanti da trasferimenti dareEnti pubblici 7.024.480,6( 7.947.084,32  1.368.418,60 1.193.537,58 4.334.766,99
Titolo 11l Entrate Extratributarie 6.819.712,26 6.966.254,13 9.052.015,19 9.434.047,85 7.398.735,11
Titolo IV Entrate derivanti da alienazioni, da fexsmenti di
capitale e da riscossioni di crediti 13.788.796,25 6.214.208,71  5.547.900,7¢  2.001.820,12 2.022.640,54
Titolo V Entrate derivanti da accensioni prestiti 967260,00 0 - - 2.514.852,75
Titolo VI Entrate da servizi per conto terzi 2.681,78 3.019.458,24 2.513.737,36  2.238.674,76 2.249.312,79
Totale Entrate 51.276.467,3] 46.155.241,6( 45.307.940,1] 43.853.037,2¢{ 44.036.943,59
30.000.000,00
CONSUNTIVO - entrate
25.000.000,00+
20.000.000,00+
E2009
B 2010
15.000.000,00+
02011
2012
10.000.000,00+ m 2013
5.000.000,00+
0,00

Avanzo applicato

Titolo | Entrate

Tributarie

derivanti da

Titolo Il Entrate

trasferimenti da altri
Enti pubblici

Titolo Il Entrate
Extratributarie

Titolo IV Entrate

derivanti da

Titolo V Entrate

derivanti da

alienazioni, da

trasferimenti di

capitale e da
riscossioni di crediti

accensioni prestiti

Titolo VI Entrate da
servizi per conto terzi
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CONSUNTIVO SPESE 2009 2010 2011 2012 2013

Titolo | Spese correnti 34.789.335,57 34.811.130,18 33.816.136,58 31.979.847,3b 33.714.078,71
Titolo Il Spese in conto capitale 9.865.171,13 5.591.559,03 5.083.565,90 2.001.820,1p 2.178.092,08
Titolo Il Spese per rimborso prestiti 2.320.348,83 2.426.734,41 2.238.621,94 2.782.258,54 4.747.952,7p
Titolo IV Spese per servizi conto terzi 2.642.581,7 3.019.458,24 2.513.737,36 2.238.674,77 2.249.681,99
Totale Spese 49.617.367,3]  45.848.881,8( 43.652.061,7¢ 39.002.600,7¢ 42.889.805,53

CONSUNTIVO - spesd

35.000.000,06

30.000.000,0€

25.000.000,06

20.000.000,0€ @ 2009
m 2010
15.000.000,0€ 0 2011
0 2012
10.000.000,0€ m 2013

5.000.000,09

0,00-

Titolo | Spese correnti Titolo Il Spese in conto cagale Titolo Il Spese per rimborso prestiti Titolo |V Spese per senvizi conto
terzi
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L’ente e soggetto al patto di stabilita ed il paitstato rispettato nel triennio 2012/2014.

Di sequito si presenta I'andamento dell’'ultimoniné di alcuni parametri:

2011 2012 2013
Entita del risultato di Risultato di amministrazione/impegni di spesa cotire per rimborso
R1 o : mutui e prestiti a medio - lungo termine impegif@iolo | + titolo IlI 7,31% 16,94% 16.67%
amministrazione : -
solo interventi 3,4 ,5)
R2 Qualita del risultato di Residui attivi in conto residui delle entrate prap(titolo | + titolo 131 078 143
amministrazione lIl)/valore assoluto del risultato di amministranie ' ’ ’
R3 Crediti Su entrate proprie oltre Residui attivi in conto re_S|dU| entrate (titole ltitolo Ill)/entrate di 9.62% 12.01% 27 53%
12 mesi competenza accertate titolo | + titolo 11l
Equilibrio strutturale di parte Accertamenti entrate correnti (titolo | + titolol)fimpegni di spesa
R4 9 b corrente e per rimborso mutui e prestiti a medinga termine impegnati  99,51%| 110,42% 91,57%
corrente ) : . ;
(titolo | + titolo 11l solo interventi 3,4,5)
RS Rigidita della spesa causata dal Impegn_l d_l spesa personale (titolo | interventatyertamenti entrate 21.20% 19.82% 20.71%
personale correnti (titolo | + I + 111)
R6 _Saturgzmne dei limiti di Iqtere55| passivi (titolo | intervento 6)/accertamtieentrate correnti 1.86% 1.63% 0.77%
indebitamento (titolo | + 11 + 111)
Tempi di estinzione debiti di Debiti di finanziamento a fine anno/spese per rirsbdi quota capitale
R7 P di mutui e prestiti a medio-lungo termine impegrgatolo Il solo 15,51 11,48 13,30

finanziamento interventi 3,4,5)

Anticipazioni di tesoreria accertate (entrate taoV categoria 1)/entrate

R8 | Utilizzo anticipazioni si tesoreria : e 0,00 0,00 6,75%
correnti accertate (titoli | + 11 + 11I)
R9 Ant|C|paZ|on| di tesoreria non Residui passivi ant|C|paZ|on| d.| tesoreria (spasad Il interventi 0,00 0.00 6.75%
rimborsate 1)/entrate correnti accertate (titolo | + 11 + III)
Residui passivi delle spese Residui passivi totali (in conto competenza e imtaaesidui) relativi alle
R10 correnti P P spese correnti (residui totali delle spese titgispese correnti impegnate 18,06% 26,16% 23,50%
(spese titolo 1)
R11 Velocita di riscossione delle Riscossione Titolo | e lll entrate/Accertamentplatl e 11l entrate 62,45% 69,23% 62,34%
entrate proprie
R12 | Autonomia finanziaria Titolo | e Il entrate accertate/Totale entrate 96,33% 96,99% 88,36%
R13| Autonomia impositiva Titolo | accertate/Totale entrate 72,02% 73,17% 68,50%
R14 | Pressione tributaria Titolo | entrate accertate/abitanti 776,77 826,23 727,17

R15| Pressione extra-tributaria Titolo Il entrate accertate/abitanti 262,11 268,92 210,85
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R16 | Pressione finanziaria Titolo | e Ill entrate accertate/abitanti 1.038,88| 1.095,15 938,02

Incidenza spese generali di
R17 | amministrazione e gestione in
relazione alle spese correnti

Funzioni generali di amministrazione di gestion#i eontrollo/Spese

. 29,94%| 28,83%| 28,38%
correnti impegnate

R18 | Debiti finanziamento pro-capite | Debiti finanziamento fine anno/abitanti 1.005,38 910,42 846,55

R19 Spesa in c/capitale in relazione

. . . . 0 0 0
alla spesa corrente Spesa impegnata in c/capitale/spese corrente inmgiagn 15,03% 6,26% 6,46%

Spesa in c/capitale in relazione

R20
alla spesa generale

Spesa impegnata in c/capitale/spese generale ingpadascluso Tit. IV) 12,36% 5,45% 5,71%

Incidenza della spesa del
R21| personale in relazione alla spesa
corrente

Spesa personale (si sensi dell’'art.1, comma 557¢=H2 L.

0, 0 0
n.296/2006)/Spesa corrente 23,69% 24,94% 23,45%

L’ente ha sempre rispettato tutti i parametri did&rieta strutturale previsti dalla normativavigore.
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SALUTE ORGANIZZATIVA

Ai fini dell'analisi della saluta organizzativa tlehte viene effettuata una analisi dell'organical’@nte con riguardo ai soli dipendenti di ruotmn
eccezione della categoria dirigenziale per i quatigono presi in considerazione sia i dirigentudilo sia i dirigenti a tempo determinato.

Donne
Uomini Tempo Uomini PT. | Donne P.T.| Uomini PT. | Donne P.T. | Totale al Totale al Totale al
Categoria professionale | Tempo Pieno Pieno fino 50% fino 50% | oltre 50% | oltre 50% | 01/01/2015| 01/01/2014| 01/01/2013
A 1 2 1 4 4 4
B 8 21 1 1 6 37 39 39
C 51 46 2 11 110 109 111
D 19 23 1 8 51 51 51
Dirigenti tempo indeterminatp 2 2 2 2
Dirigenti tempo determinato 3 3 3 3
Segretario 1 1 1 1
TOTALE 82 95 1 4 1 25 208 209 211
Ripartizione per profili di riferimento e tipologia con trattuale
60—
50—
40 B Uomini
Tempo Pieno
Numero m Donne
dipendenti Tempo Pieno
30— -
O Uomini PT.
fino 50%
B Donne P.T.
20 fino 50%
m Uomini PT.
oltre 50%
10 @ Donne P.T.
oltre 50%
| &7 & s &
A B C D Dirige nti Dirige nti Segretario
te mpo te mpo
Categoria professionale indeterminato determinato




Tipologia contrattuale Uomini | Donne | Totale %
dipendenti tempo indeterminato tempo pieno e
dirigenti tempo determinato tempo pieno 81 96 177] 85,10
dipendenti tempo indeterminato part time fino 50% 1 4 5 2,40
dipendenti tempo indeterminato part time oltre
50% 1 25 26 12,50
totale dipendenti 83 125 208| 100,00

Dipendenti %

Uomini 83 39,90
Donne 129 60,10
Totale 208 100
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Numero dipendenti

100

90+

80

70

60—

50

40+

30

20

10+

Ripartizione per tipologia contrattuale

m Uomini
m Donne

dipendenti tempo indeterminato
tempo pieno e dirigenti tempo
determinato tempo pieno

dipendenti tempo indeterminato
part time fino 50%

dipendenti tempo indeterminato
part time oltre 50%




Ripartizione per profili di riferimento
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Totale al Totale al Totale al
Categoria professionale Uomini | Donne| 01/01/2015 % 01/01/2014 | 01/01/2013
A 2 2 4 1,92 4 4
B 9 29 38 18,27 39 39
C 50 59 109 52,40 109 111
D 19 32 51 24,52 51 51
Dirigenti tempo indeterminato 2 2 0,96 2 2
Dirigenti tempo determinato 3 1,44 3 3
Segretario 1 1 0,48 1 1
TOTALE 83 125 208 100 209 211
Ripartizione profili di riferimento

60

50

40

= Uomini
304 m Donne
Numero dipendenti
20
10+
. — & =
A B Dirigenti tempo Dirigenti tempo Segretario
indeterminato  determinato

Categoria professionale




Ripartizione per fasce di eta

Totale al Totale al Totale al

Fasce d'eta Uomini | Donne 01/01/2015 % 01/01/2014 | 01/01/2013
tra 20 e 24 anni 0 0 0 0,00 0 0
tra 25 e 29 anni 3 0 3 1,44 3 4
tra 30 e 34 anni 3 1 4 1,92 5 11
tra 35 e 39 anni 9 12 21 10,10 25 26
tra 40 e 44 anni 22 20 42 20,19 47 45
tra 45 e 49 anni 16 27 43 20,67 48 53
tra 50 e 54 anni 16 35 51 24,52 44 44
tra 55 e 59 anni 9 21 30 14,42 27 19
tra 60 e 64 anni 4 9 13 6,25 10 9
tra 65 e 69 anni 1 0 1 0,48 0 0
Totali 83 125 208 100 209 211

Pagina 97 di 207

Numero dipendenti

Ripartizione per fasce di eta

35+
301
25+
B Uomini
20
@ Donne
154
10
57
O T T T T T T T
tra 20 e 24 tra 25 e 29 tra 30 e 34 tra 35 e 39 tra 40 e 44 tra 45 e 49 tra 50 e 54 tra 55 e 59 tra 60 e 64 tra 65 e 69

anni anni

anni

anni

anni

anni

anni

anni

anni
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Totale al Totale al Totale al
LIVELLO ISTRUZIONE Uomini | Donne| 01/01/2015 % 01/01/2014 | 01/01/2013
Fino alla scuola dell'obbligo 1 29 40 19,23 40 41
Licenza scuola Media Superiofe 67 62 119 57,21 121 122
Laurea Breve | 0 1 0,48 1 1
Laurea 14 34 48 23,077, 47 47
TOTALE 83 125 208 100,00 209 211
Ripartizione per livello d'istruzione
70
60+
Numero 207
dipendenti
40 .
B Uomini
307 m Donne
20+
10+
0

Fino alla scuola dell'obbligo

Licenza scuola Media Gperiore

Laurea Breve

Laurea
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% dipendenti in possesso di laurea (hon sono cereid dirigenti) 20,799
% di dirigenti in possesso di laurea 100%
% di personale femminile laureato rispetto al ®tarsonale femminile 27,20
% di personale maschile laureato rispetto al tqiatsonale maschile 16,87

%

LIVELLO ISTRUZIONE Cat. A [Cat. B [Cat. C | Cat. D | Dirigenti | Segretario
Fino alla scuola dell'obbligo 4 23 11 2 0 0
Licenza scuola Media Superiore 0 14 86 19 0 0
Laurea Breve D 0 0 1 0 0
Laurea (g 1 12 29 5 1
TOTALE 4 38 109 51 5 1

Numero dipendenti

90+

80

70

60+

50+

40+

30

20+

10+

Ripartizione livello d'istruzione per profili di ri ferimento

H Fino alla scuola

dell'obbligo

l Licenza scuola

M edia Superiore

O Laurea Breve

mE Laurea

—ﬁ_ﬁ7

Cat. A

Cat. B

Cat. C

Cat.D

Segretario
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STATO DI SALUTE DELLE RELAZIONI

Il Comune di Segrate € costantemente impegnato abmfronto con i principali stakeholder al fine di intraprendere azioni coerenti
con i bisogni della collettivita

| Cittadini | Indicatore Descrizione U.M. 2012 2013 2014 Trend
- ; - . ; 1,08% 1,35% ;
Segnalazioni e reclami Segnalazioni e reclamifsidenti % 0,79% (475/35217) negativo
Commenti e seanalazioni da | ™ di commenti e segnalazioni pervenute n.d.
. 9 (totale portata FB comprensiva di tutte leg  n. 15.580 # 24.166 ## -
social network voci)
L_|veIIo medio di soddisfazione n. di |_nQag|n| con esito positivo/totale delle % 100% 100% 100% positivo
rilevato indagini effettuate
| Imprese | Indicatore Descrizione U.M. 2012 2013 2014 Trend
Quesiti online sul portale - . . i
SUAP n. quesiti pervenuti on line n. Da 2014
Quesiti online sul portale n. quesiti online risolti/totale quesiti onling % 100% 100%
SUAP pervenuti
Alti | Indicatore Descrizione U.M. 2012 2013 2014 Trend
portatori
d’interesse
éﬁgordl e convenzioni con altri n. di accordi e convenzioni con altri Ent n. 18 * 26 ** 9(8) -
Dipendenti dl.altn Er.m Ch? . n. dipendenti di altri Enti che hanno
hanno partecipato ai corsi di . . - .
. . ; partecipato ai corsi di formazione n. 28 35 34 -
formazione organizzati dal . dal C
Comune organizzati dal Comune

Anno 2014:
(8) 1 conv. (ambiente), 1 (serv. bibliotecari)ifthovazione soc: protocollo GAP con ASL Milanoazcordo di collaborazione Memory clinic con OSR;lese convenzioni a favore dei

dipendenti), 3 convenzioni con Istituzioni Scolelsé per funzioni miste, 1 convenzione con GalbugeRolisportiva Segratese per custodia primariaelgmy;, 1 protocollo (servizi

educativi).

Anno 2013:
* 4 accordi di partenariato con piu soggetti pertgzEipazione a bandi di finanziamento (rendicomagi sociale, oltre 22 convenzioni a favore dei miieati come ufficio tempi); 9

convenzioni (servizi educativi); 2 convenzioni (mkeca); 2 accordi/convenzioni (SUAP), 1 conv. (éemte).
** 9 convenzioni con asili nido privati, 3 convenni con Istituzioni Scolastiche , 1 convenzione t@&@omune di Pioltello (servizi educativi); rappiozon 9 scuole per 22 stage nel

progetto di alternanza scuola lavoro con le scaofeeriori (rendicontazione sociale, oltre 11 comi@m a favore dei dipendentigonvenzione per prestito temporaneo a titolo gtatlii
“Velivolo T6 F.U. ex M.M. 63670” — Aeronautica Mitire (sez. traspojti convenzione con l'agenzia delle Entrate - sezterritorio (sez. S@C); convenzione con “Legaiblaale per la Difesa

del Cane — Sezione di Milano” (sez. ambiente) -erivenzione (SUAP).
# (25.649) dato rettificato in linea con il dato cdéto nel 2013 da FB Insights
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PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
e
PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTI VI
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RISORSE FINANZIARIE ANNO 2015
(escluse le partite di giro)

Centri di Responsabilita Budget Entrata 2015 Budget Spesa 2015
00 - Ente 2.843.000,0( 1.037.000,0(
01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rapfd con il cittadino 1.046.100,0( 6.793.100,0(
02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione 25.926.500,0( 7.690.300,0(
03 - Segretario Generale 105.000,0Q 599.000,00
04 - Direzione Finanziaria 3.151.000,0(¢ 24.501.000,0(
05 - Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pulabli 34.947.000,0( 23.089.650,0(
08 - Direzione Polizia Locale 1.393.100,0( 5.548.500,00¢
Fondo di riserva 153.150,00Q

TOTALE

69.411.700,0(

69.411.700,0(
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00 ENTE
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 00 Ente

Budget Entrate

Centri di Costo Elementari Numero Capitolo Budget Entrate 2015 | Budget Entrate 2016 2017
00000001 AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 2.843.000,0¢ 0,00 0,00
00000006 FONDO PLURIENNALE VINCOLATO DI PARTE CAPITALE] 0,00 5.805.000,0( 1.390.000,0(
Totale ENTRATE - CDR 00 Ente 2.843.000,0( 5.805.000,0( 1.390.000,0(¢
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Budget Contabile SPESE - CDR 00 Ente

Centri di Costo Elementari Numero Capitolo Budget spese 2015 Budget spese 2016| Budget spese 2017 Responsabile del Capitolo
FONDO - Fondo personale dipendente
0001 - Personale non dirigenziale
Personale non dirigenziale 0303011¢ Fondo produttivita personale 577.000,00 577.000,0q 577.000,0¢ Drettore Centrale e Controllo di
dipendente Gestione
Personale non dirigenziale 03030114 Oneri Riflessi Fondo produttivita 138.000,00 139.000,00 139.000,0( Direttore Centrale e Controllo di
personale dipendente Gestione
Personale non dirigenziale 03030170 IRAP su fondo personale dipendent 49.000,00 49.000,00 49.000,00 22238:1% Centrale e Controllo di
00001 Totale 764.000,00 765.000,0Q 765.000,0Q
FONDO Totale 764.000,00 765.000,0(Q 765.000,0(Q
FOND?2 - Fondo Dirigenti
00001 - Fondo personale dirigente
Fondo personale dirigente 03031110 Fondo personale dirigente 154.000,00 132.000,0(¢ 132.000,0(¢ 2!238;2 Centrale e Controllo d
Fondo personale dirigente 03031114 Oneri Riflessi Fondo personale 35.000,00 29.000,00 29.000,0q Direttore Centrale e Controlio di
dirigente Gestione
Fondo personale dirigente 03031170 IRAP fondo dirigenti 23.000,00 21.000,00 21.000,00 2';233;2 Centrale e Controllo d
00001 Totale 212.000,00 182.000,0Q 182.000,0Q
FOND2 Totale 212.000,0(4 182.000,0d 182.000,04
PERSO - Personale ed organizzazione
PERSO - Personale ed organizzazione
. . ASSEGNO AL NUCLEO
Personale ed organizzazione 03030113 FAMILIARE 61.000,0Q0 61.000,00 61.000,00
PERSO Totale 61.000,00 61.000,0Q 61.000,0Q
PERSO Totale 61.000,0Q 61.000,00 61.000,00
Totale SPESE CDR 00 Ente 1.037.000,0( 1.008.000,0( 1.008.000,0(
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01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI,
CULTURALI E RAPPORTI CON IL
CITTADINO
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 01 Direzione ServizEducativi, Culturali e Rapporti con il cittadino

Centri di
Costo

Numero

05052 - Piscina comunale

Capitolo

Budget entrate
2015

Budget entrate
2016

Budget entrate
2017

Responsabile del Capitolo

Direttore Servizi Educativi, Culturali e

05051300 Canone di concessione 157.700,0Q 157.700,00 157.700,0Q : L
Rapporti con il cittadino
05052 Totale 157.700,00 157.700,00 157.700,00
0505 Totale 157.700,00 157.700,04 157.700,00

09011 - Servizi demografici

09010300 Diritti di segreteria 3.800,00 3.800,00 3.800,00 Segretario Generale
09010314 Diritti rilascio carte d'identita 30.000,00 30.000,00 30.000,00 Segretario Generale
09010364 Introiti rimborso stampati anagrafe 4.000,00 4.000,00 4.000,00 Segretario Generale
09011 Totale 37.800,00 37.800,00 37.800,00
0901 Totale 37.800,00 37.800,00 37.800,00

0902 - Servizi educativi

Direttore Servizi Educativi, Culturali e

09020300 Proventi corsi integrativi scolastici 60.000,00Q 0,00 0,00 ; S
Rapporti con il cittadino
Direttore Servizi Educativi, Culturali e
09020310 RIMBORSO CEDOLE LIBRARIE 5.000,00 5.000,00 5.000,00 Rapporti con il cittadino
0902 Totale 65.000,00 5.000,00 5.000,00
0902 Totale 65.000,00 5.000,00 5.000,00

09039 - Asilo Nido

Direttore Servizi Educativi, Culturali e

09039204 Contributo regionale per gestione asili nido 42.000,00 42.000,00 42.000,00 : L
Rapporti con il cittadino
09039300 Proventi asili nido comunali 570.000,00 570.000,00 570.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
09039 Totale) 612.000,00 612.000,00 612.000,00
0903 Totale 612.000,0( 612.000,0(4 612.000,0(¢
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Centri di , Budget entrate | Budget entrate | Budget entrate . .
Costo Numero Capitolo 2015 2016 5017 Responsabile del Capitolo
0906 - Refezione
0906 - Refezione
09060200 Contributo quote comunitarie A.I.M.A. per settoatté 10.000,0q 10.000,00 10.000,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
09060300 Rette frequenza refezione scolastica - servizévaihte ai fini IVA 70.000,00Q 0,00 0,00 D|rettor§ Serv.|2|.Edu.cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
09060310 Rimborso spese mensa scolastica personale docente 77.500,00Q 77.500,00 77.500,00 D|rettor§ Serv.|2|.Edu.cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
0906 Totale 157.500,00 87.500,00 87.500,00
0906 Totale 157.500,0(0 87.500,00 87.500,00
0907 - Sport e Tempo Libero
09071 - Ufficio Promozione
09090310 Proventi utilizzo locali - servizio rilevante anfilVA 15.000,00 15.000,00 15.000,00 D|rettore_ Serv_|2|_Edu_cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
09071 Totale 15.000,00 15.000,00 15.000,00
09073 - Manifestazioni per il tempo libero
09070300 Proventi corsi tempo libero 1.100,00 1.100,00 1.100,00 D|rettor§ Serv.|2|.Edu.cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
09073 Totale 1.100,00 1.100,00 1.100,00
0907 Totale 16.100,00 16.100,00 16.100,00Q
Totale ENTRATE - CDR 01 Direzione Servizi Educativ, Culturali e Rapporti con 1.046.100,0( 916.100,04 916.100,00

il cittadino
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Budget Contabile SPESE - CDR 01 Direzione Servizidticativi, Culturali e Rapporti con il cittadino

Centri di . Budget spese Budget spese Budget spese . .
Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
0101 - Amministratore
01012 - Sindaco
01012133 Spese per organi istituzionali 59.000,00 54.000,00 54.000,0 g'tiggﬁlrg Servizi Educativi, Culturali e Rappordircil
01012 Totale, 59.000,00 54.000,00 54.000,00
0101 Totale 59.000,00 54.000,00 54.000,00
0102 - Comunicazione con il cittadino
01022 - Protocollo
01022120 Acquisto beni di consumo 1.000,00 1.000,00 1.000,00 g't:ggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rapporarcil
01022135 Manutenzioni ordinarie e riparazioni 1.500,00 1.500,00 1.500,00 g't:gg%rg Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
01022138 Spese funzionamento ufficio 29.000,0q 29.000,00 29.000,0q g't:ggﬁ]rg Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
01022 Totale| 31.500,00 31.500,00 31.500,00
01023 - Sportello S@C
01023110 Personale sportello S@C 518.000,0( 518.000,00 518.000,0(0 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
01023114 Oneri Riflessi Personale sportello S@C 149.000,04 149.000,00 149.000,0d Direttore Centrale e Controllo di Gestione
01023120 Acquisto beni di consumo 17.000,0q 17.000,00 17.000,0q g't:ggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rapporarcil
01023138 Spese funzionamento ufficio 500,00 500,00 500,00 g't:ggﬁ]rg Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
01023144 Utilizzo beni di terzi 10.200,00 10.200,00 10.200,0 Dreroe Serviz Educativi, Culturali e Rappordrci
01023170 Imposte e tasse 38.000,00 38.000,00 38.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
01023 Totale, 732.700,0Q 732.700,0( 732.700,0Q
01024 - Rendicontazione Sociale
01020399 Spese per altre prestazioni di servizi 28.500,00 22.500,00 22.500,0 g't;‘;gﬁ:g Servizi Educativi, Culturali e Rappordircil
01024 Totale| 28.500,00
0102 Totale 792.700,0( 786.700,0q 786.700,0(
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Centri di . Budget spese Budget spese Budget spese . .
Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
0103 - Stampa
01031 - Ufficio Stampa
01030121 Giornali, riviste e pubblicazioni 400,00 400,00 400,00 ggggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
01030132 Consulenze, incarichi 25.000,04 0,00 0,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapporgrcil
cittadino
01030136 Spese comunicazione esterna 81.500,00 27.500,00 27.500,00 ggggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
01031120 Acquisto beni di consumo 1.600,00 600,00 600,00 ggggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
01031 Totale 108.500,00 28.500,00 28.500,00
0103 Totale 108.500,04 28.500,00 28.500,00]
0104 - Eventi e Pubbliche relazioni
01041 - Eventi istituzionali
01040310 Organizzazione manifestazioni e convegni 5.000,00 5.000,00 5.000,00 ggggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
01041 Totale 5.000,00 5.000,00 5.000,00
01042 - Altri eventi
01040310 Organizzazione manifestazioni e convegni 45.000,00 0,00 0,00 gggg%rg Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
01042 Totale 45.000,0 0,00 0,00
0104 Totale 50.000,00] 5.000,00 5.000,00
0199 - Valori Comuni CDR 01
0199 - Valori Comuni CDR 01
0199011 Personale settore Relazioni Esterne 237.000,00 218.000,00 218.000,00 Sggﬁﬁ,f Servizi Educativi, Culturali € Rapporgircil
01990114 Oneri Riflessi Personale settore Relazioni Esterne 69.000,00 63.000,00 63.000,00 Sggﬁﬁ,f Servizi Educativi, Culturali € Rapportircil
0199017 Imposte e tasse 21.000,00 19.000,00 19.000,00 Sggﬁﬁ,f Servizi Educativi, Culturali € Rapportircil
0199 Totale 327.000,00 300.000,00 300.000,00
0199 Totale 327.000,00 300.000,00 300.000,00
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Cgr;t;gi Numero Capitolo Budgg;;pese Budggtlzpese Budggt;pese Responsabile del Capitolo
0505 - Impianti sportivi
05052 - Piscina comunale
05050131] Utenze e canoni 5.000,00 5.000,00 5.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
05050160 Interessi passivi 3.000,00 2.900,00 2.800,00 Direttore Finanziario
05052 Totale| 8.000,00 7.900,00 7.800,00
0505 Totale 8.000,00 7.900,00 7.800,00
0901 - Servizi Civici
09011 - Servizi demografici
09010110 Personale servizi civici 257.000,0¢ 257.000,00 257.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09010114 Oneri Riflessi Personale servizi civici 71.000,00 71.000,00 71.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09010135 Manutenzioni ordinarie e riparazioni 5.200,00 5.200,00 5.200,00 gggﬁﬁfg Servizi Educativi, Culturali € Rapporgircil
09010312 Senvizi ausiliari per il funzionamento dell'ente 1.000,00 1.000,00 1.000,09 Drettore Servizi Educativi, Culturall e Rapporarell
09010399 Spese per altre prestazioni di servizi 35.800,00 0,00 0,00 gggg%rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
0901112Q Acquisto beni di consumo 4.300,00 4.300,00 4.300,00 Segretario Generale
09011121 Giornali, riviste e pubblicazioni 200,00 200,00 200,00 gggﬁﬁfs Servizi Educativi, Culturali € Rapporaircil
09011170 Imposte e tasse 22.000,00Q 22.000,00 22.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09011 Totale| 396.500,00 360.700,00 360.700,00
0901 Totale 396.500,00 360.700,0C 360.700,00
0902 - Servizi educativi
0902 - Servizi educativi
09020138 Spese funzionamento uffici 10.000,0q 0,00 0,00 gggﬁﬁ]‘rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
09020399 Spese per altre prestazioni di servizio 117.000,00 40.000,00 40.000,0¢ D'rettore Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil

cittadino
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Cgr:)tsri[gi Numero Capitolo Budg(e);gpese Budggtlzpese Budggtlspese Responsabile del Capitolo
09021114 Personale servizi educativi 155.000,00 155.000,00 155.000,0¢ Drretiore Servizt Educaivi, Culturall e Rapporerl
09021114 Oneri Riflessi Personale servizi educativi 42.000,00 42.000,00 42.000,0q Drettore Serviz Educativi, Culturall e Rapportrell
09021170 Imposte e tasse 14.000,0q 14.000,00 14.000,0q gggﬁﬁfg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
09021399 Senvizi ausiliari per il funzionamento dell'ente 3.500,00 3.500,00 3.500,00 ggggﬁ]f Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
0902 Totale 341.500,0( 254.500,0( 254.500,0(
0902 Totale 341.500,0( 254.500,0( 254.500,0(
0903 - Scuole dell'infanzia
09031 - Scuole Materne
09030131 Utenze e canoni 1.000,00 1.000,00 1.000,00 Si{;iﬁﬁ,f Servizi Educativi, Culturali e Rapporgircil
09030164 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 500,00 400,00 300,00| Direttore Finanziario
09031152 Contributi 81.000,04 81.000,00 81.000,04 gggﬁﬁfg Servizi Educativi, Culturali e Rapporgircil
09031399 Spese per altre prestazioni di servizio 10.000,0q 10.000,00 10.000,0q ggggﬁ]rg Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
09031 Totale] 92.500,00 92.400,0Q 92.300,00
09032 - Scuola Materna Via XXV Aprile
09030131 Utenze e canoni 84.000,00 84.000,00 84.000,00 Dyretiore Servizi Educativi, Culturall e Rapporarl
09030164 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 5.200,00 5.000,00 4.800,00 Direttore Finanziario
09032 Totalel 89.200,00 89.000,00 88.800,00]
09033 - Scuola Materna la strada San felice
09030131 Utenze e canoni 19.000,00 19.000,00 19.000,0q Drretiore Servizi Educativi, Culturall e Rapporerl
09033 Totalel 19.000,00 19.000,00 19.000,00
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Centri di . Budget spese Budget spese Budget spese : .
Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
09034 - Scuola Materna 9a strada San felice
09030131 Utenze e canoni 36.500,0Q 36.500,00 36.500,0q %ggﬁ:g Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
09034 Totale 36.500,00Q 36.500,00 36.500,00Q
09035 - Scuola Materna Novegro
09030131 Utenze e canoni 12.000,0q 12.000,00 12.000,0q %ggﬁ:g Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
09035 Totale 12.000,00 12.000,00 12.000,00
09036 - Scuola Materna Milano Due
09030131 Utenze e canoni 63.500,00 63.500,00 63.500,00 gg‘;gﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
09036 Totale 63.500,00 63.500,00 63.500,00
09037 - Scuola Materna Rovagnasco
09030131 Utenze e canoni 25.000,00 25.000,00 25.000,00 gg‘;gﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
09037 Totale 25.000,00 25.000,00 25.000,00Q
09038 - Scuola Materna Redecesio (Sabin)
09030131 Utenze e canoni 44.000,00 44.000,00 44.000,00 gg‘;gﬁ]rg Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
09030160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.400,00 1.300,00 1.200,00 Direttore Finanziario
09038 Totale 45.400,00 45.300,00 45.200,00
09039 - Asilo Nido
09039131 Utenze e canoni 61.500,0Q 61.500,00 156.000,0q %ggﬁ:g Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
09039139 Spese per servizi sociali 1.455.000,00 1.455.000,00 1.455.000,00 %ggﬁ:g Servizi Educativi, Culturali € Rapporaircil
09039160 Interessi passivi e oneri e finanziari 34.200,00 31.000,00 29.000,00 Direttore Finanziario
09039 Totale 1.550.700,0( 1.547.500,0( 1.640.000,0(
0903 Totale 1.933.800,0( 1.930.200,0( 2.022.300,0(
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Centri di . Budget spese Budget spese Budget spese : .
Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
0904 - Scuole Primarie
09041 - Scuole Elementari
09040160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 2.100,00 1.900,00 1.700,00| Direttore Finanziario
09040250 Acquisto beni mobili, macchinari e attrezzature 40.000,00 0,00 0,00 gggg%rs Servizi Educativi, Culturali € Rapportril
09041120 Acquisto beni di consumo 60.000,0 59.000,00 59.000,0 %ggﬁ:g Servizi Educativi, Culturali € Rapportircil
09041152 Contributi 79.700,0q 79.700,00 79.700,0¢| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
cittadino
09041399 Spese per altre prestazioni di servizio 10.000,00 10.000,00 10.000,00 %ggﬁ:g Servizi Educativi, Culturali € Rapportircil
09041 Totale, 191.800,0q 150.600,00 150.400,0q
09042 - Scuola Elementare "Schweitzer"
09040131 Utenze e canoni 52.000,00 52.000,00 52.000,00 Lyretiore Servizt Educativi, Culturall e Rapporarl
09040164 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.700,00 1.500,00 1.300,00| Direttore Finanziario
09042 Totale, 53.700,00 53.500,00 53.300,00
09043 - Scuola Elementare "Fermi"
09040131 Utenze e canoni 48.500,00 51.000,00 51.000,00 %ggﬁ:g Servizi Educativi, Culturali € Rapporgircil
09043 Totale, 48.500,00 51.000,00 51.000,00
09044 - Scuola Elementare "Walt Disney"
09040131 Utenze e canoni 86.500,00 86.500,00 86.500,00 Lyrorore Servizi Educativi, Culturall e Rapporarl
09044 Totale, 86.500,00 86.500,00 86.500,00
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Centri di . Budget spese Budget spese Budget spese : .
Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
09045 - Scuola Elementare Novegro
09040131 Utenze e canoni 78.000,04 80.500,00 80.500,04 Sﬁgﬁﬁ,f Servizi Educativi, Culturali e Rappordreil
09040160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.000,00 900,00 800,00| Direttore Finanziario
09045 Totale| 79.000,00 81.400,00 81.300,00
09046 - Scuola Elementare Milano Due
09040131 Utenze e canoni 78.500,00 78.500,00 78.500,00 ggggﬁ]rg Servizi Educativi, Culturali e Rappordreil
09040164 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 7.000,00 6.800,00 6.600,00 Direttore Finanziario
09046 Totale| 85.500,00 85.300,00 85.100,00
09047 - Scuola Elementare Rovagnasco
09040131 Utenze e canoni 60.500,00 60.500,00 60.500,00 Lyronore Servizi Educativi, Culturall e Rappororel
09047 Totale 60.500,00 60.500,00 60.500,00
09048 - Scuola Elementare Redecesio (Sabin)
09040131 Utenze e canoni 42.500,00 42.500,00 42.500,00 Drettore Servizi Educativi, Cultural e Rappororel
09040160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 700,00 650,00 600,00| Direttore Finanziario
09048 Totale 43.200,00 43.150,00 43.100,00
0904 Totale 648.700,0(0 611.950,0( 611.200,0(4
0905 - Scuole Secondarie
09051 - Scuole Medie e Superiori
09050164 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 700,00 600,00 500,00| Direttore Finanziario
09051152 Contributi 61.100.00 61.100,00 61.100.00 Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappordircil

cittadino
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Centri di . Budget spese Budget spese Budget spese : .
Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
09051153 Contributi a famiglie 26.650,00 0,00 0,00/ Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
cittadino
09051399 Spese per altre prestazioni di servizio 12.150,00 12.150,00 12.150,00 ggggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
09051 Totale 100.600,0q 73.850,00 73.750,0Q
09052 - Scuola Media Novegro
09050131 Utenze e canoni 2.000,00 2.000,00 2.000,00 gggg%rg Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
09052 Totale 2.000,00 2.000,00 2.000,00
09053 - Scuola Media "Silone"
09050131 Utenze e canoni 91.000,0q 91.000,00 91.000,0q Bligﬁﬁ,f Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
09053 Totale 91.000,0Q 91.000,00 91.000,00Q
09054 - Scuola Media "Leopardi"”
09050131 Utenze e canoni 73.000,0q 73.000,00 73.000,0q gggg%rg Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
Scuole . 09050160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 6.800,00 6.500,00 6.200,00| Direttore Finanziario
Secondarie
09054 Totale 79.800,00Q 79.500,00 79.200,00Q
09055 - Scuola Media Redecesio (Sabin)
09050131 Utenze e canoni 71.000,0q 74.000,00 74.000,0q gggg%rg Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
09055 Totale 71.000,00 74.000,00 74.000,00
09056 - Scuola Superiore San Raffaele
09050131 Utenze e canoni 25.000,00 25.000,00 25.000,00 ggggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
09056 Totale 25.000,00 25.000,00 25.000,00
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Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
09057 - Scuola Media Milano Due (Sabin)
09050131 Utenze e canoni 92.500,00 95.000,00 95.000,00 Lyretiore Servizi Educativi, Culturall e Rappororel
09050160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.000,00 900,00 800,00| Direttore Finanziario
09057 Totale 93.500,00 95.900,00 95.800,00
0905 Totale 462.900,0( 441.250,00 440.750,00
0906 - Refezione
0906 - Refezione
09060138 Spese funzionamento uffici 10.000,0q 10.000,00 10.000,0q ggggﬁ]rg Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
09060311 Mensa scolastica 875.000,00 875.000,00 875.000,00 Lyretiore Servizt Educativi, Culturall e Rappororel
0906 Totale 885.000,0( 885.000,0( 885.000,0(
0906 Totale 885.000,0( 885.000,0( 885.000,0(
0907 - Sport e Tempo Libero
09071 - Ufficio Promozione
09070120 Acquisto beni di consumo 4.500,00 2.000,00 2.000,00 ggggﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rapporarcil
09071 Totale 4.500,00 2.000,00 2.000,00
09072 - Manifestazioni e promozione sportiva
09070310 Organizzazione manifestazioni e convegni 15.700,00 5.000,00 5.000,00 gggg?nrg Servizi Bducativi, Culturali e Rapporarcil
09070399 Spese per altre prestazioni di servizi 4.800,00 2.800,00 2.800,00 gggg?nrg Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
09072 Totale 20.500,00 7.800,00 7.800,00
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Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
09074 - Ufficio Tempo Libero
09070110 Personale sezione sport e tempo libero 125.000,00 125.000,00 125.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09070114 Oneri Riflessi Personale sezione sport e tempadibe 36.000,00 36.000,00 36.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09070170 Imposte e tasse 11.000,00 11.000,00 11.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09074 Totale 172.000,00 172.000,00 172.000,00
09075 - Palasegrate
09070131 Utenze e canoni 5.000,00 5.000,00 5.000,00 Dretiore Serviz Educativ, Culturall e Rapporarell
09075 Totale 5.000,00 5.000,00 5.000,00
0907 Totale 202.000,0(q 186.800,00 186.800,00
0908 - Biblioteche comunali
09081 - Biblioteche comunali
09080120 Acquisto beni di consumo 23.000,00 15.500,00 15.500,00 gggﬁﬁ]‘rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
09080121 Giornali, riviste e pubblicazioni 8.000,00 8.000,00 8.000,00 gggﬁﬁ]‘rg Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
09080131 Utenze e canoni 2.000,00 2.000,00 2.000,00) Diretiore Servizi Educativi, Culturall & Rapporrell
0908013¢ Spese funzionamento uffici 1.000,00 1.000,00 1.000,00 Sggﬁﬁ,f Servizi Educativi, Culturali € Rapporaircil
09080310 Organizzazione manifestazioni e convegni 5.500,00 0,00 0,00 gl{:g%rs Servizi Educativi, Culturali € Rapportircil
09080399 Spese per altre prestazioni di servizi 91.000,00 91.000,00 91.000,00 Sggﬁﬁ,f Servizi Educativi, Culturali € Rapporaircil
09090110 Personale ufficio cultura e biblioteca 198.000,0( 198.000,0( 198.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
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Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
09090114 Oneri Riflessi Personale ufficio cultura e biblicae 57.000,00Q 57.000,00 57.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09090170 Imposte e tasse 16.000,00 16.000,00 16.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09081 Totale 401.500,0(¢ 388.500,00 388.500,0(
0908 Totale 401.500,0(¢ 388.500,0(¢ 388.500,00
0909 - Attivita' culturali
09091 - Ufficio Cultura
09090120 Acquisto beni di consumo 1.500,00 1.000,00 1.000,00 gggg%rg Servizi Educativi, Culturali € Rapporaircil
09091 Totale 1.500,00 1.000,00 1.000,00
09092 - Attivita Culturali
09090310 Organizzazione manifestazioni e convegni 55.000,00 10.000,00 10.000,0q gg‘;gﬁ]rg Servizi Bducativi, Culturali e Rappordrcil
09090399 Spese per altre prestazioni di servizi 92.500,00 61.000,0 61.000,00 Lyretiore Servizi Educativi, Culturall e Rapporarl
09092 Totale| 147.500,00 71.000,00 71.000,00
0909 Totale 149.000,04 72.000,0Q 72.000,00
0910 - Cooperazioni internaz. e associazionismo
09103 - Volontariato
09103120 Acquisto beni di consumo 2.000,00 1.000,00 1.000,00 %ggﬁ:g Servizi Educativi, Culturali € Rappordircil
09103152 Contributi 15.000,00 0.00 0,00 Dlrettpre Servizi Educativi, Culturali e Rapportircil
cittadino
09103310 Organizzazione manifestazioni e convegni 10.000,00 0,00 0,00 gggg%rs Servizi Educativi, Culturali € Rapportrcil
09103 Totale 27.000,00 1.000,00 1.000,00
0910 Totale 27.000,00 1.000,00 1.000,00
Totale SPESE - CDR 01 Direzione Servizi EducativCulturali e 6.793.100,0( 6.314.000,0( 6.404.750,0

Rapporti con il cittadino
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e Relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01024 - Innovazione Sociale

OBIETTIVO GENERALE:

Misurare e valutare la performance dellAmminiswaez comunale in un‘ottica di

miglioramento continuo.

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate un Comune piu vicino ai cittadini

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1

: Impostazione di un sistema di indagini integratqer rilevare la soddisfazione e le aspettative dallcittadinanza

PESO: 20%

n. Fasi Responsabile Data prevista

1 | Mappatura dei servizi offerti da sottoporre aeigitie Chiara Bonomo 31/03/15

2 | Incontri/contatti con le direzioni coinvolte ChaaBonomo 31/03/15
Impostazione dello schema di indagine tipo perdirigrget

3 |individuati (anche citizien satisfaction) Chiara Bonomo 31/05/15

4 | Individuazione del campione da sottoporre a imag Chiara Bonomo 31/05/15

5 | Somministrazione dell'indagine di soddisfazioa#'wtenza Chiara Bonomo 30/11/15

6 | Elaborazione delle risposte ottenute Chiara Banom 30/11/15

7 | Pubblicazione dell'esito delle indagini ChiaranBmo 30/11/15
Individuazione dei target interni ed esterni atiedi cui monitorare

8 | bisogni e aspettative Chiara Bonomo 31/03/15
Piano di monitoraggio dei bisogni e delle aspettgber i target

9 |individuati Chiara Bonomo 31/05/15

10 | Avvio del monitoraggio Chiara Bonomo 30/11/15

11 | Elaborazione delle riposte ottenute Chiara Bonomo 0/1815

12 | Report di sintesi del piano annuale di indagini athiBonomo 31/12/15

Risorse finanziarie 3.000 euro

Risorse umane coinvoltelnnovazione sociale, Ufficio sistema Qualita
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Descrizione obiettivo:ll ciclo della performance impone allAmministraae di determinare il livello complessivo di perfance dell'ente per cui deve esserci massima cetemil
livello di qualita dei servizi offerti e il livellali soddisfazione e aspettative della cittadinaRzatanto I'obiettivo ha lo scopo di acquisiremita il Piano di indagini, informazioni in merit
ai bisogni degli stakeholder e alla loro percezisuaidivelli di qualita raggiunti dall'’Amministraane per indirizzare le eventuali azioni migliorativ

Impatto interno: Le direzioni coinvolte tengono conto degli esiild indagini di soddisfazione e/o di analisi disidgni in fase di nuova progettazione o di defonz di nuovi
obiettivi/indicatori. La verifica avviene attraverbanalisi di documenti o intervista alle Direzion

Impatto esterna: Esiste una corrispondenza fra I'analisi dei hislagpettative rilevata presso gli stakeholder solddisfazione degli stessi. Esiste una corrispazaléra il livello di
soddisfazione espresso dagli stakeholder e le ia@orettive o migliorative realizzate dalle Diremi. Lo strumento di verifica € il raffronto frantlagine ex ante e l'indagine ex post.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Effettuazione di un'indagine su ogni area/senviadviduato. numero di indagini 0 100% delle anegividuate
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. documentazione/evidenze del risultato ——— .
n. fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
1 | Mappatura dei servizi offerti da sottoporre aaigitie Elenco dei servizi individuati 0%
2 | Incontri/contatti con le direzioni coinvolte Verbali incontri 0%
!mpqstazi_one dello ;phema dj inda}gine tipo perdirtgrget Format indagine
3 |individuati (anche citizien satisfaction) 0%
4 | Individuazione del campione da sottoporre a iiag File con individuazione campione 0%
5 | Somministrazione dellindagine di soddisfazioel'atenza Trasmissione indagine all'utenza 0%
6 | Elaborazione delle risposte ottenute Report 0%
7 | Pubblicazione dell'esito delle indagini Strumento di comunicazione adeguatp 0%
qumdyazmne de|_ target interni ed esterni atkedi cui monitorare Elenco degli stakeholder
8 | bisogni e aspettative 0%
Pia_n_o di r_nonitoraggio dei bisogni e delle aspeitgper i target Piano delle indagini
9 | individuati 0%
10 | Awio del monitoraggio Trasmissione strumento di indagine 0%
11 | Elaborazione delle riposte ottenute Report 0%
12 | Report di sintesi del piano annuale di indagini Report finale 0%
Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e Relazioni esterne 01024 - Innovazione Sociale

OBIETTIVO GENERALE:

Mettere in rete le risorse cittadine per offriréinfiormazione complessiva alla COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
cittadinanza degli eventi e progetti offerti darit®rio sul tema della salute e del | Segrate aiuta i pit deboli
benessere

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Messa in rete di tutti i soggetti del territorio che realizzeranno eventi e progetti su Expo 2015

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista D
Mappatura di tutti i soggetti che sul territoriattano del tema
1 |dell'alimentazione collegato ad Expo 2015 Chiaradsno 31/01/15
2 | Incontri/contatti con i soggetti individuati ChéaBonomo 28/02/15
3 | Individuazione eventi/progetti in fase di readizione Chiara Bonomo 30/10/15
Realizzazione e aggiornamento di un calendario igtstd
4 | degli eventi collegati ad Expo Chiara Bonomo 30/10/15
Risorse finanziarie 2.000 euro Risorse umane coinvolteNo profit, Innovazione sociale, Servizi Educatlificio
Cultura, Ufficio Eventi, ufficio Comunicazione

Descrizione obiettivo:Expo 2015 coinvolgera molti soggetti del territoche svilupperanno progetti e realizzeranno ewaiitiema dell'alimentazione. In un'ottica di aeffitza, efficacia
ed economicita la Sezione si fara promotrice diaordinamento di tutte le attivita in modo da uio ldi ottimizzare le risorse del territorio, e datro di fornire al cittadino un programm
unitario e condiviso.

Impatto interno: Tutti gli stakeholder del territorio coinvolti soinformati delle attivita realizzate sul territorsul tema di Expo. Risparmio di risorse (tempofaianziarie, ecc..) da
parte degli stakeholder coinvolti nella campagneatihunicazione e informazione sui temi dell'Expo.

Impatto esterno: Il cittadino avendo un calendario unificato ditéute attivita realizzate sul territorio sul tenmid&apo 2015 sara informato in modo chiaro e predisovalutazione della
soddisfazione sara valutata tramite un'indagirugiomer.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Realizzazione di un calendario condiviso degli éMegati ad Expo realizzati sul territorio ed offg  realizzazione di un calendario off on
alla cittadinanza condiviso
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del risultato

. 0 . :
fasi raggiunto % raggiungimento note e osservazione

Mappatura di tutti i soggetti che sul territoriattano del tema

dell'alimentazione collegato ad Expo 2015 Elenaglidgakeholder individuati 0%

Incontri/contatti con i soggetti individuati Vealbincontri 0%

Individuazione eventi/progetti in fase di readizione Report 0%

Realizzazione e aggiornamento di un calendario ivtstd

degli eventi collegati ad Expo calendario 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO D COSTO ELEMENTARE
09081 - Biblioteche comunali

OBIETTIVO GENERALE:
Servizi culturali integrati

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : CUBI- Processo di fusione dei sistemi biblioteca- SBME e SBV - modifiche organizzative e procedali

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista

1 | Rapporti coi sistemi per attivita inerenti laituse Vigilante 30/06/15

2 | Elaborazione nuovo regolamento dei servizi Bibkari Marchesi/Vigilante 30/01/15

3 | Presentazione regolamento in Consiglio Comunale alcahgio 15/02/15
Organizzazione formazione e realizzazione formazjoer tutti gli

4 | operatori Vigilante 31/03/15
Preparazione migrazione dati e installazione nigistema operativo ¢

5 | nuovo software Vigilante 31/03/15

6 | Applicazione nuova etichettatura e barcode ga tlpatrimonio Vigilante 30/06/15

7 | Campagna conoscitiva di informazione all'utenza ardflesi/Vigilante 31/12/15

8 | Realizzazione fase avvio customer satisfaction ardiesi/Vigilante 31/12/15

Risorse finanziarie zero Risorse umane coinvolte Sezione Biblioteca, CED, stampa e Innovazione $0¢

Descrizione obiettivo:fusione operativa dei Sistemi Bibliotecari Vimeesd e Milano Est finalizzata a ottenere una maggfficienza nell’erogazione dei servizi alle badéiche e agli

utenti

Impatto interno/esterno: conseguire livelli di maggiore efficacia, efficiened economicita nella realizzazione e nel coorderdo dei servizi bibliotecari erogati. Per otteneio, i due

Sistemi estendono e rendono interoperativa l'itftéftira tecnico-gestionale in uso in nel Sistemmd&fcatese sull'intera area di cooperazione ed aizmano i propri model

organizzativi, le procedure di lavoro, le regoleutiizzo delle biblioteche da parte dell'utenza.

ia
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Realizzazione competa progetto di informazion®(gjiornali, cartaceo, ecc) Pubblicazione artisaltestate locali 0 6
Barcode applicati sui documenti numero 0 40000
n. corsi formazione 2 corsi di formazione,
Corsi formativi e risorse n arfeci anti (rispetto ai dip) 9 dipendenti, 2 Volontari 100%
P P b b SCN, volontari civici

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

no

2 nei

Rapporti coi sistemi per attivita inerenti la fuséo verbali riunioni 0%
Elaborazione nuovo regolamento dei servizi Bibkare Redazione Bozza regolamento 0%
: . - redazione delibera di Approvazione e
Presentazione regolamento in Consiglio Comunale : ' Abprova 0%
presentazione in consiglio
Organizzazione Formazione e Formazione per tutti gl  frequenza corsi esterni e realizzazione cofsi 0%
operatori interni
Preparazione migrazione dati e installazione nuovo lavoro di preparazione con report sistemal- 0% Tutti i dipendenti i volontari SCN e per
sistema operativo e huovo software realizzazione installazione quanto necessario i volontari civici saran
formati con corsi interni o esterni
Applicazione nuova etichettatura e barcode su tltto | Applicazione di tutti i barcode emessi numero 0% copertura totale del patrimonio circa 40.0
patrimonio esatto attualmente non disponibile pezzi
" . . . realizzazione totale del progetto di
Campagna conoscitiva di informazione all'utenza ) : prog 0%
informazione
Realizzazione fase avvio customer satisfaction ziete intermedia customer 0% la Customer potra essere terminata anchg
primi mesi del 2016
Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05 — Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO D COSTO ELEMENTARE
09092 - Attivita Culturali

OBIETTIVO GENERALE: servizi culturali integrati

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Grande guerra - Tutti Eroi - Le Stanze della Menoria

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A{IM|G|L|A|S|O
1 | progettazione e ideazione Malcangio 15/01/15

2 | realizzazione acquisti e servizi necessari Majizan 21/02/15

3 | realizzazione Mostra Malcangio 21/02/2015(inizio mostra)

4 | coinvolgimento delle scuole del territorio e non Calvano 08/03/2015 (fine mostra)

5 | Realizzazione customer satisfaction Marchesi & {013]

Risorse finanziarie € 10.000 Risorse umane coinvolteCultura, stampa, scuola, Innovazione Sociale

Descrizione obiettivo:Realizzare una coinvolgente mostra interattivaagoiima guerra mondiale

Impatto interno/esterno: maggiore conoscenza e consapevolezza sulla trageelitu la prima guerra mondiale per i popoli coitiv

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
visitatori numero 0 1000
80%

customer satisfaction

%

grado di soddisfazione
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi documentazione/eyidenze del risultato % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
progettazione e ideazione verbali riunioni 0%
realizzazione acquisti e servizi necessari attpdsa/collaborazioni 0%
realizzazione fotografie della realizzazione 0%
coinvolgimento scuole n. alunni coinvolti 0%
A campione su studenti, docenti, utenza

Realizzazione customer satisfaction relaziomaldi customer 0% libera
Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi Demografici

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Mappatura stato schede individuali cittadini stranieri

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista
valutazione dei dati iniziali - individuazione prii@ di intervento

1 | e procedure Massi 28/02/15
digitalizzazione carte di soggiorno e creazionefasticolo o sua

2 | implementazione - | step Massi 30/04/15

3 | valutazione prima fase ed eventuali aggiustanpentiedurali Massi 31/05/15

4 | completamento digitalizzazione documenti di sogg previsti Massi 30/11/15

5 | valutazioni finali Massi 31/12/15

Risorse finanziarie 0,00€

Risorse umane coinvoltepersonale ufficio anagrafe

Descrizione obiettivo: L'obbiettivo € quello di dotare tutti i cittadieixtracomunitari residenti di proprio fascicoloanhatico personale contenete anche il documensmgijiorno. |

vecchi fascicoli(generati in automatico dal sistemhanomento dell'aggiunta del modulo) contenenith salati anagrafici verranno arricchiti dei documtiecartacei in nostro possesso (es.

permesso di soggiorno, eventuali variazioni dicsta¥ile, cittadinanza etc.), i nuovi verranno ¢rega completi di tutti i documenti.

Impatto interno/esterno: L'impatto interno sara quello di agevolare I'arigizione, riducendo gli spazi necessari a segtiitdistruzione delle copie cartacee digitalizzateali ridurre i

tempi di ricerca, I'impatto esterno & quello di giag efficienza e tempestivita nella segnalazioakedscadenze (verra infatti generato anche urcitaplessivo con la documentazione in

scadenza da sollecitare) e di riduzione degli eerdielle ridondanze nelle richieste alla cittadirea

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

numero fascicoli informatici personali di cittadextracomunitari aggiornati con
carte/permessi di soggiorno

numero fascicoli

409

1100




Pagina 132 di 207

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultat
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

valutazione dei dati iniziali - individuazione prii@ di intervento e
procedure

mail interne con valutazioni operative 0%
digitalizzazione carte di soggiorno ed creazioridateicolo o sua
implementazione - | step n fascicoli implementati/creati 0%
valutazione prima fase ed eventuali aggiustanpeotiedurali mail interne con valutazioni 0%
completamento digitalizzazione documenti di sogg previsti n fascicoli implementati/creati 0%
valutazioni finali relazione finale 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi Demografici - Ufficio ElettoraleAze - 01023 - Sportello S@C

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Ottimizzazione delle risorse umane disponibili @azionalizzazione delle procedure organizzative dine del regolare ed efficiente svolgimento

del procedimento elettorale

PESO: 15%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|L|A|S|O| N D
predisposizione documenti informativi preliminari -

1 |scadenziario Bossi/Lupo entro 31/01/2015
termini di legge

2 | adempimenti normativi preliminari a cura uffi@tettorale Lupo/Marcelli (presunto 03-04/15)
termini di legge

3 | adempimenti normativi amministrativi Lupo (presunto 03-04/15)
termini di legge

4 | attivita straordinaria sportello S@C per presaote liste Bossi/Marcelli (presunto 02/15)
termini di legge

5 | gestione candidature SG/Bossi/Lupo/Marcelli/SC (presunto 02/15)
termini di legge

6 | election day (assistenza cittadini,seggi,confattfettura) Bossi/Lupo/Marcelli (presunto 03-04/15)
termini di legge

7 | assistenza all'Ufficio elettorale centrale CED8if_upo (presunto 03-04/15)
termini di legge

8 | chiusura iter elettorale Lupo/Marcelli (presunto 04-05/15)

Risorse finanziarie 40.000,00€ (stimato solo per personale demogra8@C e CED)

Risorse umanecoinvolte: tutto il personale della Sezione Demografci
- Sportello S@C - CED
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Descrizione obiettivo: La sezione si ripromette di codificare procedurgaaizzative (informative, scadenziari, workflowganizzativi) che possano costituire know how pétetle
consultazioni a venire, inoltre di gestire i ragpoon la cittadinanza e l'utenza politica in utidat di estrema attenzione ai bisogni manifestoe, per garantire il piu agevole superameg
delle consultazioni.

nto

Impatto interno/esterno: Relativamente all'impatto interno, la codificamodi procedure e la razionalizzazione delle fumzédei compiti delle risorse umane pud costituineémportantg
modello per le consultazioni future, migliorandattivita lavorativa. Per quanto riguarda l'impaggierno il miglioramento organizzativo consentirgidlrre i tempi d'attesa ed i disagi ¢
cittadini agevolandone I'accesso agli sportelliratiptto nelle giornate di maggior impatto, inolffienitatamente all'utenza politica) si conta dogurre istruzioni che possano informar
guidarli passo passo nella normativa riguardaniedembenze per la presentazione delle liste eldite per la rendicontazione finanziaria

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

regolare svolgimento del procedimento elettoraleiapetto della normativa off/on off on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunt % raggiungimento note e osservazione
1 | predisposizione documenti informativi preliminari nfarmativa - pubblicazione sul sito - scadenziario 0%
. . o Lo - revisioni comunicazioni ordini
adempimenti normativi preliminari a cura ufficicetbrale 0%
adempimenti normativi amministrativi delibere - determinazioni 0%
istruzioni - inserimenti liste - certificati di igzione

4 | attivita straordinaria sportello S@C per preseoteiliste alle liste elettorali rilasciati 0%

gestione candidature trasmissione liste alla circondariale 0%

file assistenza seggi - Cl e tessere rilasciate

6 | election day (assistenza cittadini,seggi,contatfdtura) 0%
assistenza all'Ufficio elettorale centrale logistica e predisposizione files - verbali 0%

8 | chiusura iter elettorale giustificativi componenti seggi - eventuali accessi
agli atti 0%

h

Hei
ie

Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO
PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne CENTRO D.l .COSTO ELEMENTARE:

01031 - Ufficio Stampa
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Rendicontare I'attivita dell'’Amministrazione Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N.7 : Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicaione cartacea per i segratesi, che si valutera adéndere disponibile anche online sul sito del
Comune, illustrativa delle azioni, delle opere e dgi interventi attuati dall’Amministrazione nei die ci anni di governo della citta

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista G FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Incarico per la stampa e la distribuzione deliblicazione Malcangio 28/02/15

2 | Raccolta materiali e predisposizione bozza testo Galimberti 01/03/15

3 | Impaginazione Galimberti 15/03/15

4 | Stampa Galimberti 30/03/15

5 | Distribuzione alla cittadinanza Galimberti 10/04/15

Risorse finanziarie Come da disposizioni del bilancio di previsione Rorse umane coinvolteSezione Eventi e Comunicazione

Descrizione obiettivo: Rendicontare alla cittadinanza I'operato dell' Amistrazione nei suoi dieci anni di mandato e laispondenza di quanto realizzato al programmaepitaso dal
Sindaco

Impatto interno/esterno: impatto interno: presa di coscienza da parte dalla macchina ammaitivgt del lavoro svoltompatto esterno: trasparenza dell'azione amministrativa

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Consegna della pubblicazione "Bilancio di mandaticsoggetti del 20 mila copie da distribuire alle famiglie|e / 1 copia peer famiglia
territorio: famiglie e aziende alle aziende del territorio .
1 per azienda
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze del A .
n. fasi . . % raggiungimento note e osservazione
risultato raggiunto
1 | Incarico per la stampa e la distribuzione deliblicazione Determine di incarico 0%
2 | Raccolta materiali e predisposizione bozza testo Produzione bozza testo 0%
3 | Impaginazione Produzione bozza impaginata 0%
4 | Stampa Produzione copie stampate 0%
5 | Distribuzione alla cittadinanza Report della ditta distributrice 0%
totale stato di raggiungimento

0%
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02 DIREZIONE CENTRALE
E CONTROLLO DI GESTIONE
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 02 Direzione Centra¢ e Controllo di Gestione

Centri di . Budget entrate Budget entrate Budget entrate . .
Costo Numero Capitolo 2015 2016 2017 Responsabile del Capitolo
0202 - Attivita' legali
02022 - Contratti
03040300 Diritti di rogito 30.000,00 30.000,00 30.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestion
02022 Totale 30.000,00 30.000,00 30.000,00
0202 Totale 30.000,00 30.000,00 30.000,00
0205 - Demanio e Patrimonio
02052 - Gestione Patrimoniale
02050300 Canoni occupazione spazi ed aree pubbliche 650.000,00 650.000,00 650.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestior
02050310 Fitti reali e canoni di locazione 280.000,00 280.000,00 280.000,04 Direttore Centrale e Controllo di Gestion
02050330 ﬁg‘;‘?}g" concessione servizio distribuzione gas 459.000,00 459.000,00 459.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestion
03040395 RIMBORSI UTENZE 160.000,0(0 160.000,0(0 160.000,0(q Direttore Finanziario
02052 Totale 1.549.000,0( 1.549.000,0( 1.549.000,0(
0205 Totale 1.549.000,0( 1.549.000,0( 1.549.000,0(
0207 - Tributi
0207 - Tributi
02070100 Imposta comunale sulla pubblicita 1.100.000,0( 1.100.000,0( 1.100.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestior]
02070125 Imposta Comunale Immobiliare - quote arretrate 500.000,00 500.000,00 200.000,04 Direttore Centrale e Controllo di Gestior
02070130 ! 2Ssa Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche - 100.000,0( 100.000,0( 100.000,0 Direttore Centrale e Controllo di Gestior
permanente
02070135 | 2Ssa Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche - 45.000,00] 45.000,00 45.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestior]
temporanea
02070145 Zf‘rse?gtsema'“memo Rifiuti Solidi Urbani - quote 500.000,0( 500.000,0( 500.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestior
02070160 Diritti sulle Pubbliche Affissioni 30.000,00 30.000,00 30.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestior]

0]

0]

0]

0]

D

0]

0]

0]

0]
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Centri di . Budget entrate Budget entrate Budget entrate . .
Costo Numero Capitolo 2015 2016 2017 Responsabile del Capitolo
02070190 TASI - Tassa sui Rifiuti 5.520.000,0(¢ 5.520.000,0(¢ 5.520.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestion
02070200 Imposta Municipale Immobili 15.770.000,0( 16.000.000,0( 16.000.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestion
0207 Totale 23.565.000,0( 23.795.000,0( 23.495.000,0(
0207 Totale 23.565.000,0 23.795.000,0 23.495.000,0
0208 - Economato
02083 - Assicurazioni
02080300 Rimborsi derivanti da risarcimenti danni 15.000,00 15.000,00 15.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestior
02083 Totale 15.000,00 15.000,00 15.000,00
0208 Totale 15.000,00 15.000,00Q 15.000,00
0209 - Servizi alla persona
02091 - Ufficio Servizi Sociali
02090100 Quota 5 per mille dell'lRE 10.000,00 10.000,00 10.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestiorj
02090300 Fitti attivi 140.000,0( 140.000,0( 140.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestior]
02090320 Contributo regionale sostegno affitto 38.000,00 38.000,00 38.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestior]
02090330 Contributo DGR 2648/2014 per morosita incolpevq 46.000,00 0,00 0,00( Direttore Centrale e Controllo di Gestior
0209034 COntributo Decreto Regionale n. 12754 per inteivg 66.000,00 0,00 0,00/ Direttore Centrale e Controllo di Gestior
a sostegno alla locazione
02091 Totale) 300.000,0(4 188.000,00 188.000,00
02093 - Servizi ai minori e alle famiglie
02093200 Contributo regionale per minori 102.000,0(¢ 102.000,0(¢ 102.000,0(q Direttore Centrale e Controllo di Gestion
02093230 Contributo provinciale per assistenza scolastica 14.000,00 0,00 0,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestior]
02093300 Erﬁ?:’\fg“ centro diumo estivo - servizio rilevaate 18.500,00 18.500,00 18.500,0 Direttore Centrale e Controllo di Gestior
02093 Totale) 134.500,00 120.500,00 120.500,00

0]

0]

0]

0]

D

D
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Cg:éitgi Numero Capitolo Budgzeéleg trate Budgzeéleg trate Budgze(t)leg trate Responsabile del Capitolo
02094 - Servizi ai diversamente abili
02094200 g?nr:it;i:;tgnfgg’rﬁfeZiixﬁgtginfgri]‘ga“ per 15.000,00 0,00 0,00/ Direttore Centrale e Controllo di Gestior
02094300 Proventi Centro Diurno Disabili 70.000,00 0,00 0,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestion
02095320 Rimborso spese servizi sociali 21.800,00Q 21.800,00 21.800,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestion
02094 Totale 106.800,0¢ 21.800,00 21.800,00
02095 - Servizi agli anziani
02095200 Contributo regionale servizi socio-assistenzialiiani 81.500,00 81.500,00 81.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestior
02095300 Proventi servizi socio-assistenziali anziani 36.000,00 36.000,00 36.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestior]
02095310 Proventi servizio assistenza domiciliare 30.500,00 30.500,00 30.500,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestior]
02095320 Rimborso spese servizi sociali 21.200,00Q 21.200,00Q 21.200,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestion
02095 Totale| 169.200,0(¢ 169.200,0(¢ 169.200,00
0209 Totale 710.500,00 499.500,00 499.500,00¢
0303 - Amministrazione personale
03031 - Amministrazione e gestione
02010300 Proventi mensa dipendenti comunali 32.000,00 32.000,00 32.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestion
03030314 Introiti e rimborsi diversi personale 25.000,00Q 25.000,00Q 25.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestion
03031 Totale 57.000,00 57.000,00 57.000,00
0303 Totale 57.000,00 57.000,00 57.000,00
Totale ENTRATE - CDR 02 Direzione Centrale e Contollo di Gestione 25.926.500,0( 25.945.500,0( 25.645.500,0

0]

0]

0]

0]

0]

0]

0]

0]
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Budget Contabile SPESE - CDR 02 Direzione Centrake Controllo di Gestione

Cgrtl)tsri(()ji Numero Capitolo Budg(e)tlgpese Budggtlgpese Budggtlspese Responsabile del Capitolo
0201 - Direzione Centrale
0201 - Direzione Centrale
02010131 Utenze e canoni 15.000,00 15.000,00 15.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02990110 Personale direzione Centrale 468.000,00 430.000,0d 430.000,0d Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02990114 Oneri Riflessi Personale direzione Centrale 131.000,00 119.000,04 119.000,04 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02990170 Imposte e tasse 37.000,00 34.000,00 34.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0201 Totale, 651.000,00 598.000,00 598.000,00
02012 - Amministrazione e Gestione del personale
02012133 Spese per organi istituzionali 10.000,00 10.000,00 10.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02012 Totale 10.000,00 10.000,00 10.000,00
0201 Totale 661.000,00 608.000,0d 608.000,00
0202 - Attivita' legali
02021 - Legale
02020132 Consulenze, incarichi 150.000,0( 30.000,00 20.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02021 Totale 150.000,00 30.000,00 20.000,00
02022 - Contratti
02020170 Imposte e tasse 20.000,00 0,00 0,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02021120 Acquisto beni di consumo 1.000,00| 1.000,00 1.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02022 Totale 21.000,00 1.000,00 1.000,00
0202 Totale 171.000,0d 31.000,00 21.000,00
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Centri di

Costo Numero

0203 - Programmazione e controllo

Capitolo

Budget spese
2015

Budget spese
2016

Budget spese
2017

Responsabile del Capitolo

0204 - Sistemi informativi

02030120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 500,00 500,00 500,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0203 Totale 500,00 500,00 500,00
02031 - Qualita
02031151 Trasferimenti correnti 1.000,00| 1.000,00 1.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02031399 Spese per altre prestazioni di servizio 10.000,00 0,00 0,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02031 Totale 11.000,00 1.000,00 1.000,00
0203 Totale 11.500,00 1.500,00 1.500,00

02040110 Personale sezione CED 111.000,00 111.000,04 111.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02040114 Oneri Riflessi Personale sezione CED 32.000,00 32.000,00 32.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02040120 Acquisto beni di consumo 8.000,00 6.000,00 4.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02040138 Spese funzionamento ufficio 293.000,00 293.000,00 293.000,0d Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02040170 Imposte e tasse 8.000,00 8.000,00 8.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0204 Totale| 452.000,00 450.000,00 448.000,00
0204 Totale| 452.000,0d 450.000,0d 448.000,00

02052 - Gestione Patrimoniale

02052120 Acquisto beni di consumo 700,00 700,00 700,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione

02052131 Utenze e canoni 1.000,00 1.000,00 1.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione

02052135 Manutenzioni ordinarie 47.500,00 47.500,00 47.500,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici

02052399 Spese per altre prestazioni di servizio 14.000,00 14.000,00 14.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02052 Totale 63.200,00 63.200,00 63.200,00
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Centri di , Budget spese| Budget spese Budget spese . .
Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
02053 - Gestione Condomini
02053135 Manutenzioni ordinarie 120.000,0( 120.000,0( 120.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02053 Totale| 120.000,0d 120.000,00 120.000,0d
02054 - Alloggi Comunali
02052131 Utenze e canoni 7.500,00 7.500,00 7.500,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02054 Totale| 7.500,00 7.500,00 7.500,00
02055 - Sede ASL Rovagnasco
02052131] Utenze e canoni 71.000,00 71.000,00 71.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02055 Totale| 71.000,00 71.000,00 71.000,00
02056 - Caserma Carabinieri
02052131 Utenze e canoni 5.500,00 5.500,00 5.500,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02052160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 4.200,00 4.000,00 3.800,00 Direttore Finanziario
02056 Totale| 9.700,00 9.500,00 9.300,00
02057 - Alloggi via Roma
0205213]1 Utenze e canoni 32.000,00 32.000,00 32.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02057 Totale| 32.000,00 32.000,00 32.000,00
02058 - Comunita Minori
02093131] Utenze e canoni 2.500,00 2.500,00 2.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02058 Totale| 2.500,00 2.500,00 2.500,00
02060 - Immobile via Redecesio n. 1
0205213]1 Utenze e canoni 12.500,00 12.500,00 12.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060 Totale| 12.500,00 12.500,00 12.500,00
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02061 - Ufficio Postale
02052131 Utenze e canoni 19.000,00 19.000,00 19.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02061 Totale 19.000,00 19.000,00 19.000,00
02062 - Negozio San Felice
0205213]] Utenze e canoni 2.500,00 2.500,00 2.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02062 Totale 2.500,00 2.500,00 2.500,00
0205 Totale 339.900,00 339.700,04 339.500,00
0206 - Gare
0206 - Gare
02060120 GIONALI, RIVISTE E PUBBLICAZIONI 500,00 500,00 500,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060121 Acquisto beni di consumo 10.000,00 10.000,00 10.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060131 UTENZE 3.000,00 3.000,00 3.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060134 Spese gestione automezzi 2.000,00 2.000,00 2.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060135 MANUTENZIONI ORDINARIE 4.000,00 4.000,00 4.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060136 Spese comunicazione esterna 2.000,00 2.000,00 2.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
020601440 Utilizzo beni di terzi 6.500,00 6.500,00 6.500,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
02060170 Imposte e tasse 4.000,00 4.000,00 4.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0206 Totale, 32.000,00 32.000,00 32.000,00
0206 Totale 32.000,00 32.000,00 32.000,00
0207 - Tributi
0207 - Tributi
02070110 Personale sezione tributi/programmazione e conotroll 88.000,00 88.000,00Q 88.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070114 ONeri Riflessi Personale sezione tributi/progranmiorsz e 25.000,00 25.000,00 25.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione

controllo
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02070170 Imposte e tasse 8.000,00 8.000,00 8.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070180 Oneri straordinari gestione corrente 40.000,00 0,00 0,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070181 ﬁ]ggg;?;‘?gpei%i:sogre”te almprese di somme reait o 40.000,00 0,00 0,00| Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
02070399 Spese per altre prestazioni di servizi 1.350.000,0( 1.350.000,0( 1.350.000,0(Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0207 Totale, 1.551.000,0d 1.471.000,0( 1.471.000,0d
0207 Totale 1.551.000,0d 1.471.000,0( 1.471.000,0d
0208 - Economato
02082 - Acquisti beni e servizi
0208012Q Acquisto beni di consumo 15.000,00 15.000,00 15.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02080138 Spese funzionamento ufficio 3.500,00 3.500,00 3.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02080140 Utilizzo beni di terzi 21.000,00 21.000,00 21.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02082 Totale 39.500,00 39.500,00 39.500,00
02083 - Assicurazioni
02080134 Assicurazioni 125.000,0( 125.000,0( 125.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02080180 Oneri straordinari della gestione corrente 50.000,00 0,00 0,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02083 Totale 175.000,00 125.000,0¢ 125.000,00
0208 Totale 214.500,00 164.500,0(0 164.500,00
0209 - Servizi alla persona
02091 - Ufficio Servizi Sociali
02090152 Contributi 185.800,0( 20.000,00 20.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02091100 Personale servizi sociali 188.000,0( 188.000,0( 188.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione




Pagina 146 di 207

Cgrtl)tsri(()ji Numero Capitolo Budg(e)tlgpese Budggtlgpese Budggtlspese Responsabile del Capitolo
02091104 Oneri Riflessi Personale servizi sociali 54.000,00 54.000,00 54.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02091152 Trasferimenti correnti a amministrazioni locali 22.000,00 22.000,00 22.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02091170 Imposte e tasse 16.000,00 16.000,00 16.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02091399 Spese per altre prestazioni di servizio 3.500,00 3.500,00 3.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02097135 Manutenzioni ordinarie 3.000,00 3.000,00 3.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02091 Totale 472.300,00 306.500,00 306.500,00
02093 - Servizi ai minori e alle famiglie
02093139 Spese per servizi sociali 1.530.000,0( 1.530.000,0( 1.530.000,0(Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02093152 Contributi 135.000,0( 90.000,00 90.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02097131] Utenze e canoni 4.500,00 4.500,00 4.500,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02093 Totale 1.669.500,0( 1.624.500,0( 1.624.500,0(
02094 - Servizi ai diversamente abili
02094139 Spese per servizi sociali 632.000,0(0 632.000,0(0 632.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02094 Totale 632.000,00 632.000,00 632.000,00
02095 - Servizi agli anziani
02090160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.800,00 1.700,00 1.600,00 Direttore Finanziario
02095131 Utenze e canoni 1.000,00 1.000,00 1.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02095139 Spese per servizi sociali 668.000,0(0 668.000,0(0 668.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02095152 Contributi 30.000,00 30.000,00 30.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
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02097135 Manutenzioni ordinarie 3.000,00 3.000,00 3.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02095 Totale| 703.800,00 703.700,00 703.600,00
02096 - Inclusione sociale
02094139 Spese per servizi sociali 76.000,00 76.000,00Q 76.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02094152 Contributi 43.000,00 43.000,00 43.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02096 Totale| 119.000,00 119.000,00 119.000,00
02097 - Centro Diurno Disabili
02090160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.800,00 1.700,00 1.600,00 Direttore Finanziario
02094139 Spese per servizi sociali 265.000,00 265.000,00 265.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02097131 Utenze e canoni 51.500,00 51.500,00 51.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02097 Totale| 318.300,00 318.200,04 318.100,00
0209 Totale 3.914.900,0( 3.703.900,0( 3.703.700,0(
0303 - Amministrazione personale
03031 - Amministrazione e gestione
02010137 Servizi sanitari 10.000,00 10.000,00 10.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02012137 Spese a favore del personale 95.000,00 95.000,00 95.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03030112 Straordinario personale dipendente 61.000,00 61.000,00 61.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03030116 Oneri Riflessi Straordinario personale dipendente 15.000,00 15.000,00 15.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03030171 Irap straordinari 6.000,00 6.000,00 6.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
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03031120 Acquisto beni di consumo 500,00 500,00 500,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03031137 Spese a favore del personale 28.000,00 20.000,00 20.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03031138 Spese funzionamento ufficio 52.000,00 52.000,00 52.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03031 Totale 267.500,00 259.500,0¢ 259.500,00
03032 - Contabilita’ del personale
03031132 Prestazioni professionali e specialistiche 18.000,00 0,00 0,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03031138 Spese funzionamento ufficio 23.000,00 23.000,00 23.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03032 Totale 41.000,00 23.000,00 23.000,00
03033 - Formazione e Sviluppo
03033137 Spese a favore del personale 34.000,00 25.000,00 25.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03033 Totale 34.000,00 25.000,00 25.000,00
0303 Totale 342.500,00 307.500,00 307.500,00
Totale SPESE - CDR 02 Direzione Centrale e Contriol di Gestione 7.690.300,0( 7.109.100,0( 7.096.700,0(
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03031 - Amministrazione e gestione
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino
OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Realizzazione Vademecum permessi per dipendenti
PESO:
n. Fasi Responsabile Data prevista N|D
studio e analisi delle normative vigenti e dei catti
1 | nazionali di lavoro Stella/Brambilla 28/02/14
2 | Predisposizione bozza del vademecum Stella/Bifitrioserpio 31/03/14
3 | Inoltro Bozza a OOSS per eventuali osservazioni Stella 31/05/14
4 | Incontro con dirigenza per condivisione Stella /03114
5 | diffusione vademecum in intranet con circolare ell§t 30/09/14
Risorse finanziarie 0 Risorse umane coinvolteBrambilla /Stella/Proserpio

Descrizione obiettivo:Agevolare i dipendenti nell' uso dei permessi miai contratti e dalle leggi vigenti.

Impatto interno/esterno: diminuire le continue richieste di spiegazioni datp dei dipendenti in merito alla fruizione deripessi/congedi/ecc...che distolgono le risorse unafiifficio
personale dallo svolgimento delle attivita di baéfice.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Inserimento vademecum nella intranet data 30/09/2014
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze del risultato A .
n. fasi . % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
Studio e analisi delle normative vigenti e dei catti
1 | nazionali di lavoro Raccolta documenti in formato elettronico 0%
2 | Predisposizione bozza del vademecum Bozza dedivadum 0%
3 | Inoltro Bozza a OOSS per eventuali osservazioni Lettera di trasmissione ed eventuali incontr 0%
4 | Incontro con dirigenza per condivisione Incorttom la dirigenza 0%
5 | Diffusione vademecum in intranet con circolare rc@liare 0%
Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: Sig. Adriano Alessandrini DIRIGENTE: Avv. Laura Aldini

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0206 - Gare
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Supportare il personale dell'Ente nella fase di ppgettazione e di affidamento dei contratti di impato modesto (servizi e forniture fino a €
20.000,00; lavori fino a € 40.000,00).

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista

Predisposizione e aggiornamento modelli vari w#lzli dagli uffici per
gli affidamenti di contratti di servizi, forniture lavori (capitolatq
speciale d'oneri per servizi e forniture fino €Q0M,00; lettera invitg,

1 e L S S Pietro Vanzo 31/03/2015
facsimile autodichiarazioni contraente, determioagi a contrarre,
determinazione affidamento, lettera affidamento néve valore d
contratto).
Formazione del personale (almeno una volta allametativamente
> all'utilizzo dei modelli di cui sopra, all'uso delpiattaforma Sintel di Pietro \anzo 30/06/15

=

Arca S.p.A. (e, eventualmente, della piattaformasig), alla normativs
relativa alla contrattualistica pubblica.

Eventuale assistenza, tutto I'anno, in fase di gitagione dell'acquist
e/lo lancio delle relative procedure: tale attivighe avra luogo
3 |richiesta, consistera in un affiancamento e samalifizata a rendere Pietro Vanzo 30/12/15
autonomi i colleghi, per quanto possibile, nelizzio degli strumenti dj
e-procurement.

D O

Risorse umane coinvoltefunzionario sezione Gare, Contratti ed
Economato.

Risorse finanziarie zero
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Descrizione obiettivo fornire supporto al personale coinvolto nei procdsapprovvigionamento dell’ente, con particolaiferimento all'utilizzo degli strumenti elettrofigiattaforme
Sintel di Arca S.p.A. (centrale di committenza ddéfegione Lombardia) e Consip.

L'ufficio Gare si occupa di tutte le procedure digper conto delle varie direzioni dell'ente av@anporto superiore a € 20.000,00 per servizi aitare e a € 40.000,00 per lavori (IVA
esclusa). Cio premesso e considerato, pertantdeg@recedure di acquisto aventi valore ugualeferiore alle sopra citate soglie restano a car@csihgoli uffici, il funzionario della
sezione Gare/Contratti/Economato svolgera le sdpativita:

1) predisporra e terra periodicamente aggiornati maxdelli utilizzabili dagli uffici per gli affidameti di contratti (capitolato speciale d'oneri pengzi e forniture fino € 20.000,00; letter
invito, facsimile autodichiarazioni contraente,atatinazione a contrarre, determinazione affidamdaettera affidamento avente valore di contratto);

2) formera periodicamente il personale in merito allezionalita degli strumenti di e-procurement,aanmodalita ammessa dalla legge per affidare dtirdiaservizi e forniture aventi
importo inferiore alla soglia comunitaria (ma wdata anche per i lavori) al fine di garantire @ssima trasparenza delle procedure;

3) formera il personale in occasione di importantiitiolegislative riguardanti la contrattualisticaljblica;

4) in caso di necessita fornira assistenza, corillauell'ufficio Gare, in fase di progettazionellthcquisto e/o lancio delle richieste di offerta.

Impatto interno ed esterna A. | colleghi delle varie direzioni:

1) avranno modelli per redigere autonomamente risigbtto della legge - capitolati, lettere di tavidetermine, ... ;

2) avranno gli strumenti per diventare autonomfuidizzo delle piattaforme di e-procurement (alneeper gestire gli affidamenti diretti);
3) saranno aggiornati in merito all’evoluzione nativa riguardante i contratti disciplinati dal coglidei contratti pubblici;

4) saranno sensibilizzati affinché tutti gli affidanti di servizi e forniture avvengano mediantesgglimenti elettronici previsti dalla legge.

B. Sara snellito il lavoro dell'ufficio Gare, che pdttosi concentrarsi sulle gare di complessita magg
C. Considerato che nell'ambito dell'attivita di sugpagli uffici & prevista anche la formazione (@pecifici corsi tenuti dal funzionario della sem9, sara ridotta la spesa pubblica
destinata all'acquisto di corsi di formazione "gste

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Predisposizione dei modelli ed effettivo utilizzegli stessi da parte degli uffici. n. off on

Indizione di almeno un'attivita formativa rivolth@ersonale coinvolto negli
acquisti dell'ente.

Percentuale di procedure di acquisto su Sintel/{payestite in toto dagli uffici % 30% 60%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazioni

Predisposizione e aggiornamento modelli vari w#lzili
dagli uffici per gli affidamenti di contratti di azi, forniture
e lavori (capitolato speciale d'oneri per servifomiture fino

Modelli redatti; determine in "Albo pretorio on
line"; documentazione degli uffici caricata in

: ) ; . 0
€ 20.000,00; lettera invito, facsimile autodichiacai .pla.ttaforme} Smtel N C.O nsip (c.aplltolato, letterg 0% D
N N invito, facsimile autodichiarazioni contraente,
contraente, determinazione a contrarre, deternonazi lettera affidamento avente valore di contratto)
affidamento, lettera affidamento avente valoreatitratto). i
Formazione del personale (almeno una volta all’anno
relativamente all'utilizzo dei modelli di cui sopadl'uso della Questionari di gradimento corsofi compilatofi fai
piattaforma Sintel di Arca S.p.A. (e, eventualmedtdla . aig P 0%
, . . . partecipanti.
piattaforma Consip), alla normativa relativa alla
contrattualistica pubblica.
Eventuale assistenza, tutto I'anno, in fase digitagione a) elenco, a cura dell'ufficio gare, degli acquisti
dell'acquisto e/o lancio delle richieste di offettde attivita, |per i quali si & fornito supporto (con indicazione
che avra luogo a richiesta, consistera in un athamento e | degli uffici richiedenti); b) traccia, sulla 0%
sara finalizzata a rendere autonomi i colleghi,qpento piattaforma utilizzata, dell'avvenuto lancio e
possibile, nell'utilizzo degli strumenti di e-preement. aggiudicazione della procedura di acquisto.
Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : Aggiornamenti hardware e software del sito di Dsaster Recovery

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Analisi requisiti tecnici Poli/Galimberti 15/02/2015

2 | Analisi di mercato per dotazione tecnica minimale Poli/Galimberti 28/02/2015

3 | Atti amministrativi Poli/Pignatelli 05/03/2015

4 | installazione Hw Poli/Fornitore 31/03/2015

5 | installazione Sw Galimberti/Fornitore 15/04/2015

6 | Riorganizzazione sistema di replica Poli/Galimberti 30/04/2015

7 | Test e collaudo Poli/Galimberti 30/04/2015

Risorse finanziarie 25.000€

Risorse umane coinvoltelnterne ed esterne

Descrizione obiettivo:Nel corso del 2014, come da pdo, & stato aggiormmitpletamente il sistema server dell’ente. Il Coendi Segrate € dotato di un sito di Disaster Rexggva cui
dotazione hardware & decisamente obsoleta (i serizzati risalgono al 2008/2009) e sottodimemsith per le esigenze dell’ente in caso di disas8b.prevede quindi u
ammodernamento totale del sito di disaster recos®ryn termini di hardware che di software a dimtiag della continuita operativa. L'attivita commoét una radicale modifica di tutte
attivita di backup, replica del sito primario, erganizzazione della continuita operativa, il tutt@lizzato, in caso di indisponibilita dei servad un miglioramento delle prestazioni ¢
tempi di ripristino. Per “riorganizzazione del sista di replica” si intendono tutte le attivita aredo per il miglioramento della continuita operati

n

e
2 ai

Impatto interno/esterno: Miglioramento delle prestazioni del sito di disastecovery e di conseguenza un abbassamento dgi dénipristino delle funzionalita indispensalpiér I'ente in

caso di disastro o incidente informatico.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Messa a regime del nuovo sistema di Disaster Regove

installato/non installato

non installato

insaddi
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documentazione/evidenze del risultat

n. fasi . % raggiungimento note e osservazione
raggiunto

1 | Analisi requisiti tecnici documento di analisi tecnica 0%

2 | Analisi di mercato per dotazione tecnica minimale documento di analisi di mercato 0%

3 | Atti amministrativi iter amministrativi 0%

4 | installazione Hw rapportini installazione 0%

5 | installazione Sw rapportini interventi 0%

6 | Riorganizzazione sistema di replica sw di gestione 0%

7 | Test e collaudo Sw di backup — replica attiva 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Raccolta richieste da parte degli uffci/sezioni oliP 30/10/2015

2 | Analisi requisiti 30/10/2015

3 | Atti amministrativi 30/10/2015

4 | Sviluppo, installazione, test e collaudo 30/10/2015

5 | Messa in produzione 31/12/2015

Risorse finanziarie 20.000€

Risorse umane coinvoltelnterne ed esterne

Descrizione obiettivo: Nel corso dell'anno 2011 é stato realizzato by sito web istituzionale. Durante la fase di mmone/inserimento delle informazioni sono mateimdiverse
richieste da parte degli uffici riguardo l'introdaome di nuove funzionalita. Nel corso del 2013/2@bno state sviluppate nuove funzionalita pepitade. Anche per il 2015 € previsto

sviluppo di varie funzionalita.

Impatto interno/esterno: In base al tipo di applicazione che viene richielstavari uffici.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale Target

Evasione della richiesta di implementazione di fanalitd aggiuntive

%

0

100,00%

(0]
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del risultato

n. fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
1 | Raccolta richieste da parte degli uffici/sezioni richieste via mail o documenti di analisi 0%
2 | Analisi requisiti documento di analisi o capitolato 0%
3 | Atti amministrativi iter amministrativi 0%
4 | Sviluppo, installazione, test e collaudo mailufeici 0%
5 | Messa in produzione sw on-line 0%
0%

totale stato di raggiungimento
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 05 — Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Assicurare ai giovani spazi e servizi a loro datlic

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Avvio sperimentale di un Centro di Aggregazionésiovanile

PESO:
n. Fasi Responsabile Data prevista G|F|M
1 | Individuazione di uno spazio idoneo per il saoviz Michela Gerli 31/05/15
Ricerca di un Ente gestore con esperienza nelttogedi
servizi rivolti ai giovani con il quale co-progettail servizio in
2 | via sperimentale Michela Gerli 31/07/15
Valutazione dell'eventuale arredo e materiale rezo@sallo
3 | svolgimento delle attivita Michela Gerli 31/08/15
Avvio RDO - Determinazione dirigenziale e affidart@n
del'incarico per la gestione del servizio e peelguale arredo
4 | e materiale Michela Gerli 31/10/15
5 | Apertura del Servizio Michela Gerli 31/12/15
Risorse finanziarie € 20.000,00 Risorse umane coinvolteTutto il personale della Servizi alla Persona

Descrizione obiettivo:Avviare un servizio rivolto a giovani affinché pas® svolgere attivita socializzanti e realizzatmtatori, con 'obiettivo di promuovere il protagemo giovanile.

Impatto interno/esterno: Il servizio, essendo rivolto ai giovani, ha un éimpatto verso la cittadinanza. Il servizio teroito delle richieste e delle esigenze che emengerdurante lo

svolgimento del servizio.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Target

Avvio del servizio

on/off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

relazione circa gli spazi visionati

Individuazione di uno spazio idoneo per il sarviz 0%
Ricerca di un Ente gestore con esperienza nelliogedi servizi . o .

AR, . . - ricerca tramite internet e creazione cartella con

rivolti ai giovani con il quale co-progettare ilrgzzio in via . AR .

. link ai vari enti valutati e pre-progetto del C.A.G o
sperimentale 0%
Valutazione dell'eventuale arredo e materiale reeg@sallo ;

) S relazione
svolgimento delle attivita 0%
Avvio RDO - Determinazione dirigenziale e affidart@n
del'incarico per la gestione del servizio e peelguale arredo e Determinazione dirigenziale e affidamento
materiale incarico 0%
Apertura del Servizio Data apertura servizio 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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03 SEGRETARIO GENERALE
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 03 Segretario Genaile

Centri di . Budget entrate Budget entrate Budget entrate . .
Costo Numero Capitolo 2015 2016 2017 Responsabile del Capitolo
03014 - Messi
03010304 Diritti di notifica 5.000,00 5.000,00 5.000,00 Segretario Generale
03014 Totale 5.000,00 5.000,00 5.000,00
0301 Totale 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00|

0399 - Valori Comuni CDR 03

03990300 Diritti di segreteria 100.000,00 100.000,0q 100.000,0G Segretario Generale
0399 Totale 100.000,0(4 100.000,0(q 100.000,0(q
0399 Totale 100.000,0(q 100.000,0(q 100.000,0(q
Totale ENTRATE - CDR 03 Segretario Generale 105.000,0¢ 105.000,0(¢ 105.000,0¢
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Budget Contabile SPESE - CDR 03 Segretario Generale

C(e:r:)t;(gil Numero Capitolo Budg(e);gpese Budggtlgpese Budggtlipese Responsabile del Capitolo
0301 - Segreteria di Giunta e di Consiglio
03011 - Segreteria di Consiglio
03010120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 200,00 200,00 200,00| Segretario Generale
03010121 Giornali, riviste e pubblicazioni 500,00 500,00 500,00| Segretario Generale
03010138 Spese funzionamento ufficio 5.000,00 5.000,00 5.000,00 Segretario Generale
03010144Q Utilizzo beni di terzi 2.000,00 2.000,00 2.000,00 Segretario Generale
03990151 Trasferimenti correnti 7.500,00 7.500,00 7.500,00 Segretario Generale
03011 Totale| 15.200,00 15.200,00 15.200,00
03014 - Messi
| 0301012(1 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 800,00 800,00 800,00| Segretario Generale
03014 Totale| 800,00 800,00 800,00
03016 - Archivio
| 030103921 Spese per altre prestazioni di servizi 10.000,00 0,00 0,00| Segretario Generale
03016 Totale| 10.000,00 0,00 0,00
0301 Totale 26.000,00 16.000,00 16.000,00
0302 - Organi Istituzionali
03021 - Consiglio Comunale
03020170 Imposte e tasse 7.000,00 7.000,00 7.000,00 Segretario Generale
03021133 Spese per organi istituzionali 77.000,00Q 77.000,00Q 77.000,0Q Segretario Generale
03021 Totale| 84.000,00 84.000,00Q 84.000,00Q
03022 - Giunta Comunale
03020170 Imposte e tasse 13.000,00Q 13.000,00Q 13.000,00 Segretario Generale
03022120 Acquisto beni di consumo 1.500,00 1.500,00 1.500,00| Segretario Generale
03022133 Spese per organi istituzionali 100.000,00 100.000,0(¢ 100.000,0(q Segretario Generale
03022 Totale| 114.500,00 114.500,0q 114.500,0(q
03025 - Segretario Generale
03025110 Segretario Generale 98.000,00 98.000,00 98.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03025114 Oneri Riflessi Segretario Generale 27.000,00 27.000,00Q 27.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
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Centri di . Budget spese | Budget spese Budget spese . .
Costo Numero Capitolo 5015 5016 5017 Responsabile del Capitolo
03025170 Imposte e tasse 8.500,00 8.500,00 8.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03025 Totale 133.500,00 133.500,0Q 133.500,00
0302 Totale 332.000,0(4 332.000,0( 332.000,0(
0399 - Valori Comuni CDR 03
0399 - Valori Comuni CDR 03
03990110 Personale direzione affari generali 177.000,00 165.000,0(¢ 165.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03990114 Oneri Riflessi Personale direzione affari generali 49.000,00 46.000,00 46.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03990170 Imposte e tasse 15.000,00 15.000,00 15.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0399 Totale 241.000,00 226.000,0( 226.000,00Q
0399 Totale 241.000,00 226.000,0(¢ 226.000,00Q
Totale SPESE - CDR 03 Segretario Generale 599.000,0¢ 574.000,0(¢ 574.000,0d
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SEGRETERIA GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA:
01 - Amministrazione e Servizi di Sede

03011-03012

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
- segreteria di Giunta e Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare I'efficienza della macchina comunalecbntesto di trasparenza ed imparzig

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
lidegrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Predisposizione Aggiornamento degli strumenti lodadi prevenzione della corruzione e di trasparenza

PESO: 30%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A[S|O|N|D
y | Predisposizione proposta aggiormamento Gunta/Consigho - Contollo di Geetong. 15/01/15
Sottoposizione a dirigenti e funzionari; Segretario Generale, Funzionari Segreterie
contraddittorio;assestamento proposta Giunta/Consiglio - Controllo di Gestiong 31/01/15
3 | Sottoposizione a Giunta per approvazione Segretario Generale 28/02/15

Risorse finanziarie Sostanziale invarianza della spesa.

Risorse umane coinvoltePersonale delle segreterie di consiglio/giunté, de

controllo di gestione, dei servizi informatici.

Descrizione obiettivo: Trattasi della registrazione dei vigenti strumémtali di prevenzione della corruzione avvalendtmdle esperienze e delle prassi maturate.

Impatto interno/esterno: interno - registrazione organizzativa dell'entsgalando efficacia/efficienza/imparzialita; ester@ scommessa sarebbe quella di fornire pit seimparziali

spendendo meno burocrazia.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Predisposizione aggiornamenti; sottoposizione draddittorio; on/off off on
Recepimento (o mancato recepimento) motivato daraddittorio
Sottoposizione proposta deliberativa alla Giunta on/off off on




Pagina 166 di 207

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Predisposizione proposta aggiornamento Testl apgjornamenti 0%
Sottoposizione a dirigenti e funzionari; Inoltro proposta; verbale incontri; scambio di madtensione
contraddittorio;assestamento proposta dialettica contraddittorio e motivazioni di sintesi 0%
Sottoposizione a Giunta per approvazione Promtedtberativa 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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SEGRETERIA GENERALE
SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE
PROGRAMMA: CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01 Amministrazione e Servizi di Sede 03011 e 03012 - Segreterie di Giunta e Consiglio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed imparziawlﬁegrate: un comune piu vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Digitalizzazione percorso di formazione delle ddberazioni di Giunta e Consiglio.

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|F|IM|A|IM|G|L|A|S|O|N|D
Predisposizione architettura del nuovo sistemma>egretario Generale, Funzionario Segreterie di
1 Giunta e Consiglio 30/04/15
Elaborazione strumento di attuazione e Funzionari Segreterie Giunta/Consiglio €
2 | preventivo di spesa Sezione Sistemi Informativi 31/05/15
3 | Approntamento software dedicato 30/09/15
4 | Sperimentazione nuovo sistema 30/11/15
5 | Entrata a regime nuovo sistema 31/12/15
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte Personale delle Segreterie di Giunta e Consigtiela
Sezione Servizi informativi, Segreterie delle dseesezioni.

Descrizione obiettivo: Incardinazione dell'iter di formazione delle detdmgoni giuntali e consiliari in software compiutodedicato, in modo da valorizzare a pieno le poadita di
formazione - archiviazione - circuitazione digi@d¢i documenti, firma digitale, razionalizzaziaiesforzi e risorse.

Impatto interno/esterno: interno - miglioramento e chiarificazione deltgarlocuzioni tra i diversi attori dei processiilelativi; esterno - approntamento per la coll@tivocale di
prodotti tempestivi, precisi, adeguatamente trdiccia

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Attivazione nuovo software dedicato on/off off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del risultato

n. fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
1 | Predisposizione architettura del nuovo sistema pidmo dei flussi preparatori e deliberat|vi 0%
Elaborazione strumento di attuazione e preventivo Incarico di sviluppo informatico
2 |dispesa dell'architettura - base 0%
3 | Approntamento software dedicato Disponibilitaragpiga del nuovo software 0%
4 | Sperimentazione nuovo sistema Formazione + |amogatici 0%
5 | Entrata a regime nuovo sistema Nuovi prodotti deliberativi 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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SEGRETERIA GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE:

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA:
01 - Amministrazione e Servizi di Sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03011 - Segreteria di Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed

imparzialita

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 -

Insediamento nuovo mandato amministrativo 2015 - ZZD, nel contesto della nuova normativa in materiaidrasparenza -incompatibilita,

efficientizzazione delle risorse disponibili, temp&tiva adesione alle esigenze del corpo elettorale ¢hiave sia attiva sia passiva)

PESO: 40%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista

Costituzione - Attivazione Ufficio Elettorale;
Organizzazione Lavoro Straordinario
ottimizzando le scarne risorse disponibili ad

Dirigente Servizi al Cittadino

Termini di legge

1 | esaltazione della funzionalita
Segretario Generale, Responsabile Servizi al
Gestione delle candidature Cittadino, Responsabile Ufficio Elettorale, Termini di legge
2 Responsabile segreteria consiglio
Segretario Generale, Responsabile Servizi al
Supporto ai Seggi e all'’Adunanza dei president di Cittadino, Responsabile Ufficio Elettorale, Termini di |egge
3 | seggio Responsabile segreteria consiglio
1~ seduta consiglio, convalida eletti, nomina | Segretario Generale, Responsabile segreterie Termini di legge
4 | assessori glunta
Segretario Generale, Funzionario Segretefia -
) ) o iqli Termini di legge
5 | Rendicontazione spese da parte dei "competitors Consiglio

Risorse finanziarie € 167.250,00

Risorse umane coinvolteServizi al Cittadino, Servizi Demografici, Ufficio
Elettorale, Segreteria Consiglio

Descrizione obiettivo: Trattasi della conduzione del procedimento elettoper I'elezione del nuovo Sindaco e del nuovosigtio comunale

Impatto_interno/esterno: interno - sperimentazione delle stringenti esrgedi razionalizzazione organizzativa imposte dalqalo di crisi finanziaria; esterno - costruziatieun prodottq

adeguatamente fruibile da elettori - candidatettel
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Convalida eletti / nomina assessori del mandato iamtrativo 2010/2015 off/on off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBl ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Costituzione - Attivazione Ufficio Elettorale; Ongazazione

Lavoro Straordinario ottimizzando le scarne risorse Corrispondenti determinazioni 0%
disponibili ad esaltazione della funzionalita
Gestione delle candidature Documentazione ufficiale del procedimento elet®ral 0%
. . , . . L Documentazione ufficiale del procedimento eletral 0%
Supporto ai seggi e all'Adunanza dei presidergedgio
Delibere e verbali della 1" seduta di consiglio; 0%
1~ seduta di consiglio, convalida eletti, nominsessori provvedimenti sindacali di nomina degli assessor|.
. . . o Documentazione Ufficiale da inoltrare a Corte Conti 0%
Rendicontazione spese da parte dei "competitors
totale stato di raggiungimento 0%
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SEGRETERIA GENERALE
ASSESSORE: PEDRONI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE
PROGRAMMA: .
01 Amministrazione e Servizi di Sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed imparzialiqéSegrate: un comune piu vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Predisposizione nuovo regolamento per la disciipla degli incentivi economici alla progettazione iterna

PESO: 20%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D

1 | Stesura prima bozza di regolamento Segretari@@kn 31/03/15

2 | Confronto con dirigenza e uffici tecnici SegradBenerale 30/04/14

3 | Contrattazione decentrata Segretario Generale 068

4 | Sottoposizione alla Giunta Segretario Generale /07315

Risorse finanziarie .... Risorse umane coinvolteSezioni Progettazione Interna, Sezione Amministaaltiavori
Pubblici, Sezione Gestione Risorse Umane

Descrizione obiettivo:La novella regolamentare si rende necessariawtsadglla rivisitazione dell'istituto, intervenutan la riforma della p.a. "Renzi - Madia" dellast 2014. Peraltr
la Corte dei conti ritiene non piu utilizzabili alscopo i vecchi regolamenti.

Impatto _interno/esterno: interno - stimolo alla progettazione interna; ocagbne di un assetto meglio equilibrato rispettgpassato; valorizzazione di nuove professionakisterno
elaborazione di prodotti meglio calzanti alle esggzdel comune in contesto di risparmio di speaspédtto agli incarichi esterni).

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Proposta di regolamento, interloquita con dirige@z#fici tecnici, contrattata a livellg
decentrato, presentata alla Giunta per l'appronazio

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

off/on off on

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | Stesura prima bozza di regolamento Produzione del documento 0%
2 | Confronto con dirigenza e uffici tecnici Mail, scambio di lettere, tavoli di lavoro, ecc. 0%
3 | Contrattazione decentrata Verbale delegazioti@mia 0%
4 | Sottoposizione alla Giunta Estremi del deposito 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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04 DIREZIONE FINANZIARIA
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 04 Direzione Finanziria

Cgrtl)tsr[«;jl Numero Capitolo Budgze(t)legtrate Budg;(t)legtrate Budg;(t)le?trate Responsabile del Capitolo
0304 - Ragioneria
03041 - Ragioneria
03040310 Rimborso stampati - servizio rilevante ai fini IVA 19.000,00 19.000,00 19.000,00 Direttore Finanziario
03040320 Interessi attivi diversi 1.000,00| 1.000,00 1.000,00 Direttore Finanziario
03040340 Introiti e rimborsi diversi 20.000,00 20.000,00 20.000,0Q0 Direttore Finanziario
03040350 Contributo gestione servizio tesoreria 15.000,00 0,00 0,00| Direttore Finanziario
03041 Totale| 55.000,00 40.000,00 40.000,00
03042 - Gestione Fiscale
0304012q Irpef addizionale comunale 2.750.000,00 3.000.000,0q 3.000.000,0( Direttore Finanziario
03042 Totale| 2.750.000,0( 3.000.000,0( 3.000.000,0(
03043 - Gestione Finanziamenti
03040220 Contributi e trasferimenti correnti dallo Statamnélo sviluppo investimenti 146.000,00 104.000,0(¢ 104.000,0q Direttore Finanziario
03040230 Contributi e trasferimenti correnti dallo Statdtriacontributi 200.000,00 200.000,00 200.000,04 Direttore Finanziario
03043 Totale 346.000,00 304.000,00 304.000,00
0304 Totale 3.151.000,0q 3.344.000,00 3.344.000,0(¢
Totale ENTRATE - CDR 04 Direzione Finanziaria 3.151.000,0¢ 3.344.000,0( 3.344.000,0¢
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Budget Contabile SPESE - CDR 04 Direzione Finanziéa

i ol Numero Capitolo Budget spese 201{ Budget spese 201¢ BE GED EEEEE Responsabile del Capitolo
Costo 2017
0304 - Ragioneria
03041 - Ragioneria
03040110 Personale sezione Ragioneria 164.000,00 164.000,0C 164.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03040111 Fondo credito dubbia esigibilita 490.000,00 685.000,00 787.000,00 Direttore Finanziario
03040114 Oneri Riflessi Personale sezione Ragioneria 48.000,00 52.000,00 52.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03040120 Acquisto beni di consumo 1.500,00| 1.500,00 1.500,0Q Direttore Finanziario
03040138 Spese funzionamento ufficio 8.000,00 8.000,00 8.000,00 Direttore Finanziario
03040170 Imposte e tasse 13.000,00 14.000,00 14.000,00 Direttore Finanziario
03041 Totale| 724.500,00 924.500,00 1.026.500,0(
03042 - Gestione Fiscale
03040171 Versamento IVA a debito per gestioni commerciali 40.000,00 0,00 0,00| Direttore Finanziario
03040172 Tassa smaltimento rifiuti solidi urbani 30.000,00 30.000,00 30.000,00 Direttore Finanziario
03040399 Spese per altre prestazioni di servizi 10.000,00 10.000,00 10.000,00 Direttore Finanziario
03042 Totale| 80.000,00 40.000,00 40.000,00
03043 - Gestione Finanziamenti
03040300 E‘ﬂ&orso quota capitale per estinzione anticipata d 21.453.500,0( 0,00 0,00| Direttore Finanziario
03040310 Rimborso quote capitale mutui 310.000,00 330.000,00 350.000,0q Direttore Finanziario
03040320 Rimborso quote capitale mutuo 1.900.000,0( 0,00 0,00| Direttore Finanziario
03043 Totale| 23.663.500,0( 330.000,0C 350.000,00
03044 - Revisori
| 03044133 Spese per organi istituzionali 33.000,00 33.000,00 33.000,00 Direttore Finanziario
03044 Totale| 33.000,00 33.000,00 33.000,00
0304 Totale 24.501.000,0 1.327.500,0( 1.449.500,0(
Totale SPESE - CDR 04 Direzione Finanziaria 24.501.000,0( 1.327.500,0( 1.449.500,0(
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05 DIREZIONE AMBIENTE
TERRITORIO E LL.PP.
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 05 Direzione Ambiené Territorio e Lavori Pubblici

Centri di Costo

Numero

Capitolo

Budget entrate

Budget entrate

Budget entrate

Responsabile del Capitolo

2015 2016 2017
0501 - Servizi al Territorio
05011 - Urbanistica
05011100 Contributo rilascio permesso di costruire 31.771.000,0( 4.798.000,0 2.010.000,0( ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05011 Totale) 31.771.000,0( 4.798.000,0( 2.010.000,0(
05013 - Edilizia privata
. . . . . Direttore Ambiente Territorio e Lavori
05011100 Contributo rilascio permesso di costruire 1.900.000,0( 200.000,00 0,00 Pubblici
05013 Totale) 1.900.000,0( 200.000,0d 0,00
0501 Totale 33.671.000,0( 4.998.000,0( 2.010.000,0(
0505 - Impianti sportivi
05051 - Impianti sportivi
05050300 Proventi centri sportivi - servizio rilevante aiffi 115.000,00 115.000,00 115.000,04 Dlrettore_ Serv_|2|_Edu_cat|V|, Culturali e
IVA Rapporti con il cittadino
05051 Totale| 115.000,00 115.000,00 115.000,0(q
0505 Totale 115.000,0(Q 115.000,0( 115.000,0q
0508 - Opere Pubbliche
05081 - Opere Pubbliche
05080100 Rimborso indennizzo progettazione art. 18 L. 50.000.0 50.000,001 50.000,00] Dlrett(_)rfe Ambiente Territorio e Lavori
109/94 Pubblici
05081 Totale) 50.000,00 50.000,00 50.000,00Q
0508 Totale 50.000,00 50.000,0( 50.000,00
0606 - Servizi ambientali
06062 - Servizio gestione rifiuti solidi urbani
03040370 Rimborso quota mutuo forno incenerimento 200.000,0d 200.000,0d 200.000,0( Direttore Finanziario
03040385 Rimborso servizio smaltimento rifiuti scuole 20.000,00 20.000,00 20.000,00 Direttore Finanziario
06062300 Proventi diversi servizio nettezza urbana 60.000,00 60.000,00 60.000,0q Egggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
06062310 Proventi riciclo rifiuti - olii e grassi -servizio 4.000,00 4.000,00 4.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori

rilevante ai fini IVA

Pubblici
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2015 2016 2017
06062320 Eertr)\x(;inotlrirllglc;(r)]tgflgitlﬁ-nir(wiml, plastica, carta 355.000,0( 355.000,00 355.000,0( [P)Lrggltl)ge Ambiente Territorio e Lavori
06062 Totale 639.000,00 639.000,00 639.000,00
0606 Totale 639.000,00 639.000,04 639.000,00
0901 - Servizi Civici
09012 - Servizi cimiteriali
09010320 Proventi trasporto e servizi funebri 8.500,00 8.500,00 8.500,00 Segretario Generale
0901033q "roventi trasporto e servizi funebri - servizio 18.500,00 18.500,00 18.500,00 Segretario Generale
rilevante ai fini IVA
0901034¢ Provent derivanti da illuminazione votiva - seiviz 45.000,00 45.000,00 45.000,00 Segretario Generale
rilevante ai fini IVA
09010350 Proventi concessione loculi 400.000,0¢ 380.000,00 380.000,00 Segretario Generale
09012 Totale 472.000,0(4 452.000,00 452.000,00
0901 Totale 472.000,0(4 452.000,00 452.000,00
Totale ENTRATE - CDR 05 Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pubblici 34.947.000,0( 6.254.000,0( 3.266.000,0(
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Centri di Costo

Numero

Capitolo

Budget spese 201

Budget spese 2016

Budget spese 2017

Responsabile del Capitolo

0501 - Servizi al Territorio

05011 - Urbanistica

Direttore Ambiente Territorio e Lavori

05010129 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 1.000,00 1.000,00 1.000,00 2
05010121 Giornali, riviste e pubblicazioni 1.000,00 1.000,00 1.000,00 5gggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05010136 Spese comunicazione esterna 2.000,00 2.000,00 2.000,00 ggggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
05011132 Consulenz, incarichi 50.000,00 0,00 0,00 ggggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
05011151 Trasferimenti correnti 8.500,00 8.500,00 8.500,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
0501327 Interventi strutture di culto 760.000,00 0,00 0,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05011 Totale 822.500,04 12.500,00 12.500,04
05012-S.I.T.
05012138 Spese funzionamento ufficio 50.000,00 2.000,00 20.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05012 Totale 50.000,00 2.000,00 20.000,04
05013 - Edilizia privata
05010120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 1.000,00 1.000,00 1.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05010138 Spese funzionamento ufficio 5.000,00 5.000,00 5.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05011270 Trasferimenti di capitale 170.000,00 0,00 0,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05013133 Spese per organi istituzionali 2.500,00 2.500,00 2.500,00 ggggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
05013399 Spese per prestazioni di servizi 15.000,00 15.000,00 15.000,00 ggggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
05013 Totale 193.500,00 23.500,00 23.500,04
0501 Totale 1.066.000,00 38.000,00 56.000,04
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Capitolo

Budget spese 201

Budget spese 2016
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Responsabile del Capitolo

0502 - Servizi per Impresa

05021 - Sportello Unico

Direttore Ambiente Territorio e Lavori

050211364 Spese comunicazione esterna 10.000,00 0,00 0,00 .
Pubblici
05021138 Spese funzionamento uffici 6.000,00 6.000,00 6.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05021152 CONTRIBUTI A IMPRESE 240.000,00 0,00 0,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05021 Totale] 256.000,00 6.000,00 6.000,00
0502 Totale 256.000,00 6.000,00 6.000,00
0503 - Servizi manutentivi asili nido
05031 - Servizi manutentivi Asili Nido
L L Direttore Ambiente Territorio e Lavori
05030135 Manutenzioni ordinarie 8.300,00 8.300,00 8.300,00 Pubblici
05031 Totale] 8.300,00 8.300,00 8.300,00
0503 Totale 8.300,00 8.300,00 8.300,00
0504 - Servizi manutentivi scuole
05041 - Servizi manutentivi Scuole Materne
05041135 Manutenzioni ordinarie 109.600,00 109.600,00 109.600,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05041 Totale] 109.600,04 109.600,04 109.600,04
05049 - Servizi manutentivi Scuole Elementari
05049135 Manutenzioni ordinarie 152.200,00 147.200,00 147.200,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05049 Totale] 152.200,04 147.200,04 147.200,04
05148 - Servizi manutentivi scuole medie/superiori
05148135 Manutenzioni ordinarie 129.400,00 123.900,00 123.900,04 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05148 Totale] 129.400,04 123.900,04 123.900,04
0504 Totale 391.200,00 380.700,00 380.700,00
0505 - Impianti sportivi
05015 - Tensostruttura via Modigliani
05050131 Utenze e canoni 36.500,00 36.500,00 36.500,00] nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05015 Totale] 36.500,00 36.500,00 36.500,00
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05051 - Impianti sportivi
05050131 Utenze e canoni 9.500,00 9.500,00 9.500,00) nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05050135 Manutenzioni ordinarie 45.500,00 45.500,00 45.500,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05051 Totale 55.000,00 55.000,00 55.000,00]
05053 - Palazzetto dello Sport
05050131 Utenze e canoni 73.000,00 73.000,00 73.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05053 Totale 73.000,00 73.000,00 73.000,00
05054 - Tensostruttura Via XXV Aprile
05050131 Utenze e canoni 18.500,00 18.500,00 18.500,0Q ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05054 Totale 18.500,00 18.500,00 18.500,00
05055 - Tensostruttura Rovagnasco Totale
05050131 Utenze e canoni 5.000,00 5.000,00 5.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05050160Q Interessi passivi 20.500,00 20.300,00 20.100,0q Direttore Finanziario
05055 Totale 25.500,00 25.300,00 25.100,00
05056 - Palestre Rovagnasco Totale
05050131 Utenze e canoni 30.500,00 30.500,00 30.500,00] nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05056 Totale 30.500,00 30.500,00 30.500,00
05057 - Campo da calcio Via XXV Aprile
05050131 Utenze e canoni 27.000,00 27.000,00 22.000,00 Egggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
05057 Totale 27.000,00 27.000,00 22.000,00
05058 - Campo da calcio Via | Maggio
. Direttore Ambiente Territorio e Lavori
05050131} Utenze e canoni 53.500,00 53.500,00 53.500,00 Pubblici
05058 Totale 53.500,00 53.500,00 53.500,00
05059 - Campo da calcio Alhambra
05050131 Utenze e canoni 20.000,00 20.000,00 20.000,0q ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05059 Totale 20.000,00 20.000,00 20.000,00
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05151 - Campo da calcio Novegro

Direttore Ambiente Territorio e Lavori

05050131 Utenze e canoni 18.500,00 18.500,00 18.500,00 D" 0"
05151 Totald 18.500,00 18.500,00 18.500,00
05153 - Palestra via Manzoni - CDD
05050131 Utenze e canoni 33.000,00 33.000,00 33.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05153 Totale 33.000,00 33.000,00 33.000,00
05154 - Centro sportivo Redecesio
05050131 Utenze e canoni 84.500,00 84.500,00 84.500,00 D ctor Ambiente Territorio e Lavori
05154 Totale 84.500,00 84.500,00 84.500,00
0505 Totale 475.500,04 475.300,04 470.100,04
0506 - Uffici comunali
05061 - Servizi uffici comunali
02060399 Spese per altre prestazioni di serviziq 160.000,00 160.000,00 160.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
05060134 Spese gestione automezzi 3.500,00 3.500,00 3.500,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05060135 Manutenzioni ordinarie 66.850,00 66.850,00 66.850,0 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05061120 Acquisto beni di consumo 26.000,00 20.000,00 20.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05061121 Giornali, riviste e pubblicazioni 500,00 500,00 500,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05061132 Consulenze, incarichi 10.000,00 10.000,00 10.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05061135 Manutenzioni ordinarie e riparazione 4.000,00 4.000,00 4.000,00 Egggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
05061 Totale 270.850,00 264.850,00 264.850,00
05062 - Uffici comunali Via 1* Maggio
05060160 Interessi passivi e oneri finanziari 20.000,00 19.500,00 19.000,0q Direttore Finanziario
05061131 Utenze e canoni 259.500,00 259.500,00 259.500,04 Direttore Finanziario
05062 Totale 279.500,00 279.000,00 278.500,00
05065 - Magazzino comunale
| 0506113:Il Utenze e canoni 17.000,00 17.000,00 17.000,00 Direttore Finanziario
05065 Totald 17.000,00 17.000,00 17.000,00
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05066 - Uffici Polizia Locale

05060160 Interessi passivi e oneri finanziari 13.000,00 12.700,00 12.400,00 Direttore Finanziario
05061131} Utenze e canoni 131.500,0( 131.500,0( 131.500,0Q Direttore Finanziario
05066 Totale 144.500,0( 144.200,0(¢ 143.900,0(
0506 Totale 711.850,0(0 705.050,0( 704.250,0(0
0507 - Centri civici e culturali
05071 - Servizi manutentivi Centri Civici
05070120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 4.000,00 500,00 500,00 Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05070399 Spese per altre prestazioni di servizi 34.000,00 0,00 0,00| Direttore Finanziario
05071135 Manutenzioni ordinarie 48.700,00 48.700,00 48.700,00 DTN Ambiente Territorio e Lavori
05071144 Utilizzo beni di terzi 3.500,00 3.500,00 3.500,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071 Totale 90.200,00 52.700,00 52.700,00Q
05072 - Centro Civico Cascina Nuova
05071131 Utenze e canoni 122.000,04 122.000,04 122.000,0( Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05072 Totale 122.000,0(¢ 122.000,0(¢ 122.000,0¢
05073 - Centro Civico di Milano Due
05071131 Utenze e canoni 28.500,00 28.500,00 28.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 14.000,00 14.000,00 14.000,00 Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05073 Totale 42.500,00 42.500,00 42.500,00
05074 - Centro Civico San Felice
05071131 Utenze e canoni 8.500,00 8.500,00 8.500,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 8.000,00 8.000,00 8.000,00 Dlrettore_ Ser\{|2|_Edu_cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05074 Totale 16.500,00 16.500,00 16.500,00
05075 - Centro Civico di Novegro
05071131 Utenze e canoni 9.000,00 9.000,00 9.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05075 Totale 9.000,00 9.000,00 9.000,00
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05076 - Centro Civico di Redecesio

Direttore Servizi Educativi, Culturali e

05071131 Utenze e canoni 31.500,00 31.500,00 31.500,00 : . .
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 7.000,00 7.000,00 7.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05076 Totale| 38.500,00
05077 - Cascina Commenda
05077131 Utenze e canoni 15.500,00 15.500,00 15.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05077 Totale| 15.500,00 15.500,00 15.500,00
05078 - Sede associazione Baraonda
05070160 g;\t/‘f;resiss' passivi e oneri finanziari 1.700,00 1.600,00 1.500,00) Direttore Finanziario
05071131 Utenze e canoni 12.000,00 12.000,00 12.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05078 Totale 13.700,00 13.600,00 13.500,00
05079 - Cascina Ovi
05070160 m\t/‘z;iss' passivi e oneri finanziari 6.500,00 6.300,00 6.100,00| Direttore Finanziario
05071131 Utenze e canoni 32.000,00 32.000,00 32.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 13.500,00 13.500,00 13.500,00 Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05079 Totale| 52.000,00
05080 - Centro Civico - Ludoteca Rovagnasco
05071131 Utenze e canoni 4.500,00 4.500,00 4.500,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 4.500,00 4.500,00 4.500,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05080 Totale 9.000,00 9.000,00 9.000,00
05081 - Centro Culturale G. Verdi
05071131 Utenze e canoni 97.000,00 97.000,00 97.000,0¢| Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 43.000,00 43.000,00 43.000,00 Dlrettore_ Ser\{|2|_Edu_cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05081 Totale 140.000,0Q 140.000,0Q 140.000,0Q
0507 Totale 548.900,0( 511.100,0(¢ 510.800,0(
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0508 - Opere Pubbliche
05081 - Opere Pubbliche
05081212 Abbattimento barriere architettoniche 460.000,00 430.000,00 1.100.000,00 prrefoe Ambiente Territorio e Lavorl
Accantonamento per accordi bonari Direttore Ambiente Territorio e Lavori
05081213 art. 12 D.P.R. n. 207/2010 290.000,04 0,00 0,00 Pubblici
05182211 Manutenzioni straordinarie 300.000,00 0,00 0,00| Direttore Ambiente Territorio e Lavorl
FPV del Capitolo 05081212 -
95181212 Manutenzione e acquisizione beni 2.890.000,0( 2.690.000,0( 0,00| Direttore Finanziario
immobili
05081 Totale| 3.940.000,0( 3.120.000,0( 1.100.000,0¢
05082 - Opere Pubbliche - Scuole
05082211 Manutgnzmne e acquisizione beni 1.130.000,0( 1.215.000,0( 800.000,00 Dlrettqrg Ambiente Territorio e Lavori
immobili Pubblici
FPV del Capitolo 050822111 -
95082211 Manutenzione e acquisizione beni 415.000,00 0,00 0,00| Direttore Finanziario
immobili
05082 Totale| 1.545.000,0¢ 1.215.000,0¢ 800.000,00
05083 - Opere Pubbliche - Impianti sportivi
05083211 _Manut(_anzmne e acquisizione beni 200.000,00 700.000,00 200.000,00 Dlrettqrg Ambiente Territorio e Lavori
immobili Pubblici
FPV del Capitolo 05089211 -
95083211 Manutenzione e acquisizione beni 100.000,0(4 0,00 0,00| Direttore Finanziario
immobili
05083 Totale| 300.000,00 700.000,00 200.000,00
05084 - Opere pubbliche-Edifici Comunali
05081211 _I\/Ianute_nzmne e acquisizione beni 400.000,04 600.000,00 0,00 Dlrett(_)rfe Ambiente Territorio e Lavori
immobili Pubblici
FPV del Capitolo 05081211 -
95081211 Manutenzione e acquisizione beni 300.000,00 0,00 0,00| Direttore Finanziario
immobili
05084 Totale| 700.000,00
05085 - Opere Pubbliche - Patrimonio comunale
05081211 Manutgnzmne e acquisizione beni 0,00 300.000,00 0,00 Dlrettqrg Ambiente Territorio e Lavori
immobili Pubblici
05085 Totale| 0,00
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05086 - Opere Pubbliche - Centri civic

i e culturali

Manutenzione e acquisizione beni

Direttore Ambiente Territorio e Lavori

05086211 immobili 200.000,0( 0,00 0,00 Pubblici
05086 Totale 200.000,0( 0,00 0,00
05087 - Opere Pubbliche - Cimitero
05087211 Manutgnzmne e acquisizione beni 200.000,00 400.000,0 0,00 Dlrettqrg Ambiente Territorio e Lavori
immobili Pubblici
FPV del Capitolo 05087211 -
95087211 Manutenzione e acquisizione beni 200.000,0( 0,00 0,00| Direttore Finanziario
immobili
05087 Totale 400.000,0d 400.000,0d 0,00
05088 - Arredo urbano
05088211 _I\/Ianute_nzmne e acquisizione beni 120.000,00 300.000,04 300.000,0( Dlrett(_)rfe Ambiente Territorio e Lavori
immobili Pubblici
05095211 _I\/Ianute_nzmnl e realizzazione beni 271.000,00 2.568.000,0( 0,00 Dlrett(_)rfe Ambiente Territorio e Lavori
immobili Pubblici
05088 Totale 391.000,0d
05089 - Strade
05089211 Manutgnzmne e acquisizione beni 900.000,00 1.600.000,0( 1.000.000,0( Dlrettqrg Ambiente Territorio e Lavori
immobili Pubblici
FPV del capitolo 05089211 -
95089211 Manutenzione e acquisizione beni 1.600.000,0(¢ 500.000,0( 0,00| Direttore Finanziario
immobili
05089 Totale 2.500.000,0( 2.100.000,0( 1.000.000,0(¢
0508 Totale 9.976.000,0( 11.303.000,0 3.400.000,0(
0509 - Reti tecniche
05091 - llluminazione pubblica
05091131 Utenze e canoni 760.000,00 760.000,00 760.000,00 ggggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
05091132 PresFaz_lo_nl professionali e 25.000,00 0,00 0,00 Dlrett(_)rfe Ambiente Territorio e Lavori
specialistiche Pubblici
05091135 Manutenzioni ordinarie 324.000,00 324.000,00 324.000,0q Diréttore Ambiente Territorio e Lavori

Pubblici
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05091160 :j’;\t/‘zresiss' passivi e oner finanziari 3.900,00 3.800,00 3.700,00 Direttore Finanziario
05091 Totale 1.112.900,0( 1.087.800,0( 1.087.700,0(
05092 - Servizi manutentivi strade comunali Totale
05090120 Acquisto beni di consumo 10.000,00 4.000,00 4.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05092131 Utenze e canoni 15.000,00 15.000,00 15.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05092135 Manutenzioni ordinarie 560.000,00 560.000,00 560.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05092 Totale 585.000,00 579.000,00 579.000,00
05093 - Manutenzioni straordinarie strade Totale
05093160 g;\t/‘irresiss' passivi e oner finanziari 47.000,00 44.700,00 42.400,00 Direttore Finanziario
05093 Totale 47.000,00 44.700,00 42.400,04
05094 - Sottosuolo
05092135 Manutenzioni ordinarie 20.000,00 20.000,00 20.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05094 Totale 20.000,00 20.000,00 20.000,00
05095 - Verde pubblico
05095120 Acquisto beni di consumo 8.000,00 8.000,00 8.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05095131 Utenze e canoni 60.500,00 60.500,00 60.500,00] nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05095135 Manutenzione ordinaria 646.000,00 646.000,00 646.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05095160 Interessi passivi e oneri finanziari 1.000,00 900,00 800,00| Direttore Finanziario
05095399 Spese per altre prestazioni di servizi 290.000,00 290.000,00 290.000,00 ggggﬁ’éie Ambiente Territorio e Lavori
FPV del capitolo 05095211 -
95095211 Manutenzione e acquisizione beni 300.000,00 0,00 0,00| Direttore Finanziario
immobili
05095 Totale 1.305.500,0( 1.005.400,0( 1.005.300,0(
0509 Totale 3.070.400,0( 2.736.900,0( 2.734.400,0(
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0510 - Arredo Urbano
0510 - Arredo Urbano
05100135 Manutenzioni ordinarie 77.000,00 77.000,00 77.000,0q nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
05100250 Acqusito beni immobili,nacchinari e 60.000,00 0,00 0,00 Dlrettqrg Ambiente Territorio e Lavori
attrezzature Pubblici
05100399 Spese per altre prestazioni di serviziq 6.000,00 6.000,00 6.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0510 Totale 143.000,0(¢ 83.000,00 83.000,00
0510 Totale 143.000,0( 83.000,00 83.000,00
0599 - Valori Comuni CDR 05
0599 - Valori Comuni CDR 05
05990110 Personale settore Territorio 642.000,00 642.000,00 642.000,04 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
Indennizzo progettazione aRT. 18 L. Direttore Ambiente Territorio e Lavori
05990111 109/1994 40.000,00 40.000,00 40.000,00 Pubblici
05990114 ?e”r?irt'oﬁg'ess' Personale settore 43.000,00 43.000,00 43.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
05990170 Imposte e tasse 56.000,00 55.000,00 55.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0599 Totale 781.000,0(0 780.000,0(0 780.000,0(0
0599 Totale 781.000,0d 780.000,0d 780.000,0(
0606 - Servizi ambientali
06061 - Servizio idrico
06061160 :j”i\t/eerresiss' passivi e oneri finanziari 2.500,00 0,00 0,00/ Direttore Finanziario
06061 Totale 2.500,00 0,00 0,00
06062 - Servizio gestione rifiuti solidi urbani
06062110 Personale sezione ecologia 84.000,00 84.000,00 84.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
06062114 eocnoﬁgg?;ﬂess' Personale sezione 25.000,00 25.000,00 25.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
06062131 Utenze e canoni 12.500,00 12.500,00 12.500,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
06062160 g;\t/‘zrresiss' passivi e oneri finanziari 52.000,00 50.000,00 48.000,04 Direttore Finanziario
06062170 Imposte e tasse 6.000,00 6.000,00 6.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
06062399 Spese per altre prestazioni di servizid 5.100.000,0( 5.100.000,0( 5.100.000,0( nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
06062 Totale 5.279.500,00 5.277.500,00 5.275.500,00
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Centri di Costo

Numero

Capitolo

Budget spese 201

Budget spese 2016

Budget spese 2017

Responsabile del Capitolo

06063 - Tutela ambientale Totale

Direttore Ambiente Territorio e Lavori

06063120 Acquisto beni di consumo 1.000,00 1.000,00 1.000,00 Pubblici
06063131 Utenze e canoni 2.500,00 2.500,00 2.500,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
06063399 Spese per altre prestazioni di servizi 95.000,00 95.000,00 95.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
06063 Totald 98.500,00 98.500,00 98.500,00
0606 Totale 5.380.500,0( 5.376.000,0( 5.374.000,0(
0901 - Servizi Civici
09012 - Servizi cimiteriali
09012120 Acquisto beni di consumo 3.000,00 3.000,00 3.000,00 Segretario Generale
09012131 Utenze e canoni 16.500,00 16.500,00 16.500,00 Segretario Generale
09012135 Manutenzioni ordinarie 5.500,00 5.500,00 5.500,00 Direpor Ambiente Territorio e Lavori
09012138 Spese funzionamento ufficio 3.500,00 3.500,00 3.500,00 Segretario Generale
09012160 Interessi passivi e oneri finanziari 7.000,00 6.800,00 6.600,00 Direttore Finanziario
09012189 Oneri straordinari della gestione 6.000,00 0,00 0,00| Segretario Generale
corrente
09012399 Spese per altre prestazioni di servizi 223.500,00 223.500,00 223.500,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
09012 Totald 265.000,00 258.800,00 258.600,00
09013 - Gestione obitorio/camera autoptica
09012399 Spese per altre prestazioni di servizi 16.000,00 16.000,00 16.000,00 nggﬁ’éf Ambiente Territorio e Lavori
09013 Totald 16.000,00 16.000,00 16.000,00
0901 Totale 281.000,00 274.800,00 274.600,00

Totale SPESE - CDR 05 Direzione Ambiente Territorice Lavori

Pubblici

23.089.650,0(

22.678.150,0(

14.782.150,0(
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e delllAmbiente 06062 - Servizio Gestione Rifiuti solidi urbani

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell’Ambiente Segrate: attenta all'Ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Campagne di educazione ambientale e di sensibdazione finalizzate all'aumento della percentualealla raccolta differenziata dei rifiuti
PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista finefase |G| F |[M|A |M | G

Pianificazione e organizzazione, quest'anno peprima volta, de
programma di educazione ambientale, denominato &Ndifrica: che
differenza fa?" (diretto alle classi 1V e V defleuole primarie e I, Il
Il delle secondarie di primo grado), che verra Isv
1 dall’Associazione Onlus “I_-Igmana_Pe_opIe to Peop_iﬁart ch‘e_opera D.ssa Lidia Cioffari 31/04/15
nel Mondo perseguendo fini umanitari; nello speoifitrattera il tema
della raccolta differenziata, ponendo I'attenzignécostante aumeno
della produzione dei rifiuti nella societa modegthil loro possibilg
riutilizzo, mettendo a confronto la societa ococidée e quella
africana.

[® BN

Continuazione del percorso di sensibilizzazioneamite la
distribuzione della guida informativa diretta atadini e alle imprese
Proseguimento nella dotazione alle utenze domestich
2 | produttive/commerciali di idonei cassonetti per leaccolta] D.ssa Lidia Cioffari 31/12/15
differenziata e nella distribuzione ad ogni nuckamiliare di ung
fornitura annuale gratuita di sacchetti biodegrddater la raccoltg
della frazione organica

Pianificazione e organizzazione di controlli miyaiei confronti delle
aziende e dei cittadini, in relazione alle non comifita riguardanti

3 |l'esposizione e il conferimento dei rifiuti. Emisse di comunicazioni| D.ssa Lidia Cioffari 31/12/15
di richiamo verbale e scritto, sino, nel caso did&e, all'irrogazione
di sanzione amministrativa

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, Wdfistampa,
Ufficio URP e AMSA (gestore servizio di Igiene Analitale)
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57

Descrizione obiettivo: sensibilizzare i cittadini e la popolazione sctitassulle tematiche legate ai rifiuti, in relazéoalle modalita di svolgimento dei servizi di igieambientale riferiti all
raccolta domiciliare e al conferimento dei rifiptiesso la Piattaforma Ecologica. Tali azioni coragilee accompagnate alle migliorie apportate alizendi igiene ambientale dovrebbero
comportare, a titolo di rendimento, l'incrementgercentuale della raccolta differenziata

Impatto interno/esterno: Graduale e progressivo incremento finalizzato aggiungimento dell'obiettivo fissato dall'art. 2G@®mmma 1, del D.Lgs. 152/2006, pari al 65% di rétego
differenziata; inoltre, I'aumento delle frazionirifiuti differenziati comporta a favore dellAmmstrazione Comunale un maggiore introito derivathdé'erogazione dei contributi Conai,|ai
sensi dell'’Accordo Quadro Programmatico Anci Conai

Risorse finanziarie:

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Aumento in punti p(.er_cgn_tuale di incremento delzcddta differenziata % di raccolta differenziata 59.50% 60,00%
rispetto al totale dei rifiuti raccolti

Percentuale di ragazzi coinvolti nel progetto dierione ambientale

0, 1 1 1 0,
rispetto al totale della popolazione scolastica 6 studenti partecipanti 0 16%

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione

Pianificazione e organizzazione di un corso di editne
ambientale sostenuto dall’Associazione Onlus “Hoaja

People 1o People ltalia’, che propone alle cladgie V Valutazione delle comunicazioni e dei dati pervedatle

delle scuole primarie e I, Il e Ill delle seconeadii primo| . .. . . .
. ; o T Direzioni scolastiche e da Humana e redazione aurtivo
grado, il progetto denominato “Noi e [I'Africa: che T o . :
) A ; del raggiungimento dei risultati, da trasmettete 8kzione 0%
differenza fa?” che tratta il tema della raccolt

Servizi Educativi per la relativa pubblicazione R&no di

differenziata, ponendo l'attenzione sul costantenento Diritto allo Studio

della produzione dei rifiuti nella societa modegthil loro
possibile riutilizzo. L'analisi viene fatta mettemda
1 | confronto la societa occidentale e quella africana.

Continuazione del percorso di sensibilizzazionamtte |a
distribuzione della guida informativa diretta aftadini e
alle imprese. Proseguimento nella dotazione aémae
domestiche e produttive/commerciali di idonei castt
per la raccolta differenziata e nella distribuzicaek ogni
nucleo familiare di una fornitura annuale gratuita
sacchetti biodegradabili per la raccolta della itrag
2 | organica

Conferimento di incarico a Cooperativa Socialeddatna
dirigenziale di aggiudicazione del servizio) per la
distribuzione dei sacchetti biodegradabili, docutagndai 0%
tabulati predisposti dall'ufficio riportanti I'elea dei
destinatari e la firma da parte degli stessi pes@iconsegng

Pianificazione e organizzazione di controlli miratiei
confronti delle aziende e dei cittadini, in relamoalle nor
conformita riguardanti l'esposizione e il conferit® dei
rifiuti. Emissione di comunicazioni di richiamo e €
scritto, sino, nel caso di recidive, all'irrogazodi sanzione
3 | amministrativa

Verifica dei dati pervenuti da Amsa (report rili@gente
accertatore), delle segnalazioni e degli esitisdgiralluoghi
effettuati dall'ufficio, da comunicare alla Poliziacale - 0%
Polizia Amministrativa (verbali di irrogazione dirizione
amministrativa)

totale stato di raggiungimento 0%




Pagina 193 di 207

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e delllAmbiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06063 - Tutela Ambientale

OBIETTIVO GENERALE:
Far vivere ai cittadini il loro territorio in modmnsapevole e rispettoso

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta allAmbiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2

- Campagna di monitoraggio in continuo per la rileazione del rumore aeroportuale nel territorio di grate

PESO:

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista GIFIM| A |M| G L A S [O| N D

Affidamento di incarico ad Arpa Lombardia Dipartinte
Provinciale di Milano, per I'effettuazione del nitmmaggio
del rumore aeroportuale esteso a n. 3 centraling
rilevamento di proprieta comunale, in particolarer gl
calcolo dei parametri rilevanti ai fini della deténazione
dei valori di inquinamento acustico, ed in dettagfier
l'analisi dei dati e per il calcolo dellindice LVper 3
quadrimestri (come individuati dal D.M. 31/10/1997)

di

D.ssa Lidia Cioffari

28/02/15

2

Procedura di gara per [lindividuazione di societa

specializzata idonea all’affidamento del servizio
manutenzione e gestione delle tre centraline dvainenta
del rumore aeroportuale, posizionate sul territodmunale

d p.ssa Lidia Cioffari

28/02/15

Risorse finanziarie 20.000,00 Euro

Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Arpa Dipartiment®dano e
Societa incaricata per la manutenzione delle clmtra

Descrizione obiettivo: In riferimento, all'emissione, da parte del Migeist delle Infrastrutture e dei Trasporti, del DiM.395 del 01/10/2014 (Decreto Linate), concernéntartizione

del traffico aereo sul sistema aeroportuale, chéatido potrebbe comportare un aumento del trafieoeo dell’Aeroporto di Milano Linate nella progpet dellimminente inizig
dell'esposizione universale “Expo 2015"'Amministrazione Comunale intende realizzare, lls@mo 2015, I'effettuazione di una campagna di it@raggio in continuo per la rilevazior

del rumore aeroportuale nel territorio di Segrate.

ne

Impatto esternol/interno: Con riferimento alla normativa vigente (D.M. 31atite 1997) e a tutela della salute pubblica, keféezione della campagna eseguita in rapportarat®zione
del "Decreto Linate" sara atta a valutare il rigpeatei limiti per il rumore dovuto al sorvolo degleromobili rilevato nell'intorno aeroportuale, atwstituisce la fascia di pertinen

dell'infrastruttura, individuato rispetto allo sjfeso descrittore acustico LVA (Livello di Valutaane Aeroportuale) all'interno della linea di iselio di 60 dB(A)
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Numero di relazioni tecniche redatte per ogni qumestre, riportanti i dati di livellp
equivalente diurno e notturno per ciascun giornfudeionamento delle stazioni di misura ¢ il
valore di LVA medio (energetico) sulla settimanardiggior traffico del quadrimestre.

n.
relazioni tecniche

0

3

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Affidamento di incarico ad Arpa Lombardia Dipartinte
Provinciale di Milano, per I'effettuazione del nitmmaggio
del rumore aeroportuale esteso a n. 3 centraling
rilevamento di proprietd comunale, in particolarer pl
calcolo dei parametri rilevanti ai fini della deténazione
dei valori di inquinamento acustico, ed in dettagper
l'analisi dei dati e per il calcolo dellindice LVper 3
quadrimestri (come individuati dal D.M. 31/10/1997)

U

Conferimento di incarico ad Arpa Lombardia
Di Iartimento Provinciale di Milano (determina
dirigenziale di incarico), redazione da parte| di
Arpa di relazioni tecniche quadrimestrali
illustranti i report ed i risultati ottenuti dallal
campagna di monitoraggio in continuo per la
rilevazione del rumore aeroportuale

0%

Procedura di gara per
specializzata idonea all’affidamento del servizio
manutenzione e gestione delle tre centraline dvainentd
del rumore aeroportuale, posizionate sul territodmunale

lindividuazione di societa specializzata (determina dirigenziale di

Conferimento di incarico a Societa

d aggiudicazione del servizio), riscontro e
controllo delle prestazioni di servizio erogate
(manutenzioni delle centraline, sopralluoghifin

campo, trasmissione dei dati telematici)

0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 03 - Territorio e Qualita Urbana 05013 - Edilizia privata

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N.3 : Definizione procedura di controllo dell'isolamerio acustico in edilizia residenziale

PESO:
n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N|D
1 | approfondimenti normativi e studio Riggio 28/02/15
predisposizione documento di definizione della pchoa per la verifica
2 | progettuale e in corso d'opera dell'isolamento tazus Riggio 31/03/15
3 | predisposizione modulistica per verifiche sulgaito e di cantiere Riggio 30/04/15
disposizione dirigenziale per I'applicazione dellacedura di controllo
4 | dellisolamento acustico degli edifici Riggio 30/04/15
Risorse finanziarie ------ Risorse umane coinvoltepersonale in servizio presso la Sezione EdiliziaaPa

Descrizione obiettivo:il comfort acustico abitativo € uno dei requisttie caratterizza la qualita ed il valore di uifieid. Tale aspetto, ritenuto un tempo marginatgentemente h
iniziato ad essere preso in considerazione anchilia. E' divenuto pertanto necessario definina procedura per verificare che gli edifici vengamogettati e realizzati in modo
garantire un adeguato comfort abitativo ai futtitiazatori.

Descrizione impatto_esterno/interno:negli interventi previsti dalla normativa, miglionento del comfort acustico degli ambienti residalnanterni, (isolamento tra unita differenti,
rumori di calpestio, da rumori di impianti ecc.)ngoinato al risparmio energetico.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

disposizione dirigenziale per attivazione procediirverifica acustica dei progetti ed in

A ) : on/off off on
fase di realizzazione.
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. documentazione/evidenze del risultato A .
fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto
approfondimenti normativi e studio nota interna 0%
predisposizione documento di definizione della pchoa stesura documento: procedura per la verifica
per la verifica progettuale e in corso d'operaidelamento progettuale e in corso d'opera dell'isolamento
acustico di edifici residenziali acustico di edifici residenziali 0%
predisposizione modulistica per verifiche dell'@oknto modulistica per verifiche dell'isolamento acustico
acustico sul progetto e di cantiere sul progetto e di cantiere 0%
disposizione dirigenziale per I'applicazione dellacedura
di controllo dell'isolamento acustico degli edifici disposizione (CIVILIA) 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: EZIO LAZZARI

DIRIGENTE: MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'’Ambiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05011 Urbanistica - 05021 SUAP

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare il Territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Predisposizione manuale d'uso della citta verde

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista G|F M|G|L|A|S|O|N|D
Analisi del territorio e raccolta materiale di rejeio, storico,

1 | fotografico, pubblicazioni (SUAP-URBANISTICA) CarlBerizza/Claudio Fina 31/01/15

2 | Predisposizione cartografia tematizzata (URBANGH) Carlo Cerizza/Claudio Fina 28/02/15
Predisposizione schede eventi cittadini e anaksiqiartieri/punti d

3 |interesse (SUAP) Carlo Cerizza/Claudio Fina 28/02/15
Restituzione cartacea e informatica (APP) delle lisinasvolte,

4 | avvalendosi di societa individuata tramite meraaédtronico Carlo Cerizza/Claudio Fina 31/03/15
Verifica e approvazione documento finale, stampdigribuzione

5 | pubblicazione su store online Carlo Cerizza/Claudio Fina 30/04/15

Risorse finanziarie € 19.349

Risorse umane coinvoltepersonale sportello unico attivita produttive -querale urbanistica

Descrizione obiettivo:Predisposizione manuale d'uso della citta verde

Impatto interno/esterno: piu efficace conoscenza della citta, dei luoghi,pdmti di interesse da parte dei residenti e imegale dei city users.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Stampa e distribuzione doc cartaceo/pubblicazitore ®nline

data start up

off

on




Pagina 198 di 207

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

documentazione/evidenze del risultato

fasi : % raggiungimento note e osservazione
raggiunto

Analisi del territorio e raccolta materiale di refoeio, storico,
fotografico, pubblicazioni (SUAP-URBANISTICA) Rel@mne dei responsabili 0%
Predisposizione cartografia tematizzata (URBANGH) Cartografia 0%
Predisposizione schede eventi cittadini e analigi
quartieri/punti di interesse (SUAP) Schede 0%
Restituzione cartacea e informatica (APP) delldisinsvolte,
avvalendosi di societa individuata tramite meredédtronico App e documento distribuito ai cittdadin 0%
Verifica e approvazione documento finale, stampa e
distribuzione, pubblicazione su store online Rielaz dei responsabili 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE



Pagina 200 di 207

Budget Contabile ENTRATE - CDR 08 Direzione Polizid_ocale

Centri di Costo Numero Capitolo

Budget entrate

Budget entrate

Budget entrate

Responsabile del Capitolo

2014 2015 2016
0604 - Trasporti pubblici
06042 - Trasporti scolastici
| 0604030(1 Proventi trasporto scolastico 70.000,00 70.000,00 70.000,0Q0 Direttore Polizia Locale
06042 Totale| 70.000,00 70.000,00 70.000,00
06043 - Mobilita'
06040310 Proventi da parcheggi custoditi e parchimetri 135.000,0( 135.000,0( 135.000,0¢ Dretiore Centrale e Controllo di
06043304 Introiti vendita biglietti trasporto pubblico 85.000,00 85.000,00Q 85.000,00 Direttore Polizia Locale
06043 Totale) 220.000,00 220.000,00 220.000,00
0604 Totale 290.000,0d 290.000,0d 290.000,0d
0801 - Sicurezza del Territorio
08011 - Controllo del territorio
08010100 ;gﬂ:gb“to regionale cofinanziamento progetto srag 27.600,00 27.600,00 27.600,0q Direttore Polizia Locale
08010310 Rimborso per servizi resi a terzi da P.L. 70.000,00 70.000,00 70.000,00 Direttore Polizia Locale
08010320 Proventi da parcheggi 1.000,00 1.000,00 1.000,00 Direttore Polizia Locale
08011 Totale 98.600,00 98.600,00 98.600,00
08012 - Viabilita e traffico
08010300 Proventi sanzioni violazione codice della strada 1.000.000,0( 1.000.000,0( 1.000.000,0( Direttore Polizia Locale
08012 Totale) 1.000.000,0( 1.000.000,0( 1.000.000,0(
0801 Totale 1.098.600,0( 1.098.600,0( 1.098.600,0(
0802 - Polizia amministrativa
08021 - Polizia amministrativa
08020309 Sanzioni amministrative violazione di regolamenti 4.500,00 4.500,00 4.500,00| Direttore Polizia Locale
comunali, ordinanze,norme di legge
08021 Totale) 4.500,00 4.500,00 4.,500,00
0802 Totale 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Totale ENTRATE - CDR 08 Direzione Polizia Locale 1.393.100,0(¢ 1.393.100,0( 1.393.100,0(¢




Pagina 201 di 207

Budget Contabile SPESE - CDR 08 Direzione Poliziadcale

Centri di
Numero

Costo

Capitolo

Budget spese 2015

Budget spese 2016

Budget spese 2017

Responsabile del Capitolo

0604 - Trasporti pubblici

06041- Trasporti pubblici locali

Direttore Centrale e Controllo di

06040110 Personale sezione trasporti 66.000,00 66.000,00 66.000,00 .
Gestione
06040114 Oneri Riflessi Personale sezione trasporti 18.000,0q 18.000,0Q 18.000,00 ggi:}g;‘zce“"a'e e Controllo di
06040120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 1.000,00 0,00 0,00| Direttore Polizia Locale
06040170 Imposte e tasse 6.000,00 6.000,00 6.000,00| Direttore Centrale e Controllo di
Gestione
06041399 Spese per altre prestazioni di servizi 1.541.000,0( 1.541.000,00 1.541.000,00 Direttore Polizia Locale
06041 Totale) 1.632.000,0( 1.631.000,0¢ 1.631.000,0(
06042 - Trasporti scolastici
06040180 ONERI STRAORDINARI DI GESTIONE 1.000,00 0,00 0,00| Direttore Ambiente Territorio e
Lavori Pubblici
06042152 Contributi 6.000,00 0,00 0,00| Direttore Polizia Locale
06042399 Spese per altre prestazioni di servizi 350.000,00 350.000,00 350.000,04 Direttore Polizia Locale
06042 Totale) 357.000,0(0 350.000,0( 350.000,0(4
06043 - Mobilita'
02010151 Trasferimenti correnti 2.200,00 2.200,00 2.200,00 Direttore Polizia Locale
06041399 Spese per altre prestazioni di servizi 134.000,0( 134.000,0( 134.000,0Q Direttore Polizia Locale
06043 Totale) 136.200,0(0 136.200,0d 136.200,00
06044 - Altri trasporti
0604139q Spese per altre prestazioni di servizi 100.000,0( 100.000,0( 100.000,0Q Direttore Polizia Locale
06044 Totale) 100.000,00 100.000,00 100.000,0d
0604 Totale 2.225.200,0( 2.217.200,0(¢ 2.217.200,0(
0801 - Sicurezza del Territorio
08011 - Controllo del territorio
08010131 Utenze e canoni 4.000,00 4.000,00 4.000,00 Direttore Polizia Locale
INTERESSI PASSIVI E ONERI . . L
08010160 FINANZIARI 5.800,00 5.600,00 5.400,00| Direttore Finanziario
ACQUISTO BENI MOBILI, MACCHINARI . .
08010250 E ATTREZZATURE 584.500,0(0 0,00 0,00| Direttore Polizia Locale
08011135 Manutenzioni ordinarie 55.500,00 55.500,00 55.500,00 Direttore Polizia Locale
0801125 A\Cauisto beni mobili, macchinari e 260.000,00 0,00 0,00| Direttore Polizia Locale

attrezzature
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C(e:rtl)tsr;(;jl Numero Capitolo Budget spese 2015| Budget spese 2016| Budget spese 2017 Responsabile del Capitolo
08990134 Spese gestione automezzi 9.000,00 900,00 9.000,00 Direttore Polizia Locale
08990137 Spese a favore del personale 5.500,00 5.500,00 5.500,00| Direttore Polizia Locale
08011 Totale 924.300,00 71.500,00 79.400,00
08012 - Viabilita e traffico
08011135 Manutenzioni ordinarie 181.000,00 181.000,04 181.000,0( Direttore Polizia Locale
08012 Totale 181.000,0(¢ 181.000,00 181.000,0(0
0801 Totale 1.105.300,0( 252.500,0( 260.400,0d
0802 - Polizia amministrativa
08021 - Polizia amministrativa
08020120 Acquisto beni di consumo 56.000,00 56.000,00 56.000,00 Direttore Polizia Locale
08020121 Giornali, riviste e pubblicazioni 6.000,00 6.000,00 6.000,00 Direttore Polizia Locale
08020131} Utenze e canoni 22.000,00 22.000,00 22.000,00 Direttore Polizia Locale
08020135 Manutenzioni ordinarie e riparazione 10.000,00 10.000,00 10.000,00 Direttore Polizia Locale
08020138 Spese funzionamento uffici 156.000,0(¢ 156.000,00 156.000,00 Direttore Polizia Locale
08020180 ONERI STRAORDINARI DI GESTIONE 10.000,00 0,00 0,00| Direttore Polizia Locale
08020399 Spese per altre prestazioni di servizio 70.000,00Q 70.000,00 70.000,0Q Direttore Polizia Locale
08021133 Spese per organi istituzionali 8.000,00 8.000,00 8.000,00| Direttore Polizia Locale
08021399 Spese per altri servizi 11.000,00 11.000,00Q 11.000,0Q Direttore Polizia Locale
08021 Totale 349.000,00 339.000,00 339.000,00
0802 Totale 349.000,0( 339.000,0(4 339.000,0(
0803 - Emergenza e protezione civile
0803 - Emergenza e protezione civile
08030120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 2.000,00 2.000,00 2.000,00| Direttore Polizia Locale
08030399 Spese per altre prestazioni di servizi 3.000,00 3.000,00 3.000,00 Direttore Polizia Locale
0803 Totale 5.000,00 5.000,00 5.000,00
0803 Totale 5.000,00 5.000,00 5.000,00
0899 - Valori Comuni CDR 08
0899 - Valori Comuni CDR 08
08990114 Personale settore Polizia Locale 1.295.000,0( 1.253.000,0( 1.230.000,00 grenore Centrale e Controllo d
08990111 rcrriouzione personale L. per servizio res 50.000,00 50.000,00 50.000,00 Direttore Polizia Locale
08990114 Oneri Riflessi Personale settore Polizia Loc 390.000,00 375.000,00 375.000,04 Direttore Centrale e Controllo di

Gestione
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Centri di Costo Numero Capitolo Budget spese 2015 Budget spese 2016 Budget spese 2017 Responsabile del Capitolo
08990115 Oneri Riflessi Retribuzione personale P.L. p 19.000,00 19.000,00 19.000,00 Direttore Polizia Locale
Servizio reso a terzi
08990170 Imposte e tasse 110.000,00 105.000,0q 105.000,00 g'e“;:fg:]ee Centrale e Controllo di
0899 Totale 1.864.000,0( 1.802.000,0( 1.779.000,0(
0899 Totale 1.864.000,0( 1.802.000,0( 1.779.000,0(
Totale SPESE - CDR 08 Direzione Polizia Locale 5.548.500,0( 4.615.700,0( 4.600.600,0(¢
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

i s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza 08011 - Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza dei cittadini Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Controlli igienico sanitari: I'obiettivo consiste nella creazione di un‘equipe all'interno dell'uffcio di polizia amministrativa che svolga
un'attenta e qualificata attivita di controllo di tipo sanitario, normalmente effettuato esclusivameset dal personale ASL, unitamente al consueto contlolannonario che viene

svolto di routine dall'ufficio di polizia amministr ativa.

PESO: 50%
n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|IAIM|G|L|A|S|O|N|D
Individuazione delle competenze della Polizia Ledalmateria di controll
1 | commerciali (alimenti e bevande) a supporto deggtih Expo 2015 Vercio 31/01/2015
Creazione di una sezione specifica della PoliziavAmistrativa e di una
check list che delinei la procedura corretta redleizione dei controlli in
2 | collaborazione con ASL Vercio 28/02/2015
3 | Compilazione della lista degli esercizi da sattop a controllo Vercio 28/02/2015
4 | Calendarizzazione ed inizio dell'attivita di aoflb Vercio 31/03/2015
5 | Report attivita svolte Vercio 30/06/2015
6 | Report attivita svolte Vercio 30/09/2015
7 | Report attivita svolte Vercio 31/12/2015

Risorse finanziarie
Tablet e strumenti di misurazione specifici - cilca00,00 Euro

Risorse umane coinvolte

Personale dell'ufficio di Polizia Amministrativa

Descrizione obiettivo Verra creata una sezione specifica dell'Ufficid’dlizia Amministrativa che si occupera di corlira@ienico-sanitari nelle attivita di somministiare, a support
dei progetti Expo 2015 a favore della tutela delszonatore. Verra definita una procedura standagdsaha utilizzata nell'esecuzione dei controliafiaborazione con ASL.

O

Descrizione _impatto_interno/esterno L'intensificazione dei controlli igienico sanitgpresso
consumatore.

le attivita di somministrazione presentiteuritorio garantira una maggiore tutela

del
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Creazione di una sezione dell'Ufficio di Polizia Ainistrativa competente per

; ) ) A o si/no no si
I'esecuzione di controlli igienico-sanitari

su 20 attivita (totale delle attivita

Controllo delle attivita di somministrazione %o 0 controllo del 50%

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunt % raggiungimento note e osservazione

Individuazione delle competenze della Polizia Ledal
1 | materia di controlli commerciali (alimenti e bevahc Ricerca e raccolta normativa 0%
supporto dei progetti Expo 2015

Creazione di una sezione specifica della Polizia Ricerca e raccolta normativa e successivo sviluppo

Amministrativa e di una check list che delinei tagedura | della check list e avvio della collaborazione con
2 , : ; - . - L s . . 0%

corretta nell'esecuzione dei controlli in collamoae con | ASL; disposizione dirigenziale per la nomina del

ASL personale coinvolto
3 Compilazione della lista degli esercizi da sottopa Individuazione degli esercizi da sottoporre a 0%

controllo controllo
4 | Calendarizzazione ed inizio dell'attivita di cofib Inizio dell'attivita di controllo 0% verbatel + Verbali di sopralluogo

(cartaceo)

5 | Report attivita svolte Report delle attivita svolte 0% Verbatel + relagaonclusiva
6 | Report attivita svolte Report delle attivita svolte 0% Verbatel + relagaronclusiva
7 | Report attivita svolte Report delle attivita svolte 0% Verbatel + relagaonclusiva

totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e Sicurezza CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 08011 - Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare la sicurezza stradale Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Implementazione controlli: I'esposizione universke “EXPO Milano 2015” vedra alte concentrazioni diflussi di persone e veicoli in limitati
ambiti temporali e spaziali andando ad impattare fotemente sulla rete viaria urbana ed extraurbana denostro territorio, con una conseguente sovrapposzione del traffico
derivante dall'evento al quotidiano flusso di traffco dell'area, gia oggi caratterizzata da congesti®; nasce, quindi, la reale necessita di incremeare il monitoraggio e il
controllo dell'enorme afflusso di veicoli circolant sulle nostre strade diretti e provenienti all'eveto sopra menzionato.

PESO: 50%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
studio e predisposizione calendario attivita’ datrollo sulle vie

1 | Rivoltana / Cassanese Zanchetta 31/01/15

2 | report mensile Zanchetta 31/12/15

3 | report semestrali analisi dei dati Zanchetta 30/06/15

4 | report semestrali analisi dei dati Zanchetta 31/12/15

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteZanchetta, Robustelli, Laporta

Descrizione obiettivo: In occasione di Expo, considerata I'enorme afftaedi persone e veicoli provenienti da diversisPaeenti usi e condotte di guida differenti, #yede di attuare u

n

incremento di controlli volti a scoraggiare talingportamenti ponendo particolare attenzione all#iwardei limiti di velocita e guida in stato diletezza, verifica documentazione idonea

alla circolazione di Auto / Autocarri, efficiendi veicoli con utilizzo di apposita strumentazoper il rilievo delle velocita in particolari coizioni di viabilita stradale.

Descrizione impatto _interno/esterno: la concentrazione di persone e mezzi in aree datened in fasce orarie definite, sono di per steqrzialmente generatori di una percezion
insicurezza e di preoccupazione per i visitatoliiogeratori economici, gli utenti dei servizi e raé nonché per la cittadinanza stessa; L'intetestfone dei controlli determinera u
presenza costante e capillare di pattuglie suléeadterie principali. Questo comportera una dimionz dei comportamenti irregolari e la conseguedigzione dell'incidentalita stradale

INDICATORI DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

SISTEMI DI CONTROLLI STRADALI EXPO ore di contradl 0 200 ore

e di
na
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

studio e predisposizione calendario attivita di

relazione tecnica per individuazione aree di cdiotr®
creazione calendario di interventi (minimo 2 intmti

controllo sulle vie Rivoltana / Cassanese, . . o o . 0%
S settimanali per arteria viaria, in fasce orarieetibe e in
(giorni e ore) S .
giorni diversi)
report mensile estrapolazione rapporto mensile dal software geate 0% coefficiente di scostamento, dati analis
P Verbatel verbatel
analisi verbatel veicoli controllati fermati/sanzio
report semestrali analisi dei dati rapporto percentuale, con almeno 54 posti di cdintr 0% statistica tra veicoli fermati/controllati e
semestrali per arteria viaria contravvenzioni elevate
analisi verbatel veicoli controllati fermati/sanzio
report semestrali analisi dei dati rapporto percentuale, con almeno 54 posti di cdintr 0% statistica tra veicoli fermati/controllati e
semestrali per arteria viaria contravvenzioni elevate
totale stato di raggiungimento 0%




