Citta di Segrate

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

VARIAZIONE N. 01

PIANO DELLA PERFORMANCE 2014-2016
PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2014

Allegato alla deliberazione di G.C. n. 86 del 2009/2014

Palazzo Comunale
via | Maggio 20090 - Segrate
Telefono02/26.902.Fax 02/21.33.751

cso & e\
C.F. 83503670156 P.I. 01703890150

Iso 9001:2008



Pagina 2 di 247

INDICE
T 0T [ 4T [ pag. 3
IL PIANO DELLA PERFORMANCE 2014-2016......cuiiitiiiitiii e e e e e e amsr e e aeeeaeeaeaneens pag. 5
T 0T L84 T P pag. g
Caratteristiche del territOriO. .. ... ..ot e e e e pag. 10
La Struttura COMUNAUE. .. ... .o e e e e e e e e e eae e pag. 18
Grado di attuazione della Strategia. .. ... ..o.vvei et e e e e pag. 19
Portafoglio dei servizi e delle attiVita. .. ..........oo oo e pag. 21
SHAIO i SAIULE ... et e e e e e e e ——— pag. 83
PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE, PIANO DETTAGLIATO DEGLOBIETTIVI........c.ccveee .. pag. | 105
Riepilogo entrate/spese finanziarie ripartite parta di responsabilita...............c.coovvvvveeeeee. ..pag. | 106
CDR 00 — BN .o e e e e e pag. | 107
CDR 01 — Direzione Servizi educativi, culturaliagporti con il cittadino............................ . pag. | 111
CDR 02 — Direzione Centrale e Controllo di Gestione..........coovi i iii it i, pag. | 145
CDR 03 — Segretario GeNerale. ... ... e e e e e pag. | 185
CDR 04 — Direzione FINANZIAMA. .. ... ve e e et it e et e e e e aeae e e pag. | 195
CDR 05 — Direzione Ambiente, territorio e lavorigllici..................c pag. | 201
CDR 08 — Direzione Polizia LoCale.........c.o o e e e pag. | 233




Pagina 3 di 247

Introduzione

Il comma 3-bis dell’art. 169 del DLgs 267/2000 (febnico delle leggi sull’ordinamento degli Enti ¢adi), introdotto dall’'art. 3 del D.L. 174/2012 ogertito
dalla L. 213/2012, ha modificato la normativa riglante il piano esecutivo di gestione prevedend®d iclPiano Dettagliato degli Obiettivi ed il Piamlla

Performance siano unificati organicamente nel Piesecutivo di Gestione.
Il presente documento riunisce quindi il Piano Esgo di Gestione, comprensivo del Piano Dettagligegli Obiettivi, ed il Piano della Performanagun unico

documento di riferimento per il ciclo delle perfance.
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INTRODUZIONE

Identita

I Comune di Segrate & un ente territoriale e kistituzione e prevista dall’art. 114 della Castibne.

Secondo la Carta Costituzionale, i comuni sonoatthtnomi con potesta statutaria, titolari di famziamministrative proprie e di quelle conferitendegge
statale o regionale. E’ noto infatti che, con fmrmna del Titolo V della Costituzione approvata 2801 il principio di sussidiarieta assurge a cdte
fondamentale del riparto delle competenze ammatist tra i vari livelli di governo ed impone dirdbuire le funzioni amministrative al livello diogerno
piu vicino al cittadino. Cio comporta che le funzi@mministrative sono attribuite in via ordinageaComuni e solo laddove sia indispensabile unceser
unitario delle stesse, tale da superare la dimeadierritoriale comunale, la Costituzione ne catesdallocazione ad altri livelli di governo (Rrocia,
Regione, Stato).

I Comune, in base a quanto stabilito dall’art.8 decreto Legislativo 267/2000 (Testo Unico debigdi sull'ordinamento degli Enti locali), rappreteia
propria comunita, ne cura gli interessi e ne proveuo sviluppo. Inoltre, 'Ente concorre alla detenazione degli obiettivi contenuti nei piani e grammi
dello Stato e della Regione.

Spettano al Comune le funzioni amministrative dgeardano la popolazione e il territorio comunala goarticolare nei settori dei servizi alla perapn
all'assetto e utilizzazione del territorio e debBwiluppo economico. Sono assegnati allEnte serdizcompetenza statale quali la gestione dei serviz
elettorali, di stato civile, di anagrafe, di levditare e di statistica.

Per la gestione dei servizi, 'amministrazione coala ha una pluralita di “formule gestionali” trai poter scegliere. Si affiancano alla tradiziorgdstione

diretta o in economia le forme gestionale associateoncessioni a terzi e le societa di capitah partecipazione del Comune.

Palazzo Comunale

via | Maggio 20090 - Segrate
ﬁ Telefono 02/26.902.Fax 02/21.33.751

PN
“ ‘Q":'-*‘"etg C.F. 83503670156 P.I. 01703890150

Iso 9001:2008
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Societa Partecipate

Segrate Servizi S.P.A

S.D.D. Acquamarina S.R.L (in liquidazione dal 31.03.2011)

| CORE Consorzio Recuperi Energetici S.P.A

/ CAP Holding S.P.A
< Rete Sportelli per I’Energia e I’Ambiente S.c.a.r.l

COMUNE DI SEGRATE

Denominazione societa % Attivita
Gestione farmacie comunali, servizio assistenzadtane (SAD), servizio
1| Segrate Servizi S.P.A 100tutela minori, sportello sanitario

2|S.D.D. Acquamarina SRL in liquidazion 100 Gewtiampianti sportivi e corsi per il tempo libero

CORE Consorzio Recuperi Energetici
3|S.P.A 15 | Gestione smaltimento rifiuti e recupeemgetici

4| CAP Holding S.P.A 1,866Gestione reti ed impianti servizio idrico integrato

112

5|Infoenergia S.c.a.r.l 1,21 Servizio di sportellormatico sull'efficienza energetica
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Programmazione

Il perseguimento delle finalita del comune avviatteaverso il seguente processo di pianificazepeogrammazione :

>

Linee Programmatiche (durata quinquennale) chegamm comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunakanprima seduta successiva alla
elezione. Esse costituiscono le linee strategibled’&dmministrazione intende perseguire nel corgbptoprio mandato.

Relazione Previsionale e Programmatica (duratartale) RPP evidenzia per singoli programmi, ldteqmlitiche adottate per la realizzazione degli
obiettivi di mandato.

Il Programma delle Opere Pubbliche

Bilancio di Previsione annuale e pluriennale

Piano Esecutivo di Gestione

Che cos’e il Piano della Performance

Il Piano della Performance (PdP) € un documentgraromatico triennale che individua gli indirizzgk obiettivi strategici e definisce gli indicatgper la

misurazione e la valutazione della prestazionéAtalininistrazione , dei dirigenti e dei dipendentimdirigenti.
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Il PdP é parte integrante del Ciclo di gestiondedgbrformance che in base all’articolo 4 del D.1§®/2009 si articola nelle seguenti fasi:
» Definizione e assegnazione degli obiettivi chen@mdono raggiungere, dei valori attesi di risol&@dei rispettivi indicatori.

Collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delisorse.

Monitoraggio in corso d’esercizio.

Misurazione e valutazione della performance orgaatiza e individuale.

Utilizzo dei sistemi premianti.

YV V V VYV V

Rendicontazione dei risultati agli organi di indad politico-amministrativo, ai competenti orgasterni, ai cittadini, agli utenti e destinatari dei

servizi.

Il PdP elabora i contenuti del Mandato del Sindato® si sviluppa nei seguenti 10 punti:

Segrate finalmente libera dal traffico

Segrate ha un nuovo sistema di parchi

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate attenta al’lambiente

Segrate ancora piu sicura

Segrate aiuta i piu deboli

Segrate investe sui giovani

Segrate: piu tempo per la famiglia e i figli

Segrate sostiene le imprese e il lavoro

RP(OONOO|UA~WIN|IEF

0 Segrate un comune piu vicino al cittadino
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CARATTERISTICHE DEL TERRITORIO
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I Comune di Segrate € un ente locale, situatopaite di Milano, con una popolazione di ca. 35.8Banti ed una estensione di ca. 17,5 kmq.

La posizione geografica strategica, la presenzaplbrtanti infrastrutture e di siti comunali di émésse, un articolato sistema di trasporti pubbii@nché un
governo attento alle esigenze dei cittadini e eleltorio hanno reso Segrate una citta dinamiceypmiditiva, capace di integrare business e sostitaibi

Grazie a questa posizione strategica, numeroseegagranno gia scelto di stabilire la propria sedlewo territorio. Nelle aziende presenti sul terio del
Comune di Segrate trovano occupazione numerosndggi nei vari settori.

Segrate puo disporre di rilevanti infrastrutturee cappresentano un elemento di fondamentale isnatanche ai fini dello sviluppo e della compatéi
aziendali (aeroporto Milano Linate, stazione feraoia, Parco esposizioni di Novegro, Idroscalo, €&igpe San Raffaele)

Il territorio e suddiviso in sei quartieri: Villagg Ambrosiano, Rovagnasco, Segrate Centro, Sare;€liregarezzo, Novegro, Redecesio, Lavanderie e
Milano Due con una popolazione complessiva pas.@oabitanti(al 31/12/2013).



Popolazione al 31.12.2013 Famiglie

QUARTIERI Sesso Totale Valore Numero Valore

percentuale percentuale
Maschi | Femmine
Segrate Centro 4,773 5.198 9.971 28,42 4.321 28,80
Milano 2 2.840 3.104 5.944 16,94, 2.613 17,42
Redecesio 2.320 2.405 4,725 13,47 2.055 13,70
Villaggio

Ambr(?s%ano 2.051 2.145 4.196 11,96 1.698 11,32
Rovagnasco 1.557 1.646 3.203 9,13| 1.375 9,17
San Felice 1.369 1.485 2.854 8,13| 1.238 8,25
Lavanderie 1.055 1.100 2.155 6,14 882 5,88
Novegro-Tregarezzo 1.055 987 2.042 5,82 820 5,47
Totale 17.020 18.070, 35.090 100{ 15.002 100

Fonte: Comune di Segrate — Elaborazione dell’Ufficio @itistica

Nowvegro-Tregarezzo
6%

Lavanderie

San Felice 6%

8%

Rovagnasco
9%

Villaggio Ambrosiano
12% Redecesio
13%

Popolazione per Quartiere di residenza nel Comunei &egrate anno 2013

Segrate Centro
29%

Milano 2
17%
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Demografia
ANNI Sesso Totale Variallzione percentuale
Maschi Femmine sull'anno precedente

1971 8.988 8.986 17.974 -
1981 15.230 15.264 30.495 69,66
1991 16.14y 16.223 32.370 6,15
1992 17.018 17.149 34.167 5,55
1993 16.418 16.453 32.866 -3,81
1994 16.416 16.461 32.877 0,03
1995 16.821 17.007 33.823 2,88
1996 17.012 17.283 34.295 1,40
1997 16.98Y 17.200 34.187 -0,31
1998 16.968 17.250 34.213 0,08
1999 16.858 17.2772 34.130 -0,24
2000 16.802 17.224 34.030 -0,29
2001 16.876 17.259 34.135 0,31
2002 16.616 17.151 33.767 -1,08
2003 16.50Y 17.187 33.689 -0,23
2004 16.549 17.259 33.808 0,35
2005 16.411 17.120 33.53] -0,82
2006 16.390 17.200 33.590 0,18
2007 16.464 17.200 33.664 0,22
2008 16.540 17.347 33.887 0,66
2009 16.550 17.393 33.943 0,17
2010 16.744 17.597 34.341 1,17
2011 16.83Y 17.698 34.535 0,56
2012 17.111 17.996 35.107 1,66
2013 17.02( 18.070 35.090 -0,05
Fonte: Comune di Segrate - Elaborazione dell'Ufficio ditistica su dati dell'’Anagrafe
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La popolazione di Segrate, come si evince dallaltalha subito un leggero decremento negli ultilhehni dovuto al saldo migratorio negativo non jgem
compensato dal saldo naturale. Al 31.12.2013 lalaappne ha raggiunto i 35.090 abitanti con un é&gglecremento percentuale rispetto al 2012 dello
0,05%.

Dinamica della popolazione residente nel Comune 8iegrate
Anni 1971 - 2013

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2004
2005

2001
2002
2003
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

==
I~ © O
o O O
— o
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Popolazione residente ad

inizio anno 33.689 33.808 33.531] 33.590 33.664 33.887| 33.943| 34.341| 34.535| 33.636
Nati 309 335| 326/ 339 319/ 307 308 308/ 269| 246
Morti 214 204| 207| 201] 200| 247, 260| 238] 256| 223
Saldo Naturale 95| 131] 119/ 138] 119 60 48 70 13 23
Immigrati 1.468 1.375] 1.027| 1.355| 1.391] 1.330] 1.467| 1.255| 1.599| 2.174
Emigrati 1.444 1.783] 1.087| 1.419| 1.287| 1.334| 1.117| 1.131] 1.040 1.233
Saldo Migratorio 24| -408 -60 -64| 104 -4| 350 124 559 941
Incremento/Decremento 119 -277 59 74 223 56 398 194 572 964

CLASSI DI ETA' Maschi Femmine Totale
0-4 640 601 1.241
5-9 997 869 1.866
10 - 14 926 903 1.829
15-19 928 811 1.739
20 - 24 816 729 1.545
25-29 799 763 1.562
30-34 790 824 1.614
35 -39 1.071 1.156 2.227
40 - 44 1.442 1.542 2.984
45 - 49 1.526 1.553 3.079
50 -54 1.325 1.461 2.786
55 - 59 1.108 1.206 2.314
60 - 64 898 1.088 1.986
65 - 69 1.016 1.200 2.216
70 - 74 980 1.157 2.137
75 -79 898 946 1.844
80 - >80 860 1.261 2.121

Fonte: Comune di Segrate - Elaborazione dell'Uffdtii statistica su dati dell' Anagrafe
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Residente di nazionalita straniera, Anni 1993 - 2L
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Fonte: Comune di Segrate - Elaborazione dell'Udfidi statistica su dati dell' Anagrafe

La popolazione straniera, essendosi praticamedt#opgpiata negli ultimi decenni, ha avuto un coesitd aumento: dal 2002 al 2013 l'incremento € stato
pari al 96% ca., con un lieve calo dal 2012 al 2013
Tale dato deve essere letto tenendo conto dellaeprenza e delle mansioni che occupano nel medstavoro.

Le comunita straniere piu numerosa provengono ¢rlijgine, Ecuador, Romania, Peru, Sri Lankaepubblica Popolare Cinese.
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Sono 15.021 i nuclei familiari iscritti in anagrafegruppo pit numeroso e quello di 1 e 2 compdinen

Famiglie in base al numero di componen
anno 2013

Numero famiglie

1 2 3 4 5 6 piudi6

La composizione delle famiglie nei diversi quaitegpare abbastanza omogenea. Il quartiere camikeno maggiore in assoluto di nuclei familiari &&ge
Centro, seguito da Milano Due e Redecesio.

La percentuale di famiglie con 5 o piu componentitapporto al numero complessivo di nuclei delrgaee, si concentra maggiormente nel quartiere di
Novegro.



LA STRUTTURA COMUNALE
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Per I'attuazione delle politiche 'amministrazioo@munale si avvale della struttura organizzativa&larticolata in 6 Centri di Responsabilita (CDR)

» CDR 01 Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rapti con il Cittadino

CDR 02 Direzione Centrale e Controllo di Gestione
CDR 03 Segretario Generale

CDR 04 Direzione Finanziaria

YV V. V V V

CDR 08 Direzione Polizia Locale

CDR 05 Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pulobl

Per ogni direzioni di seguito sono riportati i dagiativi alle risorse umane assegnate aggregategiegoria mentre per il dettaglio delle printipéivita

svolte dalle Sezioni/uffici si rimanda alla sezid®@RTAFOGLIO SERVIZI E ATTIVITA’ del presente docuanto.

Dipendenti al 01/01/2014 per Direzione e Categoria

CAT.C CAT| catp |catD|
CAT.A | CAT.B | CAT.C Tempo [ CAT.D Tempo Alta Dirigente | TOTALE
determinato determinato | Profess.ta
P.O.
Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rapporti con il Cittadino 3 22 26 2 13 1 2 0 1 70
Direzione Centrale e Controllo di Gestione 1 5 19 0 10 3 0 1 1 40
Segretario Generale 0 3 5 0 1 0 0 0 1 10
Direzione Finanziaria 0 1 3 0 1 0 0 0 1 6
Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pubblici 0 5 16 0 8 5 0 0 1 35
Direzione Polizia Locale 0 3 40 8 7 1 0 0 1 60
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Nella presente sezione vengono illustrati gli dbiestrategici del’Amministrazione per la secondailtima parte del mandato. Le azioni messe inpcam
completano la realizzazione delle linee programechatdel sindaco presentate alla citta e al Costgimunale.

1° Obiettivo Strategico:

| Completamento della razionalizzazione della mobili cittadina

Attuare la linea programmati¢&egrate finalmente libera dal traffico” impone una razionalizzazione della mobilita cittadche significa:
1. liberare la citta dal traffico;
2. razionalizzare la viabilita;
3. estendere e completare la rete di piste di ci¢lalpkdonali.

Nel biennio 2014-2015 verranno portate avanti tusati azioni:

Per il punto 1
* Progettazione e realizzazione della tangenzialiflarid 2 con lo scopo di evitare il flusso di traffiall'interno del quartiere di Milano 2. Il nuow@tto

ha lo scopo di deviare il traffico dalla via Fréit€ervi. Evita traffico.
* Il completamento della nuova illuminazione di viagSanese e le opere di sistemazione della viabilital verde, in particolare in corrispondenzaadell

nuova rotatoria fra via Monzese e via Suardi

Per il punto 2:
» |l Proseguimento della pedonalizzazione intelligeiél centro storico e della realizzazione di stesna di parcheggi a corona (via Roma, via Tui,

Ligabue), attraverso la realizzazione dell’ampliatoedel parcheggio di via Ligabue utilizzando padtd terreno dell’oratorio di Segrate Centro,

successivamente all'avvenuta permuta all Amminstae.
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Per il punto 3:
» |l proseguimento dei lavori di realizzazione dela residenziale e della “Zona 30" al Villaggio Amsiano, attraverso la riqualificazione di alcune
strade e l'istituzione di sensi unici, consenteadaiclisti, ai pedoni e agli automobilisti di percere in sicurezza e protetti le strade del qeeeti
» L'ultimazione dei collegamenti ciclopedonali tragssta ciclabile Cassanese Nord e il quartiere Bo&aco, che permetteranno di collegare San Felice,
Novegro e Tregarezzo con I'ldroscalo e Segrater@enthe, insieme alla nuova pista ciclabile chealizzera tra il sottopasso dell'ldroscalo eika v
Corelli (in collaborazione con la Provincia di Mila), permettera di raggiungere Milano comodamentgdicletta.
» La realizzazione nel Centroparco di una rete decgrsi interni e di raccordo con tutti i quartiesgnsentendo agli utenti di utilizzare maggiormehte

parco permettendogli di attraversarlo anche inzitree Nord Sud, e di raggiungere le rive del lagdiversi punti.

GANTT

Azioni Indicatore

fase
Realizzazione della tangenzialina Milano 2 On/off
Completamento della nuova illuminazione di via @agse e le opere di
sistemazione della viabilita e del verde On/off
Interventi di razionalizzazione delle vie del cergtorico e realizzazione di
parcheggi a corona sulla via Ligabue. On/off
Razionalizzazione viabilita Villaggio Ambrosianorsentendo ai ciclisti, di
percorrere in sicurezza e protetti le strade deftipre On/off
> 500

Completamento piste ciclabili m/anno
Lavori al Centroparco per la realizzazione delta dei percorsi interni e dei > 500
raccordi con tutti i quartieri m/anno
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2° Obiettivo Strategico:

SUPPORTARE IL TERRITORIO IN TEMPO DI CRISI

Offrire servizi e assistenza a tutte le realta eauiohe del territorio, attuando la linea programp@at'Segrate sostiene le imprese e il lavoro”, oove
lavorare per far sentire il meno possibile gli gffdella crisi economica significa:

1. agevolare le imprese nell'accesso ai servizi

2. valorizzare il commercio locale

Nel biennio 2014-2015 si cercheranno di attuarereali queste azioni e nello specifico sono stedagrammate alcune azioni che riguardano:

Per il punto 1
» potenziare lo Sportello Unico per le Attivita Prdtike (Suap) offrendo un servizio di consulenzdi essistenza a 360 gradi per le micro e piccole
imprese e per le attivita commerciali; semplificeag@rocedure e ridurre i tempi delle procedurekedoratiche amministrative
» agevolare I'incontro fra cittadini e imprese detiterio nel mercato del lavoro; al fine di ageuwade imprese e i lavoratori in tale periodo di damata
recessione, verranno attuate misure volte a favdgimssunzioni di persone che, a causa dellatpatei lavoro, versano in stato di disagio, traniite

rilascio di un contributo a fondo perduto nei confi di aziende, individuate tramite procedura thieke

Per il punto 2
* intensificare i controlli per contrastare I'abusivio,

» favorire il rapporto fra la cittadinanza e i comuianti attraverso il Distretto del Commercio
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GANTT
o Indicatore | Peso Mag Ago 2014| Set 2014 dic-14
Azioni fase fase gen-14 2014 mar- 15
Potenziare lo Sportello Unico per le Attivita Pritdke (Suap) offrendo un servizipAttuazione
di consulenza e di assistenza a 360 gradi perdeorei piccole imprese e per le | obiettivo
attivita commerciali, Semplificare le proceduradurre i tempi delle procedure e| PEG n. 1
delle pratiche amministrative; SUAP 25%
Conclusione
bando
finanziamenti
per le
imprese e
rilascio
Agevolare I'incontro fra cittadini e imprese defrteorio nel mercato del lavoro | contributi 25%
Relazione
Funzionario
Intensificare i controlli per contrastare I'abusivio SUAP 25%
Completame
nto progetti
IV e V bando
Favorire il rapporto fra la cittadinanza e i comoi@nti attraverso il Distretto del | Distretto del
Commercio Commercio | 25%

Copertura finanziaria
Tutto il progetto é finanziato nei bilanci deglirawli riferimento
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3° Obiettivo Strategico:

LA PERSONA AL CENTRO

Sviluppare un nuovo modo di vivere la citta chelmrgla qualita della vita dei segratesi in segualla riqualificazione della citta.

1. Supporto e accompagnamento del cittadino in uc@ttii prevenzione del disagio offrendo un contestaita in cui le famiglie, i giovani, gli

studenti, gli anziani e le associazioni del teriitgpossano mettersi in rete, accedere facilmergeraizi a loro dedicati, adottare nuove abitudini
che migliorino la qualita della propria vita.

Per il punto 1
 valorizzare il volontariato sia con il sostegnol@eissociazioni sia organizzando la cittadinanti@aatramite la costituzione di un Albo dei Volorita

e creare un osservatorio permanente, in collaborazomm docenti, genitori e associazioni nell’otttbacostituire una rete di supporto e prevenzione al
disagio giovanile anche effettuando un analisibigdgni per riorientare i servizi esistenti o pyope di nuovi
* migliorare qualitativamente I'offerta culturale delritorio per consentire ai cittadini di avere piti ampio ventaglio di proposte per vivere laitt

mantenendo le attivita e nuove iniziative nel nuogntro civico Centro Civico Verdi

2. Aiuto nei casi di fragilita conclamata (disabilensone non autosufficienti, persone in difficolta)

Per il punto 2
» Potenziare ulteriormente i servizi del Centro Dauiisabili (CDD) a sostegno delle famiglie dei dsemente abili attraverso il nuovo affidamento

del servizio di gestione
* Rinnovare il servizio di gestione del centro ankzian

* Realizzare un piano di fattibilita per realizzarerwovo centro diurno anziani a Cascina Nuovatieaztone del servizio
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Nel biennio 2014-2015 sono state programmate leesggazioni:

Peso Ago 2014 dic-14 gen - Feb
Azioni Indicatore fase| fase 15 | 2015

Attivazione 16,5%
Valorizzare il Volontariato attraverso convenzieni |albo entro
istituzione dell’Albo del Volontariato marzo 2014

Minimo 17%
numero 4 tavol
tematici con
Creare un osservatorio permanente per prevenire il| incontri
disagio giovanile periodici

Aumento 16,5%
utenti bibliotecs
rispetto a
precedente
ubicazione
(2012);
min. n. 5
mostre
Migliorare qualitativamente I'offerta culturale tkel realizzate
citta nell’anno

Affidamento 20%
del servizio
Potenziare ulteriormente i servizi del Centro Daurn | entro agosto
Disabili (CDD) 2014

Affidamento | 15%
del servizio
entro luglio
Rinnovare il servizio di gestione del Centro Anzian | 2014

Apertura 15%
Studio di fattibilita per Centro Anziani a CasciHaoval servizio entro
e awvio del servizio maggio 2014

Copertura finanziaria
Tutto il progetto e finanziato nei bilanci deglirardi riferimento anche se per
I'osservatorio sul disagio giovanile e le propaséurali si cercheranno bandi di
finanziamento
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DIREZIONE SERVIZI . L Cultura, Anagrafe, Elettorale | Polizia Eventi e Innovazione
EDUCATIVI, CULTURALI E s@C Servizi Biblioteca sport stato civile, e leva Mortuaria | comunicazione Sociale
RAPPORTI CON IL CITTADINO Educativ statistic

Segretariato Diversam Ufficio Gare. Contratti Tributi , Avvocatura Demanio Sistem_i_ Risorse
DIREZIONE CENTRALE E Sociale - - ente abili o ’ ’ controllo e Informatici Umane
Anziani AT Stranier Economato e qualita Patrimoni

DIREZIONE FINANZIARIA
Servizio Ragioneria

Controllo del territorio — Polizia Verbali e Segreteria comando| | Sezione Trasporti
SRSAeE e R VELIGUENTED Amministrative Contenzioso - Protezione Civile
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DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTI ON IL

CITTADINO

Servizio S@C

Dirigente: Dott.ssa Paola Malcangio

Descrizione: lo sportello S@C e uno sportello pmifionale che riunisce i servizi di front officegtieuffici del’Ente in un unico e comodo punto &atcesso
al pubblico, con sette sportelli polifunzionali, infopoint, una postazione dedicata al rilascidad€larta d'identita elettronica (C.1.E.), e la podisa di

emissione di titoli di viaggio magnetici e rinnogbbonamenti elettronici ATM/Trenord.

Oltre allo sportello polifunzionale di front-offida sezione riunisce altre funzioni, quali I'uficRelazioni con il Pubblico (URP), con i servizigdide e il
servizio di commessi/centralino e reception, il protocollo dedicato alla registrazione decdmenti pervenuti a mezzo posta, PEC, fax.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Affluenza al servizio S@C n. di accessi agli sgbirte n. 44.598 Dato non disponibile 38.879
Volumi attivita del servizio n. complessivo certificati, documenti
sportello S@C protocollati, rilascio visure e carte di identita, 00
(sp ) pagamenti servizi comunali e altri servizi di 40.351 35.557 33.776
front-office
G_estpne segnalazioni dei n. di segnalazioni pervenute n. 308 267 378
cittadini
Atti protocollati da ufficio n. atti protocollati n. 16,656+ 15.470 15.635
protocollo
Tempestivita del servizio Iin(;f“ferta servizi accedsibprenotabili on- n. Dal 2012 1% ek
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempestivita del servizio Tempo medio rilascio aagdentita Min. 13 Dato non disponibile 3'32" °°°
elettronica
Tempestivita del servizio Tempo medio di attesa allo Sportello Minl. - Da 2013 4'29"

*** dato 2011 rettificato a seguito di errore madée

°° la flessione é causata dalla sospensioneldstio di visure catastali per tutto il 2013 a tedelle oltre 3000 rilasciate nel 2012, inoltreistontra una leggera flessione per quanto
riguarda i protocolli allo sportello probabilmemttivata dal sempre maggior utilizzo della postdtednica certificata e altresi una leggera flassidel rilascio dei documenti d'identita

dovuta alla possibilita di proroga.

°°° jl dato si & notevolmente abbassato graziepalksibilita di prenotare I'appuntamento per dgdio (attivazione strumento di prenotazione ontiaenarzo 2013).

* prenotazione appuntamento carta d'identita eleita
** prenotazione appuntamento carta d'identita elatta - prenotazione appuntamento carta d'idecditéacea - prenotazione appuntamento residenaalei@ di indirizzo
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| Efficacia_| Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Copgr.tu*ra settimanale del n. ore apertura settimanali n ore 49 49 45
servizio
Efficacia attivita pe.r\rllasmo Percentuale cart? d |d(_e(1t|ta cartacee I % Dal 2012 2.9% 2.5%
documenti di identita annullate/carte d'identita cartacee emesse
Efficacia dell'attivita di % di restituzione documenti assegnati
smistamento documenti in | tramite protocollo informatico % 1,73% 1% 2,06%
entrata
Efficacia risposta al cittadino| % segnalazioni dase entro 30 gg % 99,45% 89,02% 98,38%

*N. di giorni di apertura all’anno/sett; 294 gg’aiho — 6 gg alla settimana — tranne che in 12 al&nno (7 in estate — 3 nel periodo natalizid eel periodo pasquale) in cui 'apertura & tiglat 5 gg
settimanali; N. ore di apertura a settimanai#Qrario standard — 30h45’ in orario ridotto (Etsnane all'anno)

| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016

Tempestivita del servizio| offerta servizi accessibili o prenotabili o n 3 4 4
line '

Efficacia dell'attivita di % di restituzione documenti assegnati

smistamento documenti i| tramite prc.)tocolllo. |_nformat|co: n. di . % <10% <10% <10%

entrata documenti restituiti/n. tot. documenti
assegnati

Efficacia risposta al % segnalazioni concluse entro 30 gg. N

cittadino segnalazioni concluse entro i 30 gg / n. % 80% 80% 80%
totale segnalazioni
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Servizi Educativi

La sezione nell’ambito del diritto allo studio sicupa di realizzare una serie di interventi finadiz a facilitare la frequenza scolastica e a fagak successo
formativo. Tali interventi si concretizzano in sendi prescuola/doposcuola, orientamento scolastiefezione scolastica e dote scuola, acquidibdiper
le scuole primarie, forniture per le scuole noncbstributi alle famiglie alle scuole e convenzioon altri enti locali e istituzioni scolastiche.

All'interno della sezione é istituito I'ufficio nidche si occupa della gestione diretta degli aspeitninistrativi per I'accesso al servizio e dgyparti con i

gestori del servizio sia per le strutture comusiiper le strutture private convenzionate.

| Quantitad | Indicatore descrizione U.M. | a.s.2010/2011 a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013
Dotazione strutture scolastiche  n. plessi scoliastic n. 20 20 20
Utenza scolastica servita n. alunni al 30/09 n. 4336 3690 3744
Dote scuola n. domande presentate nl. 449 525 513
Fornitura libri n. libri di testo forniti n. 4516 598 4625
Contributi alle scuole Importo totale contributi erogati alle £ 197.657,09 199.360,56 198.273,60
Attivita integrative N. utenti al 30.05 n. 317 358 373
Utenza prima infanzia servita n. bambini iscritilienido al 30/09 n. 252 252 255
Dotaz!one strutture prima n. nidi comunali n. 4 4 4
infanzia
Dotaz!one strutture prima n. nidi convenzionati n. 10 9 9
infanzia
?\?&t\i?igne strutture prima n. posti asili nido comunali totali al 30/09 n. 156 162 165
Dotaz!one strutture prima n. posti asili nido convenzionati al 30/09 n. 96 90 91
infanzia
Cppertura del servizio di asili | n. utenti asili nido in lista di attesa al n 0 20 55
nido 30/09

| Qualita Indicatore descrizione U.M. a.s. 2010/2011 a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013

Verifica servizio di refeziong Controllo qualita: n. incontri periodici di n 10 8 7

scolastica verifica con commissione mensa '

Verifica servizio doposcuola n. Ispezione a campione per monitoraggiop n. 5 5 4
servizio doposcuola

Erogazione contributi alle Contnbut(_) aII_e scuole medlo pro-capite €/alunno 54.26 54,03 52.96

scuole (tot. contributi/tot alunni)
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. a.s. 2010/2011 a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013
Co_per_tura del servizio di Nuovi posti asili nido disponibili/totale % 100% 85% 85%
asili nido nuove domande pervenute al 30/09
Copertura del servizio di Posti totali asili nido disponibili/totale
asil? nido domande pervenute al 30/09 (comprese le % 100% 97% 92%
conferme)
Tempo intercorso tra la chiusura delle
L iscrizioni asili nido e la graduatoria
Tempestivita risposta provvisoria (il dato & riferito ai bambini 99 22 20 24
medi e grandi)
Efficienza | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
C_osto medio del servizio asili Tota_le spesa per prestazione di servizi/n. €/ Dal 2012 1.444.500,00/250=5778 Dato disponibile da
nido medio iscritti utente settembre 2014
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. a.s. 2010/2011 a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013
n. indagini effettuate per il monitoraggio
Indagini di CS della soddisfazione dei servizi scolastici n. 1 2 2
erogati
- n. indagini effettuate per il monitoraggio
Indagini di CS della soddisfazione dei servizi di asili nidg n. 1 2 !
. . Numero ricorsi accolti per errori materiali
Formazione graduatorie : . n. 0 0 0
nella formazione della graduatoria
| Performance | Indicatore descrizione U.M. a.s. 2013/2014 a.s. 2014/2015 a.s. 2015/2016
Co_per_tura del servizio di | Nuovi Posti disponibili/totale nuovi % 20% 20% 20%
asili nido domande pervenute al 30/09
Tempestivita risposta LTENIED OIS ) 2 Enies Sl ag Max 30 gg Max 30 gg Max 30 gg

iscrizioni e la graduatoria provvisoria
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Biblioteca

La biblioteca ¢ il centro informativo locale cheganizza un patrimonio aggiornato di documenti {libviste, audiovisivi e altri supporti) per lafflisione
della conoscenza, della cultura e dell'informazidh&ervizio € costituito da quattro bibliotechel@e punti prestito sul territorio comunale. Lelioteche
aderiscono al Sistema Bibliotecario Milano Est pettendo agli utenti di accedere a tutto il patrimastelle 40 biblioteche aderenti al Sistema attrewel
servizio di interprestito documentario.

La biblioteca fornisce anche un servizio d’'infornoge, consulenza e orientamento finalizzato allddsfazione di differenti bisogni informativi. In
aggiunta da maggio 2011 é attivo presso la sedeateil servizio “informa giovani” YouPoint, in c& possibile trovare informazioni sul mondo deidi,
scuola e formazione, servizio civile e volontarjattiivita culturali ecc. e due pomeriggi a settima& possibile farsi assistere da un operatora Hilioteca
presente sul posto.

Indice di apertura
Rileva in modo ponderato quante ore in una settintamiblioteca & aperta nelle fasce orarie piessibili al pubblico.
Calcolo:_ore di apertura mattutina (escluso ilesap+ ore di apertura pomeridiana, serale e del sabato

3
Indice della dotazione documentaria
Mette in relazione la dotazione documentaria pagsedalla biblioteca con la popolazione e serverdivare I'adeguatezza della collezione della ibiigica in rapporto
all'utenza potenziale.
Calcolo:_dotazione documentar{g@alore di riferimento: 2)

Popolazione

Indice di incremento della dotazione documentaria

Mette in relazione gli acquisti della bibliotecanda popolazione.

Calcolo:_Acquisti x 1000 Obiettivo: 200 acquisti ogni 1000 abitant
Popolazione

Indice di impatto
Definisce la percentuale degli utenti attivi subte della popolazione. Serve a verifica il radieato della biblioteca nel territorio di riferimento
Calcolo:_utenti attivixk 100 (valore di riferimento: 10 + 25%)

Popolazione

Indice di prestito
Rileva il numero dei prestiti annuali rispetto gllapolazione. Serve a valutare I'efficacia dellalibieca e la sua capacita di promuovere le ragcolt
Calcolo: prestiti  (valori di riferimento: 1,5 + 2,5)

popolazione

Indice di utilizzo dell’'interprestito = n. interprestiti totale
n. prestiti totali
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| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Servizio prestiti n. prestiti n. 71.218 93.277 BE6
Dotazione n. volumi totale n. 67.179 76.214 77.036
Dotazione n. acquisizioni n. 2.805 3.643 1.364
Utenza servita n. iscritti n. 5.206 5.266 6.015
Dotazione n. postazioni internet n. 12 12 12

| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Accessibilita al servizio Indice di apertura (setinale) Ore 91,8 91,8 104
Aggiornamento offerta Indice di incremento della dotazione *n/ab 81,2 103,84 39,66

documentaria 1000

Utenza attiva - radicamento | -0 i impatto % 15 15 17,48
servizio
Utilizzo interprestito Indice di utilizzo dell'intprestito % 0,16 0,35 0,34

| Efficienza | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Costo medio del servizio Spesa corrente/totalétisoiblioteca € Dal 2012 78,58 70,85

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Efficacia dell'offerta Incremento annuo del numdidscritti % 10,50 0,90 14,22
Efficacia dell'offerta n. b‘?‘r\nbm' ch_e hanno part_ec_|pato ad n. 2190 2709 4480

attivitd organizzate dalla biblioteca

Efficacia dell’'offerta Indice di prestito n/ab 2 62, 2,7
Adeguatezza dotazione Indice della dotazione dontania Vol/ab 1,9 2,2 2,2

| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016

n. di iniziative organizzate n. 3 3 3
Aggiornamento offerta Indice di incremento della dotazione *n/ab 90 90 90%
documentaria 1000
Efficacia dell'offerta Incremento annuo del numero di iscritti % 1% 1% 1%
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Servizi Cultura e Sport

La sezione si occupa principalmente della realiprezdi attivita Culturali e ricreative e sportivdumerosi servizi sia culturali che sportivi somolire
realizzati tramite appaltatori e concessionari.nRano percio tra i compiti della sezione la gestie il controllo delle numerosi e complessi appalt

concessioni.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione spazi sportivi n. spazi sportivi n. 27 27 27
Organizzazione eventi n. eventi culturalllmgnlfestazmnl per il n 35 19 24

tempo libero (organizzate dal Comune)

| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

Casi di risposta oltre i 9 gg lavorativi alle

Tempestivita della risposta richieste di utilizzo temporaneo di spazic/pi n. 0 0 3
Centri Civici

Accessibilita manifestazioni n. manifestazioni a pagamento/n.

. manifestazioni gratuite (organizzate dal % Dal 2012 10/19 10/24

culturali

Comune)
Efficienza | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

Gestione evento culturale Costo/c_ontatto iniziative culturali e di € 17.00 11,87 7,42

tempo libero

(*) una e pervenuta il 5 agosto (periodo di fetina € stata smistata in maniera sbagliata, unasiteoea di valutazioni approfondite e indicazioaiphrte del dirigente.

| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Casi di risposta oltre i 9 gg lavorativi all
Tempestivita della risposta | richieste di utilizzo temporaneo di spazii n. Max2/anno Max2/anno Max2/anno
c/o i Centri Civici
Gestione evento culturale Costo/c.ontatto iniziative culturali e di € <20¢€ <20€ <20€
tempo libero
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Servizi Demografici

La sezione riunisce le funzioni istituzionali datt civile, elettorale e leva, anagrafe (back-effied i servizi cimiteriali e di polizia mortuaribe attivita prevalenti
riguardano quindi la gestione del cimitero, conmesse pratiche di polizia mortuaria, il rilascio certificati e la gestione dei database anagratciresidenti; all’interno
della sezione e istituito altresi I'ufficio stattst che elabora e fornisce reportistica agli uffitérni ed enti esterni.

Stato civile
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Rilascio certificati stato civile n. certificati n. 4421 4731 4569
Rilascio copie integrali n. copie integrali n. 90 110 200
Gestione pratiche stato civile n. tot. pr_atlche relat|\{e_ alle r|ch|_este_ di n. - - Da 2014
annotazione e trascrizione degli atti
n. pratiche relative alle richieste di
Gestione pratiche stato civile | annotazione e trascrizione degli atti evase n. - - Da 2014
entro 30 gg
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
percentuale di pratiche relative alle
Gestione pratiche stato civile | richieste di annotazione e trascrizione degli % 17% 52% 38%
atti evase oltre i 30 giorni
Anagrafe - Statistica
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Rilascio certificati richiesti per | | .o igieaii . 5831 5629 5789
corrispondenza o ad uso interno
n. iscrizioni n. 1543 2113 1696
Tenuta schedari servizi n. cancellazioni n. 1370 1564 1820
demografici n. cambio indirizzo n. 977 978 927
n. variazioni anagrafiche n. 2745 5848 6982
n. iscrizioni n. 93 93 146
. n. cancellazioni n. 41 45 43
Tenuta schedario AIRE ———
n. cambio indirizzo n. 110 108 154
n. variazioni anagrafiche n. 92 120 148
S . n. richieste da utenti interni n. 273 536 189
Attivita statistica naz. reg. — _ _
locale n. richiesta da utenti esterni (pubbl. e n 115 163 67
privati) '
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| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Percentuale di richieste di iscrizione 8 250
Gestione pratiche anagrafiche| anagrafica provenienti da altri Comuni % - 11l Trimestre 13,89% 70
perfezionate oltre 45 giorni (max 10%)
Elaborazioni statistiche Tempo ”?ed.'O d|_e\{aS|one della richiesta i ag 20 gg ** 15,76 14,56
elaborazioni statistiche
*tempi superiori alla stima per carenza di persenal
**tempi superiori alla stima per carenza di perdermacensimento generale della popolazione
Ufficio elettorale - leva
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Rilascio tessere elettorali n. tessere elettorabssi n. 960 1118 1250
Rilascio tessere elettorali n. duplicato schedecekdi emesse n. 231 * 609
Rilascio certificati elettorali n. cert|f|<_:at| elettprall di iscrizione alle liste n. 336 5403 2554
elettorali emessi
Gestione liste di leva n. iscrizioni liste di leva n. 1015 1174 1939
n. variazioni ruoli matricolari n. 1033 1066 943
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
C_:ert|f_|ca_\t| elettorali annullati/certificati % 0% 0% 0%
rilasciati
n. reclami e/o solleciti da parte di enti o o o o
esterni/totale richieste estratti di nascita % 0% 0% 0,7%
* nel 2012 non ci sono state elezioni e quindiilore dell'indicatore dei duplicati delle tesseletterali € nullo.
Servizio polizia mortuaria
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Pratiche mortuarie n. avvisi di morte ricevuti n. 623 737 687
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni trasporto salme 835 913 855
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni alla cremazione n. 260 325 279
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Percentuale di aggiornamento informaticp
delle autorizzazioni di seppellimento in % - - Da 2014
campo comune
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Gestione pratiche stato p_ercentual_e di pratiche_r_elative all_e ri<_:hies
civile * di annotazione e trascrizione deqgli atti evaj % Max 35% Max 35% Max 35%
oltre i 30 giorni *
Gestione pratiche Percentyale di richies’ge di isc.rizione _
anagrafiche anagrgﬁca provenienti _da ?Jtl‘l Comuni % Max 10% Max 10% Max 10%
perfezionate oltre 45 giorni (max 10%)
_ - Tempo medio di evasione della richiesta d
Elaborazioni statistiche elaborazioni statistiche ag 8 gg 8 gg 8 gg
Gestlon(_e pratiche C;eruf;cqn elettorali annullati/certificati % Ma x 2% Ma X 2% Ma x 2%
elettorali rilasciati
Percentuale di aggiornamento informatico
pratiche polizia mortuarig delle autorizzazioni di seppellimento in % 90% 90% 90%
campo comune

* A seguito di riorganizzazione della Sezione éstatentamente analizzato I'indicatore che é stalitato come scarsamente significativo, non moighile in termini di target
nonché scarsamente rappresentativo dell'effetttixata dell'ufficio. Si ritiene pertanto necessalindividuazione di un nuovo indicatore che, ®lad essere monitorabile, possa
avere significative caratteristiche di miglioratiile di rappresentativita dell'attivita dell'ufficiSi prevede pertanto una modifica per il 2015.
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Eventi e Comunicazione

L’attivita prevalente della Sezione Eventi riguardarganizzazione di manifestazioni ed eventi istibnali, commemorativi e di piazza e la ricerca
sponsorizzazioni. Per la parte riguardante la cocazione gestisce nel complesso la comunicaziote-@ttadino per tramite di diversi canali; I'afitéy
viene svolta tramite comunicati stampa, pubblicaizén sito, sms, newsletter, pagina face book dqitiocartacei (locandine, manifesti, locandine.ec
L'ufficio comunicazione coordina nel complesso lamunicazione ente-cittadino attraverso il sitotuglionale; cerca di garantire I'uniformita della
comunicazione. Cura inoltre la redazione del Pidn@€omunicazione che rappresenta la programmazammeiale delle principali iniziative promosse

dall’'amministrazione.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
_ _ _ n. eventi istituzionali/commemorativi/altri n 16 16 37
Organizzazione eventi eventi
n. partecipanti alle iniziative proposte n. Da201 21.800 25.250
. - Comunicati stampa n. 110 92 149
Gestione strumenti di Bubblicazion T ; a
comunicazione ubblicazioni Speciaiimonografie (n. di n. Da 2012 8 14
speciali prodotti)
Gestione mailing-list comunale  invii n. 45 32 28
. . Andamento “mi piace” su pagina face bogk .
Gradimento canali web istituzionale n. - Da 2013 1227
Andamento visite sito istituzionale n. - 271.725 308.820
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Partecipazione all'evento Incremento partecipanti alliniziativa/anno % Da 2012 21.800 25.250
precedente
g/lv(;r:::ioragglo Programmazions Eventi comunicati/eventi realizzati % Da 2012 100% 100%
(I\aAV()er;::;)ragglo Programmazions Eventi realizzati/eventi programmati % Da 2012 92% 87%
Programmazione eventi Approvazione Piano di Comunicazione On/qff - D420 On**
Gradimento canali web Incremento visite sito iziibnale % Da 2012 141% 114%
* Dato finale al 31/12/2013 delllandamento dei ‘piece” da Insights
** Approvato con delibera GC n. 106 del 24/10/13
Efficienza | |Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione eventi Costo/contatto eventi € 9,30 5,80 9 2
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Partecipazione all'evento :)nr((:erceenazgtg pEGEE e £ R ERmD n. > partecipanti 2013 | > partecipanti 2014 | > partecipanti 2015
Gestione eventi Costo/contatto eventi € <20€ <20€ <20€
Programmazione eventi | Approvazione Piano di Comunicazione on/off on on on
Programmazione eventi | Eventi comunicati/eventi realizzati — 1009 % 100% 100% 100%




Pagina 41 di 247

Sezione Innovazione Sociale

L’attivita prevalente della Sezione riguarda ladienntazione alla cittadinanza delle scelte, dattevita, dei risultati e dell'impiego di risorselative alla
legislatura in corso, l'attuazione di politiche feonali atte a promuovere la qualita della vita epdi opportunita tra uomini e donne e l'attuaziatie
politiche di conciliazione atte a favorire I'equbitio tra famiglia e lavoro.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Verifica dello statp di attuazione Monitoraggi/pubblicazioni effettuati n. 2 10 norepisto
del programma di mandato
Sviluppo di interventi e azioni e . - . . . _

: . R Interventi e azioni realizzati e strumenti 11 convenzioni
adozione di strumenti atti a . n. 47 22
adottati 22 stage

favorire il work-life balance
Ricerca e segnalazione esistenza

di finanziamenti agli uffici Segnalazioni effettuate n. 7 7 10
competenti
Ascolto degli utent Rlela_borazmne anall_S| dei risultati a n 3 7 >
seguito della produzione del report
Tenuta Albo associazioni no proﬁtn' nuove iscrizioni alfalbo delle n. 7 8 8
associazioni
Progetti innovativi Progetti innovativi avviati f@hno n. - - Da 2014
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Verifica dello stat_o di attuazione Monitoraggi/pubblicazioni effettuati n. 2 10 norepisto
del programma di mandato
Strumenti atti a favorire il work- | Interventi e azioni realizzati e strument 11 convenzioni
: . n. 47 22
life balance adottati 22 stage
, . . . Corretta rendicontazione dei
0,
Monitoraggio e rendicontazione finanziamenti ottenuti: rendicontazioni % 100% 100% 100%

bandi (1 rendicontazione)

corrette/totale rendicontazioni effettuate
Valutazione a consuntivo dei progetti

Sosyegno progetti associazioni ng valutati positivamente e finanziati: n. % 100% 100% 100%
profit : . . : S

progetti rendicontati /n. progetti avviati
Sondaggi e indagini n. indagini/sondaggi valutati / totale % i ) Da 2014

indagini/sondaggi effettuati
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Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
. Valutazione a consuntivo dei progetti o . 0 .
SoStegno|progetii: valutati positivamente e finanziati: n. % 100% su quelli attivati HeEes s quelll LBRYD L quelll
associazioni no profit . . . ; . attivati attivati
progetti rendicontati /n. progetti avvia
Progetti innovativi Progetti innovativi avviati nell'anno n. Almeno 1 Almeno 1 Almeno 1
Sondaggi e indagini n. indagini/sondaggi valutati / totale % 80% 80% 80%

indagini/sondaggi effettuati
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Servizi alla persona

Dirigente: Avv. Laura Aldini

Il Servizio Sociale Professionale ha come obiettiebpropri interventi il superamento di situazidndisagio di persone, famiglie, gruppi e, pilgenerale,
della comunita locale, nonché la promozione détlerse individuali e di quelle presenti nel temidbo
La figura professionale che si occupa di questwizere quella dell’Assistente Sociale che, attraveun’attivita qualificata di ascolto e analisillde
domanda, propone ai cittadini percorsi individuadiz volti al superamento di condizioni di fragilisocio-economica e relazionale; | servizi offdglla
sezione sono quindi mirati per tipologia di uteateomprendono: segretariato sociale, servizi mirsmivizio adulti in difficolta, servizio diversamie
abili, servizio anziani, sportello omnibus (serwistranieri).

Segretariato Sociale

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. utenti presentati presso Segretariato n 299 224 202
Sociale
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempestivita di presa in carica n. casi di presa in carico oltre 15 gg dal n. 3 1 2
primo accesso
Tempestivita di segnalazione | Tempo di segnalazione ad A.S. (escluso
servizio minori) da presentazione c/o gg. - Da 2013 0,2
segretariato sociale
Tempestivita di presa in caricg n. di giorni che intercorrono tra la
segnalazione del caso e la presa in carico| gg. - Da 2013 2,6
(escluso servizio minori)
Efficienza | |ndicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Costo unitario del servizio | . convizio futenti € 436,780.023/229) 436,20(97710/224) ok
Segretariato Sociale

** dato disponibile dopo Rendicontazione ai Piani dZona
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Minori
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. di nuovi casi presi in caric n. 64 48 56
Centr[ [?'”rf" ESt'.V' per n. bambini frequentati n. 97 122 75
bambini dai tre ai sei anni
| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempestivita di oresa in caricd ™ di giorni che intercorrono tra la
P P segnalazione del caso e la presa in carico n 15,5 15 8,7
Tempestivita di segnalazione Tempi di segnalazione a Segrate Servizi|da
caso . . . gg. - Da 2013 11
presentazione c/o segretariato sociale
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gradi di copgrtura c_zlella_ : n. bambini ammessi/n. richieste % 100% 100% 100%
domanda dei Centri Estivi
Anziani
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. di casi in carico n. 123 163 161
Servizio SAD n. utenti n. 94 86 89
Servizio Pasti a domicilio n. utenti n. 45 52 48
Inserimenti in strutture n. utenti n 9 13 14
residenziali
Centro estivo anziani n. partecipanti n. 40 39 31
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
(_“;ra_do di copertura delle n. domande accolte/n. domande presentate g 100% % 100 100%
richieste SAD
Tempi di attivazione del servizio SAD
Servizio SAD (inoltro a Segrate Servizi) dalla ag nd 5499 5499
protocollazione della richiesta
Qua_lht_a percepita per attivita _G_ra_do_ di spddls_fa_zmne_ degli utenti per giudizio Alto Alto Alto
socializzazione iniziative di socializzazione
Qualita percepita per attivita n. questionari restituiti n. - - Da 2014

socializzazione
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Inclusione sociale

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

Utenti del servizio n. di casi in carico n. 53 59 46
n. di colloqui effettuati nell'anno n. 91 115 108

Servizi Distrettuali attivati n. utenti inviati n. 12 13 28
Servizio Inserimenti Lavorativii n. utenti in carico n. 22 17 21

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Servizi Distrettuali attivati n. progetti accolti/atenti segnalati % 83,33% 92,30% 27/28
Servizio Inserimenti Lavorativi| n. progetti attivat utenti segnalati % 63,63% 88,23 13/21 (61,9%)

Diversamente abili

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. di casi presi in carico n. 061 112 94
Insgrlme.ntl. in strutture n. utenti n 9 10 9
residenziali
In_serlm_entl nel Centro Diurno n. utenti n 26 26 27
Disabili
Inserlm_e_ntl nel Centro Socio . utenti n 7 14 16
Educativi
Inserlm_entl ne|’SerV|Z| _ . utenti n 6 6 6
Formazione all’autonomia
Servizio Inserimento .
Lavorativo (SIL) n. utenti n. 16 16 26
Progetto Centro Walden n. utenti n. 6 7 6

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Efficacia progetti di
inserimento Servizio n. utenti assunti/n. utenti in carico % 12,6%6) 50% 6% (2/32)

Inserimento Lavorativo (SIL)
Gestione rapporti con SIL n. progetti attivati/enti inviati % 38% 63% 58% (15/26)
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016

Tempestivita di Tempi di segnalazione a Segrate Serviz

segnalazione caso da presentazione c/o segretariato socia]  gg Max 3 gg Max 3 gg Max 3 gg
(servizio minori)

Tempestivita di Tempo di segnalazione ad A.S. (esclus

segnalazione servizio minori) da presentazione c/o ag Max 3 gg Max 3 gg Max 3 gg
segretariato sociale
Tempi di attivazione del servizio SAD

Servizio SAD (inoltro a Segrate Servizi) dalla ag Max 15 gg Max 15 gg Max 15 gg
protocollazione della richiesta

nght_a percepita per attivit Grqdq di spdd@fa_zmne_ degli utenti per giudizio alto alto alto

socializzazione iniziative di socializzazione




Ufficio Stranieri — Sportello Omnibus
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| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. contatti 749 875 784
ore apertura sportello n. ore sportello annuali 450 450 450
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
informalivo per orientamento all risorsd. " 1 4 2V trim)
| Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Costo unitario del servizio Costo per serviziontatti € 28,2321142/749) 21,75(19032/875) 33,40 (26190/784)
| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
EMESENe 0 GEglomeEnmsnio el melerl n. Min 2/semestre Min 2/semestre Min 2/semestre

informativo per orientamento alle risors




Avvocatura comunale

La sezione Avvocatura assolve al ruolo principaldéutela legale dellamministrazione nel contenmios1 sede giudiziale e stragiudiziale, ed offre un

servizio di consulenza e rilascio pareri agli ufficerni del comune.
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| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Contenzioso giudiziale n. cause avviate nell'anno 17 22 20
Contenzioso giudiziale n. cause concluse nell’anno n. 20 20 25
Contenzioso stragiudiziale n. cause avviate neian n. 14 22 16
Contenzioso stragiudiziale n. cause concluse melba n. 12 9 4
Totale controversie concluse n. totale controversieluse n. - - Da 2014
Totale controversie concluse | n. totale controversie concluse
" " n. - - Da 2014
positivamente positivamente
Espressione pareri legali scritt n. pareri scritti n. 10 10 7
Espressione pareri legali verbeFIi n. pareri verbali n. 5 2 3
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Esito favorevole controversie | o controversie concluse con esito % 90% 75% 88 %
favorevole/totale controversie concluse
| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Esito favo_revole n. controversie concluse con esito % > 50% > 50% > 50%
controversie favorevole/totale controversie concluse
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Gare, Contratti, Economato

Attivita principale della sezione € la gestionelel@rrocedure di gara per affidamenti di lavorivsare forniture, mediante la predisposizione dahdbo di
gara/lettera di invito e relativi allegati e il agrto ai settori dell’ente nelle fasi di affidamenstipula e repertoriazione di tutti i contralia in forma
pubblica sia privata. All'interno del servizio ditsito I'ufficio economato, che si occupa dellasgene diretta dei contratti strumentali all’enteaj la
pulizia dei locali pubblici, i contratti assicunatil’acquisto di piccole forniture per gli ufficecc.

E altresi individuata la figura dell’Economo cordieetta responsabilita di gestione della cassa@oale e I'aggiornamento dell'inventario dei berbiti.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Pred|sp93|2|one e gestione n. contratti stipulati n. 729 474 621
contratti
PrO(_:edura gare per gffldamenton. gare espletate n. 28 16 13
forniture, lavori, servizi.

Emissione buoni economali n. buoni economali em@d&nno) n. 191 99 88

Gestione cassa economale n. verifiche di cassa/ann n. 28° 14 19

Gestione mensa dipendenti n. controlli effettuati ..n 24 24 29

Gestione servizio pulizia edific| n. controlli effettuati n. 46 51 80

comunali

Gestione contratti assicurativi n. denunce RCTlitota n. 55 45(di cui 5 ricevute nel | 80 (di cui 10 ricevute nel
2013) 2014)

° dato rettificato a seguito di errore materiale



Pagina 50 di 247

| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
: - Tempo per predisposizione atti di gada
Predisposizione gara ricezione progetto tecnico) ag 2,5 gg. 3,4 gg. 4 gg.
_ Tempo per richiesta al contraente dei

Stipula contratto documenti per la stipula del contratiia gg 1g. 1g 1,82 gg.

ricezione lettera affidamento incarico)
s . . Numero di casi in cui la verifica di cassa P P

Periodicita verifiche di cassa | & "o or e amedia timestrale) ™ 1 1 (media trim§ 2,75 (media trim?
AT : = -

Gestione buoni economali Yo di buoni economali/richieste di spese | o 100,00% 101% 99,12%

autorizzate da ragioneria su base trimestrale
Tempo medio utilizzato per la definizione

della pratica (_1i_un sinistro RC_:T < 5000_€ g Da 2012 40 gg. 45 dg.
(dalla richiesta di risarcimento danni completéudia
la documentazione)

Gestione sinistri

Gesuong servizio pulizia edifici Numero di disservizi risolti/totale disservizi % 100 % 100 % 90%
comunali rilevati
Gestione servizio pulizia edifici Numero controlli effettuati/totale controlli % 100 %
comunali P pianificati (rispetto delle frequenze stabilite 92 % 0 100%
nel piano annuale dei controlli)
— — . T 5 5
Gestione mensa dipendenti :\illléyaetiro di disservizi risolti/totale disservizi % 100 % 100 % 100 %
Numero controlli effettuati/totale controlli %
Gestione mensa dipendenti pianificati (rispetto delle frequenze stabilite 100 % 100 % 100 %*

nel piano annuale dei controlli)

! Per alcune richieste di anticipazione economaler{&l medesimo numero di impegno) & stato emasssolo buono (al fine di evitare sprechi cartacgiuzione del tempo di lavoro
che sarebbe servito per la lavorazione piu buazrichg uno soltanto).

2|l dato & ottenuto considerando le richieste partesentro la fine del 2013, con esclusione di higista (prontamente trasmessa alla compagnia eatsice) e 16 sinistri che sono tuttora
in fase di lavorazione a motivo del notevole cadctavoro gravante sulla sezione gare/contratidemato, della mancanza di alcune relazioni ddephegli uffici competenti (comunque
sollecitati), del fatto che — in alcuni casi ctantroparte non ha ancora quantificato la richidstésarcimento. Occorre, peraltro, considerare lehquantita di sinistri del 2013 & molto piu
elevata rispetto a quella degli anni precedenti.

®Nei mesi di aprile, maggio, luglio, agosto, ottobrdicembre sono stati eseguiti 3 controlli anzizhé

* dato 2012 rettificato a seguito di errore material

®in considerazione della riduzione dei movimentia$sa economale, a partire dal 2013 I'ufficio miéi@iu significativo monitorare le verifiche efiadte oltre 30 gg nell’arco dell'intero
anno: in questo caso il valore rilevato € pari a 0.
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Predisposizione gara ;(?en;?:nFe)er:rg;eeqcltzﬁzzﬁilgg)e ailal gera e g9 <10 gg <104gg <1099
Gestione buoni economali| % di buoni economali/richieste di spese % 90% 90% 90%
autorizzate da ragioneria su base trimestral
Gestione sinistri Tempo medio utilizzato per la definizione gg <6099 <6099 <6099
della pratica di un sinistro RCT < 5000 €
(dalla richiesta di risarcimento danni comple

di tutta la documentazione)
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Tributi, controllo, qualita

La sezione riunisce diverse funzioni, sia di sgpfbgrammazione e controllo e qualita) con il campirincipale di predisporre gli strumenti di piicazione
gestionale e di consuntivazione dei risultati @glte attraverso la contabilita analitica e di gede attivita di mantenimento del sistema di gesiper la
gualita certificato a norma 1SO 9001, sia di inipaterso I'utenza con i compiti di gestione e colir del servizio di riscossione tributaria affidan

concessione a societa esterna nonché attivita geogiea per la deliberazione delle tariffe e dgotamenti dei tributi locali.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Attivita d monitoraggio n. report elaborati/anno n. 3 3 1
controllo di gestione
Af[t'v'ta i mor)|'50ragg|o n. report elaborati/anno n. 2 2 2
Sistema Qualita
Vernjche interne S|sFe‘ma di n. di audit interni effettuati n. 55 50 47
gestione per la qualita
Attivita di controllo sulla n. rendicontazioni del concessionario

) . R . o . n. 4 4 4
riscossione dei tributi locali tributi analizzate

Monitoraggio indicatori SGQ n. tot. indicatori imitluati n. - - Da 2014
Monitoraggio indicatori SGQ n. indicatori monitarat n. - - Da 2014

| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
(I;/Iuoar;;ttgragglo sistema gestione % indicatori monitorati sul totale % 84,05% 82,49% 95,08%
Mon]tgragglo sistema gestione| n. audit interni effettuati/n. audit interni % 100% 100% 100%
qualita programmati
Programmazione PEG-PDO-PP Approvazione del PEG-PDO-PP (gg
. . : : S ag 28 17 12
* intercorsi da approvazione Bilancio)

Aoprovazione tariffe tributi Pubblicazione delle tariffe sul portale
|022“ federalismo fiscale (entro la data previstaOn/off On On on
dalla normativa vigente)

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Indagine CS Grado_ di .so.dd|sfa.z|one Qegl| utenti per L giudizio alto - alto

servizio di riscossione tributaria
Indagine CS mdaglng servizio di riscossione tributarial n i i Da 2014
n. questionari compilati

(*) PEG= Piano Esecutivo di Gestione, PDO= Piarttadéato degli obiettivi, PP= Piano delle Performoa
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Mon_ltoragglo _s!stema n. audit interni effettuati/n. audit interni % 100% 100% 100%
gestione qualita programmati

Entro 30 gg lavorativi Entro 30 gg lavorativi Entro 30 gg lavorativ
Proarammazione PEG- dalla data di dalla data di dalla data di
9 Approvazione del PEG-PDO-PP g9 esecutivita del esecutivita del esecutivita del
PDO-PP . S ; S : S
Bilancio di Bilancio di Bilancio di
Previsione Previsione Previsione
Mon_ltoragglo controllo di| Report elaborati all'anno — min 2/anno n Min 2 Min 2 Min 2
gestione
Approvazione tariffe Pubblicazione delle tariffe sul portale =it 12 data_ previstiEntiaia data_ previstg Entro la data_ IETEE
wt= . ; ) On/off | dalla normativa dalla normativa dalla normativa
tributi locali federalismo fiscale . ) )
vigente vigente vigente
Verifica rendicontazione del Entro 30 gg dal Entro 30 gg dal Entro 30 gg dal
concessionario della riscossione tributi 99 ricevimento ricevimento ricevimento
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Demanio e Patrimonio

Le attivita della Sezione Demanio e Patrimonio sawmolte alla gestione del patrimonio immobiliarelltEnte; tra queste di rilievo quelle della tengta
aggiornamento dell'inventario dei beni immobili conali, attivazione di procedimenti espropriativo eli acquisizione/alienazione di immobili e aree,
gestione delle aree e spazi pubblici oggetto dicessione e dei canoni di locazione di aree e bleair@entrano nell’elenco delle proprieta comunali
disponibili. La Sezione é altresi di supporto adfici comunali per attivita di accertamento dell@ura giuridica dei suoli interessati da proceditngiversi
(esecuzione OO.PP., installazione impianti pultialici pratiche sinistri).

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Istruttoria amministrativa e n. concessioni, convenzioni, comodati ,
tecnica per il rilascio di locazioni ecc. n. 82 76 61
concessioni, convenzioni, (istruiti) n. 29 20 27
comodati, locazioni ecc. (in corso)
vt amEraa® | . ccerone . r s 3
lica per ‘a vert (effettuate) n. 20 12 21
regime giuridico di aree )
(in corso)
Procedimenti espropriativi e/q
°," cessione bO”ﬁ”a per n. procedimenti attivati n. 12 13 11
I'acquisizione di immobili,
alienazioni.
Gestione amministrazione n. verifiche e gestione pagamenti spese
. " ) L n. 52 29 75
immobili comunali condominiali
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Ricerca regime giuridico tempi medi accertamento natura giuridica 41,75(media influenzata 11.29 37.33
strade e/o aree ubicate sul territorio 99 da pratiche complesse) ' '
| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016

tempi medi accertamento natura giuridica
strade e/o aree ubicate sul territorio

Max 60 gg Max 60 gg

Ricerca regime giuridico ag Max 60 gg
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Sistemi Informatici

La sezione Servizi Informatici ha come attivitangipali la programmazione dello sviluppo hardwarsoéiware, gestione del sistema di sicurezza delle

informazioni, erogazione dei servizi centrali, difndesk hardware e software per il sistema inftiooalell’ente.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
dGeeI?etKr)gt? sistemi centrali PC collegati in rete locale n. 223 230 252
Server gestiti n. 14 14 15
Gestione Sistema Sicurezz Incidgnti i_nformatici - n. 4 4 8
Ore di chiusura server per incidente
) . n. 0 0 4
informatico
. Progetti di innovazione n. 2 2 2
Innovazione — - .
Servizi web al cittadino n. 0 6 5
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Giudizio sulla conoscenza informatica
degli utenti
Scala di giudizio: L . . _
- Nulla (oltre il 60% di interventi di basso livef) | giudizio Sufficiente Sufficiente Sufficiente
- Mediocre (25% - 60% interventi di basso livello*
- Sufficiente (5% - 24% interventi di basso livé)lo
- Ottima (< 5% di interventi di basso livello*)
Scambio di informazioni e | Tempo di notifica dellaisposta (positiva o 0.41 05 05
software negativa)in seguito a richiesta 99 ’ ’ ’
Tempo di evasione della richiesta 4 1 1
autorizzata dall’ufficio 99
gl:r;zr;” :Cricc?hl?g; tc:areatl o modificati entr % 100% 100% 100%
dalla comuniazione -0 | % 100% 100% 100%
| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Efficacia gestione server Tempo ’T‘ed'o per fermo macchina ag 0 0 0
(server) in un anno
T_empl (_jl_l_ntervento per risoluzione ore 1 1h 1
disservizi in orario di lavoro
Tempi di intervento per risoluzione .
. . . ) L ore Nessuna segnalazione n.a. 1
disservizi fuori dall’orario di lavoro T
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Tempo medio per fermo macchina
(server) in un anno

Tempi di intervento per risoluzione
disservizi in orario di lavoro

Efficacia gestione server ag < 4 gg/anno < 4 gg/anno < 4 gg/anno

ore < 4 ore < 4 ore < 4 ore

Gestione Risorse Umane

La sezione Risorse Umane effettua iniziative edrug@nti finalizzati alla gestione delle risorse un@a ai relativi istituti ad essa connessi siaidicir

(contenzioso, concorsi, congedi ordinari, stracdjraspettative, ecc.) sia economici (stipendatigbuti e pensioni).
Cura inoltre in maniera trasversale I'attivita dirhazione di tutto il personale dell’ente, piaraficlo ed organizzando corsi in funzione anche @silgenze

espresse da settori e monitorandone I'andamento.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Erogazione stipendi Buste paga emesse n. 3211 3168 3083
Def|r_1|2|on_e prat|che Pratiche pensioni n. 4 5 22
previdenziali

Concorsi conclusi/concorsi banditi n. 11 0 1
Piano assunzioni . ) . .
D_|pendent_| a tempo indeterminato/totale n 212/230 210/227 208/220
dipendenti
Rilevazione delle
presenze dei dipendent ® Ore settimanali dedicate n. 20 20 20
gestione database
presenze
Rapp(_)m con I_e . .| Incontri con Organizzazioni Sindacali n. 14 4 5
organizzazioni sindacali
Contenzioso del lavoro Procedimenti disciplindtivati n. 2 0 3
Soddisfacimento delle | Corsi effettuati per la formazione n. 65 71 84
richieste di formazione
professionale che Dipendenti coinvolti nella formazione n. 129 215 615
provengono dagli uffici
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
(.3|orn.| mterc;qrrenu t.ra la richiesta e il 99 1,25 1,25 1,33
rilascio certificazioni

Attivita di formazione Corsi sviluppati rispetto Rlano % 57,07% 71,43 63,64

E)Tf}gg'\?aamvna Gradimento dell’attivita formativa % 93,27% 96,02 8,86

][Eﬁlcaqla attivita Eff|cac_|a formativa corsi a carattere tecnicop- % 96.92% 100 100

ormativa operativo

Attivita di formazione Ore medie formazione uomo n. 8,02 24,18 9,76

*sono stati organizzati alcuni ¢omn®n previsti dal Piano della Formazione
| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016

Giorni intercorrenti tra la richiesta e il . . L
g ag 3 gg lavorativi 3 gg lavorativi 3 gg lavorativi

][Eﬁlcaqla attivita Eff|c_aC|a forma}t|va corsi a carattere % Min 70% Min 70% Min 70%

ormativa tecnico-operativo

E)ngg'\?aamv'ta Gradimento dell’attivita formativa % Min 70% Min 70% Min 70%
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SEGRETARIO GENERALE

Dirigente: Dott. Roberto Carbonara

Segreteria di Giunta e Consiglio

La segreteria di Giunta e di Consiglio svolge fonzidi supporto agli organi istituzionali (Cons@iComunale, Commissioni Consiliari e Giunta Comejal
sotto i diversi profili dell’'assistenza ai lavodiella redazione di atti e della generale attivitaedjreteria. Alla Sezione Segreteria di Giuntaoasilio fanno
capo anche gli uffici Messi e Archivio Generale.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione Consiglio Gestire le convocazioni del Consiglio - 21 17 19
Comunale Comunale

Gestlrg Ie; convocazioni delle Commissio “n. conv. 73 64 40

Consiliari

Gesupn_e iter delle deliberazioni di n. del. 60 48 50

Consiglio Comunale

Gestire le richieste di accesso civico n. - - 044
Gestione Giunta Comunale| Gestione iter delle dedibeni di G.C n. del. 164 165 131
Gestione atti sindacali Gestione Ordinanze Sindacal n. ord. 46 16 23
Effettuare notifiche Notifiche per conto del Comune n. 2983 2491 2700
Effettuare notifiche Notifiche per conto di altreministrazioni n. 1253 1579 1950
Pubblicazione atti Atti pubblicati n. 2136 1778 222
Recupero prat|che richieste n. richieste utenza interna n. 255 195 178
da utenza interna/esterna
Recupero prat|che richieste n. richieste utenza esterna n. 366 321 285
da utenza interna/esterna
Archiviazione n. fascicoli movimentati n. 1653 1430 1059




Pagina 59 di 247

| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione delibere 3 d,ellbere di .CC pubblicate oltregg n. . 225 13 delibere in 2 CC 16 delibere in 4 CC ¢
all'approvazione (valori trim: 0-5-4-0)

tempo medio trascorso dall’'approvazioneg

Gestione delibere della delibera di C.C. alla pubblicazione ag Dal 2012 5,85 gg 4 g9
all'albo
tempo medio trascorso dall’'approvazioneg

Gestione delibere della delibera di G.C. alla pubblicazione g9 5499 499 3,399
all'albo

Notifica atti Tempo medio di evasione di una notfi ag 6,26 gg 6,31 gg 799
Tempo medio di evasione richieste di

Archivio Generale ricerche di accesso agli atti di materiale in  gg 1lg 1lg 1lg

*Nel corso dell’anno si sono svolti alcuni consigtimunali (CC) di giovedi anziché stabilmente diddi cid ha comportato un innalzamento automati@gd consecutivi, comprensivi dei

archivio

fine settimana.

| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Cresiion elEloEie 3élcliglg;er:)e\/:;iggepubbllcate Bl 5 47 n. Max 3 sedute Max 3 sedute Max 3 sedute
Gestione delibere tempo medio dall’approvazione della delibera 5 5 5
G.C. alla pubblicazione all’'albo 99 99 99 99
Tempo medio di evasione di una notifica g9 10 gg 10 gg 10 gg
Tempo medio di evasione richieste di ricerche 5 5 5
accesso agli atti di materiale in archivio 99 99 99 99
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DIREZIONE FINANZIARIA

Servizio Ragioneria

La Sezione Ragioneria svolge prevalentemente t@ittdii staff, supporto e consulenza a tutti gliaiftomunali. Tra le principali funzioni assegnateev
'approvazione e gestione del bilancio annualewgig@hnale nonché della relazione previsionale gnammatica e degli allegati previsti dalla normatila
gestione delle fasi di entrata (verifica degli atm®menti ed emissione della relativa nota di eatmtdella reversale di incasso) e delle fasi desap
(assunzione impegni di spesa, registrazione netéfica liquidazioni e successiva pubblicazione st istituzionale, emissione mandato di pagamento
'espressione di pareri contabili per gli atti camali, la gestione della contabilita economica eipainiale, predisposizione del rendiconto di gestie dei
relativi allegati, rendicontazione agli organi a@introllo oltre che la predisposizione di certifitas ministeriali, la gestione dei finanziamenti tai), la

Dirigente: Dott.ssa Claudia Bagatti

gestione fiscale (IVA, dichiarazioni fiscali e riéléversamenti)

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
10.919 (**)
11.398 / "
registrazione note in uscita n.| (n. fatture registrate (n. fatture_ registrate 10.331()
uscite) uscite)
Gestione delle spese e delle entrate 15,062 (%)
. - . (**) fatture registrate entrate .
registrazioni note in entrata n. - n. 10480
registrazioni in partita doppia n. - ) drgggjsigfigg? 4pgtita 68.684 (**¥)
Gestione delle spese e delle entrate n. mandpdgiimento/n. reversali n. 7.637 6.782/9.937 6.@1244
Gestione delle spese e delle entrate| n. accertamenti n. 1.502 1.300 1.119
Gestione delle spese e delle entrate n. impegni n. 3.750 3.293 3.914
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
. . 100,19
Tempestivita dei pagamenti Tempo medio che intercorre da s]s] 67 97,66 (media valori
protocollo fattura a pagamento trim.)
Tempo medio dal ricevimento della
determinazione all’assunzione s]s] 15 2,06 2,04

dell'impegno
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| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Efficacia della procedura interna di | % determinazioni restituite agli uffici % 14.87% 12 12% 14.94%
assunzione di impegni di spesa da ufficio ragioneria dopo la verifica ' ' '

*) registrazione note in uscita
(**) registrazioni note in entrata
(***)  registrazioni in partita doppia
| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Tempo medio dal ricevimento dellg
determinazione all’assunzione s]s] 3499 309 399
dell'impegno
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Dirigente: Arch. Maurizio Rigamonti

SUAP (Sportello Unico per le Attivita Produttive)

L’attivita dello Sportello Unico € finalizzata alemplificazione ed abbreviazione delle procednreairico alle aziende per lo svolgimento, la madifo
'insediamento di attivita produttive, oltre chdanire 'opportuna consulenza necessaria all'daphento e snellimento delle pratiche amministragie
complesse quali ad esempio le varianti urbanistprioenosse da aziende operanti sul territorio asisgell’art. 5 del D.P.R. 447/98 e s.m.i. gestiteogni
fase dallo Sportello Unico. In capo allo stesso BUAsono molteplici procedure e funzioni a sexvidelle imprese economiche segratesi, dalle praeedu
edilizie sino alle richieste di autorizzazione pesercizio delle diverse attivita (commerciali,oputtive, trasporto privato e taxi, strutture rinet,
carburanti, asili nido e strutture socio assist@nzainanifestazioni fieristiche e molte altre).

Gestione pratiche n. pratiche gestite di compet&tzaP n. 1020 970 1535
Gestione autorizzazioni . _
commerciali, mercati rionali n. autorizzazioni emesse n. 23 40 17
Utenza potenziale n. attivita economiche insediate sul n, 2500 2500 2500
territorio
Rilascio atti n. certificati, nullaosta, attestagdiecc n. 170 185 180
Informazioni fornite n. richieste di consulenza n. 1000 950 1400
Istruttoria SCIA (esercizio | scia — pareri preventivi n. 317 290 320
attivita)
Autorizzazioni temporanee ed : . . .
occasionali per manifestazioni n. pratiche (esplicite o silenzio assenso) n 15 17 27
. . .- n. pratiche istruite (SCIA, CIA, DIA,PC,
Istruttoria pratiche edilizie (0N, ciyiies *convenzioni, passi carrai, piano|  n. 356 320 312
residenziali)
casa, ecc)
Verifiche e controllo attivita
edilizie sul territorio (non n. verifiche n. 70 120 110
residenziali)
Ma_nuten_2|c_)n| ordinarie (non n. pratiche istruite n. 20 23 17
residenziali)




Pagina 63 di 247

Verifiche igienico sanitarie o .
(non residenziali) n. verifiche in loco n. 32 48 35
CPI - L.46 L.10/91 CA (non n. pratiche istruite
residenziali) n 115 & 85
Istanze x VV_EE Pratiche trasmesse dall'entrata in vigore n i 5 )

della norma vigente
Varianti urbanistiche Pratiche gestite o in itinere n. 2 2 3
Accessibilita sportello Ore di apertura settimanali per lo sportellp

' ore 18 20 20
consulenza consulenza previo appuntamento
L . autorizzazioni, certificazioni o attestaziomi

Tempest|V|ta di evasione delle evase oltre 30 gg dalla richiesta/totale delle % 0% 0% 0%
istanze e

richieste
Tempestivita di autorizzazione| autorizzazione cambio macchina o
cambio macchina o trasferimento licenza taxi evase oltre 10 % Dal 2012 0% 0%
trasferimento licenza taxi gg. lavorativi

autorizzazioni, certificazioni o attestazioni
evase oltre 30 gg dalla richiesta/totale del % Max 10% Max 10% Max 10%
richieste

Tempestivita di evasione
delle istanze
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Edilizia Privata

La Sezione Edilizia Privata gestisce listruttogiditer di rilascio ai privati di permessi di cosire, autorizzazione e valutazione paesaggissiegnalazioni
certificate di inizio attivita (SCIA), DIA; le ist&ze possono riguardare nuove edificazioni o int&ivéi manutenzione e ristrutturazione edilizisstagiro e
risanamento conservativo su edifici esistenti.&dtlte istruttorie per le pratiche edilizie vengaestite le richieste relative al rilascio di ceetizioni quali:
agibilita, certificazione destinazione d’'uso, idbaalloggiativa, segnalazione passi carrai, malgi@scensori, classificazione di intervento, ecc.

Tra le competenze della sezione vi e infine laficardelle certificazioni energetiche presentaeptofessionisti nei casi previsti dalla legge.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Istrqttona.p(auche edilizie n. pratiche istruite (DIA,agibilita) n. 393 349 248
(residenziali)
Ve_r!flphe e contro!lo attivita n. verifiche n 11 10 39
edilizie sul territorio
R|Iasc_|0 pert|f|ca2|on| idoneita n. certificati emessi n. 278 171 177
alloggiativa
Gestione pratiche certificazione n. pratiche soggette a verifica di

. . - n. 321 43 15

energetica certificazione energetica presentate

Rilascio segnaletica passi carrpl
e matricole ascensori
Manutenzioni ordinarie

h. pratiche istruite n. 41 64 47

. S n. pratiche istruite n. 69 66 121
(residenziali)
Ven_ﬂche igienico sanitarie n. verifiche n. 113 95 0
(residenziali)
CPI.- L.4§ I_..10/91 CA n. pratiche istruite n 98 119 63
(residenziali)
Gesuon_e pratiche cert|f|ca2|onen. certificazioni gestite n. 37 16 34
energetica
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Ver|f|c_a istanze di idoneita Tempp med|o verifica pratica di idoneita 99 12 11,75 13
alloggiativa alloggiativa
Tempo medio di rilascio attestazione di
Verifica attestazioni energeticheavvenuto deposito di certificazione g9 1 1 1
energetica
Verifica rilascio segnaletica Tempo medio per rilascio segnaletica per o8 15 11
passo carraio passo carraio 99
Verifica matricole ascensori Tempo medio rilasciatricole ascensori g9 28 10 6
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% di verifiche pratiche /totale delle
pratiche soggette a L. 10/91(DGR 8745/(8) %
pervenute

Efficacia attivita di verifica

Verifica istanze di Tempo medio verifica pratica di idoneita
idoneita alloggiativa alloggiativa 99 1499 1499 1499
Verifica richieste Tempo medio per rilascio segnaletica p
segnaletica passo carraiq passo carraio 99 3099 3099 3099
WETIEE (e Tempo medio rilascio matricole ascens ag 15 gg 15 gg 15 gg

ascensori

% di verifiche pratiche /totale delle
pratiche soggette a L. 10/91(DGR % Min 5%/anno Min 5%/anno Min 5%/anno
8745/08) pervenute

Efficacia attivita di
verifica
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Ambiente ed Ecologia

La Sezione si occupa principalmente della gest@oentrollo dei servizi di igiene ambientale (pigistrade e raccolta rifiuti) e dei servizi di déezazione

e disinfestazione su aree ed edifici pubblici, @mtoi affidati per la diretta esecuzione a socistarae.

Tra le competenze della sezione vi € anche laayestii istanze ed esposti a carattere piu speaifilativamente a casi di inquinamenti ambientaiia(a
acqua, suolo, rumore ecc.), pareri per istanztilita produttive, rapportandosi anche con estemi (ASL, ARPA, Provincia) e attivita di educaze e
sensibilizzazione in tema ambientale, volte alltadinanza ed in particolare alla popolazione stma.

Avendo il Comune di Segrate meno di 40.000 ahitéiknte responsabile delle ispezioni sul correggercizio e manutenzione degli impianti termit¢a é
Provincia di Milano. La Sezione supporta i tecqumvinciali nelle campagne annuali di controlloméro degli impianti autonomi di potenza inferiotie3&
KW, emettendo provvedimenti di adeguamento e massarma degli impianti termici ispezionati e cléisati quali pericolosi. Inoltre, tramite proprio
personale effettua sopralluoghi presso aziendetazadmi per valutare istanze di detassazione A&NRSU/TARES presentate dai condulttori.

L’Ufficio segue e coadiuva i servizi “di custodiangantenimento dei cani rinvenuti sul territorio comale e di conduzione dell’'Ufficio Tutela Animali
(UTA) e tutela ed assistenza delle colonie felimé @omune di Segrate”, con particolare rilievo anfz movimentazione cani, situazione sanitaria e
benessere dei cani, modalita di gestione dellenmlteline, tutela ed assistenza delle stesserdgiztazione degli esemplari felini. La stipulazewlelle
relative convenzioni con I'Associazione Lega Naale per la difesa del Cane consente, sulla bdte glelita dei servizi svolti, il perseguimentol de
vantaggio economico reso e rappresentato da upaitaentuale di adozione di cani, nonché il comemnito della crescita demografica delle coloniengeli
Infine, segue e coadiuva le attivita dello spootelbmunale Infoenergia, che & un servizio offedth Amministrazione Comunale ai cittadini e alleexxde,
nato su iniziativa della Provincia di Milano, chermette all Amministrazione comunale di porsi dtadini come riferimento per favorire la diffusiodelle
fonti energetiche rinnovabili e 'uso razionalel'dekrgia.



Pagina 67 di 247

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Qua_mtlta rifiuti raccolti pro- kg I_’Iflutl annui raccolti /popolazione kg/ab. 662.6 604,65 577.84
capite residente

5 . . ———
Raccolta Differenziata C/ g;?gﬁt?"a differenziata/totale rifiuti % 54,04% 56,54% 58,07
n. avvii di procedimento/ordinanze per
Attivita di tutela ambientale inquinamento ambientale emessi (acustico, n. 9 12 6
atmosferico ed elettromagnetico)
Interventi di disinfestazione e | n. totale di interventi su aree ed edifici
) ) - n. 150 32 30
derattizzazione pubblici
n. awvii di procedimento/ordinanze per la
Controlli e verifiche degli messa a norma e in sicurezza degli impianti
T . e L e n. 61 58 78
impianti termici termici autonomi di potenza inferiore a 35
KW (inquinamento atmosferico)
Attivita di controllo sulla Provvedimenti in materia di monitoraggio e
Coe rimozione amianto da manufatti e coibenti n. n.d. 392 444
presenza di amianto . .
interni
n. sopralluoghi finalizzati alla valutazione
Pareri tecnici relativi a istanze | delle istanze di esenzione e riduzione della n 9 12 15
di detassazione TARI (gia TARSU/TARES) presentate da '
cittadini e aziende
N R n. gatti sterilizzati appartenenti a colonie
ﬁﬁ:\;ﬁi%ﬂ%‘%ﬂc'o Tutela feline insediate nel territorio comunale n. 64 40 48
(Ufficio Tutela Animali - UTA)
n. consulenze e assistenza tecnica resa @
Attivita de_IIo Sportello plttad|n| e alle attivita, in merito aQ n 103 121 138
Infoenergia interventi manutentivi riconducibili al
risparmio energetico (Sportello Infoenergia)
Contenimento infestazione n. interventi di disinfestazione contro le
X n. - - Da 2014
zanzare zanzare effettuati
Contenimento infestazione n. interventi di disinfestazione contro le n i i Da 2014
zanzare zanzare programmati '
Educazione ambientale n. ragazzi comvo_ltl nel progetto di n i i Da 2014
educazione ambientale
Custod_|a € mantemr_nent_o canl 1. cani dati in adozione n. - - Da 2014
randagi presso Canile Rifugio
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| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Frequenza media raccolta rifiui n. pas_saggi r!tiro rifiuti indifferenziati e n. 3 3 3
organico/settimana
Servizio ritiro ingombranti Tempo medio di attesa per servizio ritiro 6.75 75 10
presso le sedi scolastiche ingombranti dalla richiesta 99 ' ' '
Accessibilith Piattaforma n. ore settimanali di apertura della
. ; . n. ore 42 42 42
Ecologica piattaforma ecologica
Tempo medio da presa in carico della
Tempi di awvii di procedimento pratica per comun|9a2|o_ng_d|_av_wo_ d.' : ag 12,50 7 11,5
procedimento relativo ai rifiuti (ripristini e
bonifiche ambientali)
Tempestivita di risposta alle | tempo medio di intervento dalla richiesta di 18 21 16
richieste di disinfest./derattizz.| derattizzazione/disinfestazione 99 ' ' '
| Efficienza | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Raccolta differenziata Ricavi da raccolta diffeziate € 349.851,84 309.837,00 315.000,00
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Contenimento infestazione n. interventi di disinfestazione contro le % 100% 100% 100%
zanzare zanzare effettuati/n. interventi programmati
Incremento percentuale dei ragazzi
coinvolti nel progetto di educazione
Educazione ambientale ambientale rispetto alla popolazione % 34,06% 35,20% 31,70%
scolastica afferente alle scuole d’Infanzia]
Primaria e Secondaria di primo grado
Custodia e mantenimento cani™ cani dati in adqzione/n. cani _entr:_;\ti nella
. ) .. | struttura convenzionata a seguito di % 100% 93,75% 95,45%
randagi presso Canile Rifugiq )
accalappiamento
| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
% raccolta differenziata/totale rifiuti
conferiti (salvo modifiche, dettate
Raccolta Differenziata | 9@lentrata in vigore della TARES, che | 57,00% 57,50% 58,00%
potrebbero incidere relativamente alla
diminuzione del conferimento dei rifiuti
speciali differenziati)
Tempo medio da presa in carico della
Tempi di awvii di pratica per comunicazione di avvio di
procedimento procedimento relativo ai rifiuti (ripristini e 99 2599 2099 2099
bonifiche ambientali)
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Ufficio sottosuolo e reti tecniche

L'ufficio si occupa principalmente della gestionelld reti tecnologiche (gas, energia, telecomundisazilluminazione pubblica e servizio idrico igt@to)
in forma diretta e indiretta, tenendo i rapportndosingoli gestori dei servizi e coordinandoneattivita. Gestisce inoltre le istruttorie per lekeste di

manomissione di suolo pubblico che possono pervesidr dai gestori delle reti sia dal privato.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione rete illuminazione pubblica - n. interventi manutentivi effettuati n. 450 404 464
controllo gestore esterno
Gestione sottoservizi sottosuolo n. interventi nantivi effettuati n. 78 133 100

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempistica intervento di manutenzione | tempo di emissione ordine di servizio per
. Do ) . L . gg. 1,75 0,54 0,34
illuminazione interventi manutentivi (dalla segnalazione
Tempistica rilascio autorizzazioni Tempo medio rilascio autorizzazione per ag 14,07 7,68 7,05

manomissione suolo pubblico dalla richiesta

Tempistica interventi manutenzione , .
tempo d'intervento dall’emissione

ordinaria infrastrutture comunali (pozzetti, ., = . .
" X dell’ordine di servizio
e tubazioni stradali)

® nel corso del 2013 non sono stati effettuati irtatiy poiché il servizio non & stato appaltatormpancanza di disponibilita finanziarie

gg. - Da 2013 *)

| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Tempistica interventi manutenzione
ordinaria infrastrutture comunali (pozze
e tubazioni stradali)

tempo d’intervento dall’emissione 7 5 5
dell'ordine di servizio 99
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Servizio Manutenzione Edifici, Arredo Urbano e Verde Pubblico

L’attivita della Sezione Manutenzione Edifici, Ad@ Urbano e Verde Pubblico € volta a mantenereaitipponio esistente in un perfetto stato di
conservazione, gestendo e programmando i servinadiutenzione sul territorio, effettuati per traevdi ditte esterne. Viene quindi pianificata I'asgone
degli interventi necessari per garantire un casretl adeguato stato manutentivo degli immobili ippieta comunale, della manutenzione ordinaria dei
parchi e del verde pubblico e delle potature e tinbenti oltre ad alcuni interventi di riqualificene delle aree a verde esistenti;

Arredo Urbano e verde pubblico

uantita ndicatore escrizione .M.
Quantit Indicat d UM 2011 2012 2013
';)"uinb‘jitsgz'one ordinaria verde Mq giardini mq 737.854 791.754 835.754
. n. istanze di privati per
Abbattimento/potature alberature abbattimento/potature alberature n. 87 92 87
Abbattimento/potature alberature n. autorizzazion! rilasciate a privat n. 5 85 71
per abbattimento/potature alberature
ualita ndicatore escrizione M.

Qualit Indicat d UM 2011 2012 2013
Interv_entl di manutenzione del verde Tempi me_dl di intervento di 99 1593 16,29 gg. 18,72
pubblico manutenzione del verde
Tempestivita di presa in carico per Zgr?gl(lju((j)l %ch? rri)lzrsgir(l)mo
richieste di privati di abbattimento | >°P'a'4090 P o~ 99 15,09 12,43 gg. 13,66
alberature autorizzazione per richiesta

abbattimento
Performance | |ndicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Interventi di arredo urbano e Tempi medi di intervento di 15 15 15
manutenzione del verde pubblico | manutenzione del verde 99 99 99 99
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Manutenzione Edifici comunali

Totale interventi su edifici pubblici (nidi,
scuole, sedi comunali e centro civici, n. 310 645 63
impianti sportivi)

Attivita di manutenzione
ordinaria edifici pubblici

Tempi medi di realizzazione intervento di _ _ _
Tempestivita di intervento | manutenzione immobili (casi A priorita altg, gg g‘; i?g gg AB_=1i127g%g' é'\ =_71 g?g

casi B priorita medio-bassa) ' )

Percentuale interventi “urgenti” sul totale % Da 2012 3% 15%

degli interventi '

Tempi medi di realizzazione intervento di
Tempestivita di intervento | manutenzione immobili (casi A priorita altf gg
casi B priorita medio-bassa)

A=1gg A=1g9g A=1gg
B=15gg B=15gg B= 15 gg
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Manutenzione strade

Il comune provvede, a mezzo di impresa esterndaanmdito di specifico appalto, alla manutenzionetido ordinario e straordinario della rete stradale
comunale, al fine di prevenire il degrado del masitadale e laddove necessario operando gli iméraecessari al ripristino delle condizioni ottima

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Richieste intervento per
deterioramento strade

n. segnalazioni pervenute n. 99 126 117

Manutenzione ordinaria n. interventi n. 36 41 (+ 77 messe in 45 (+108 messe in

sicurezza) sicurezza)
n. richieste risarcimento danni n. - - 79
| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempistica per sopralluogo Tempi medi di uscitagmpralluogo gg. 2,75 0,6 (< 1 giorno) 0,66 (< drgo)
Tempi medi di realizzazione intervento di
Tempistica per realizzazione | manutenzione manto stradale (interventi A=3 gg. INDLIJC':\I,‘;\(':F(C))RE 0,51 (< 1 giorno)
intervento A=priorita alta 3 gg., B=priorita media- 99- B=9,67 gg. 0,83 (<1giomo) ' 9
bassa 15 gg. ' 9
| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
VERPIEEE [Pl Tempi medi di uscita per sopralluogo e
sopralluogo e messa in I mea P P 9 h. 24 24 24
. messa in sicurezza
sicurezza
Rlduz_lone r|ch|est_e n. r|,ch|este risarcimento danni pervenute n <50 <45 <45
risarcimento danni nell'anno
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Opere pubbliche

L’attivita della sezione progettazione opere putiii riguarda principalmente la gestione dell'itérpdogettazione di opere pubbliche, effettuata sia
internamente sia esternamente, a partire dallaidiefne del piano triennale delle opere pubblicin® falla verifica delle attivita di cantiere in sor di
esecuzione dell'opera.

Q:g\gljlé?tgzlizingggre Pubbliche N+ OPere con progettazione interna n. 7 (4 congluse 1 (1 conclusa) 4 (1 conclusa)
Q:g\ég?tg;izﬁpggg re Pubbliche - ©P€re con progettazione esterna n. 0 4 0
Q:g\ég?tgéizﬁpgggre Pubbliche ™ incarichi professionali esterni n. 11 2 5

Verifica rispetto tempi di opere concluse oltre i termini stabiliti (in
esecuzione opere. assenza di motivate proroghe)

% 3,33 0 0

Verifica rispetto tempi di opere concluse oltre i termini stabiliti (i
esecuzione opere. assenza di motivate proroghe)

% Max 15%/anno Max 15%/anno Max 15%/anno
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Urbanistica e SIT

La sezione urbanistica si occupa fondamentalmegita destione della pianificazione urbanisticadsiivello generale (PGT) sia attuativa (piani egeg —
programmi integrati di intervento). In esecuzioregld strumenti urbanistici vigenti e degli indirizpolitici vengono gestiti gli iter relativi a pregfi
urbanistici, valutazione ambientale strategica (Y,A®nvenzioni urbanistiche e relativi permessicdstruire (esecuzione opere pubbliche-realizzazione
edifici privati), agibilita e collaudi, ecc.

E’ altresi istituito I'ufficio SIT (Sistema Inforntiko Territoriale) che si occupa principalmentegeistire e mantenere la strumentazione informatealp
governo del territorio nonché linsieme degli stenti informativi (database territoriali) necesspér la raccolta, I'elaborazione e la restituzione d
informazioni con contenuto territoriale a sostegeoprocessi di governo dello stesso ed in primpspcessi di pianificazione. Tra le attivita assaig al SIT

vi & l'aggiornamento dei database cartograficrjlédscio di certificazioni di destinazione urbargat e I'istruttoria per I'assegnazione dei numevia e
toponomastica

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Preistruttoria di proposte di atti di programmazgadntegrata o
pianificazione attuativa (conformi o in varianteP&T) e di accordi n. 1 4 6
convenzionali in genere
Istruttoria tecnica di proposte di atti di prograamione integrata o
pianificazione attuativa (conformi o in varianteP&T) e di accordi n. 3 1 3
convenzionali in genere
Valutazioni Ambientali Strategiche (VAS) n. 1 0 1
Gestione degli iter approvativi di atti di prograemione integrata e
pianificazione attuativa (conformi o in invariaePGT) e di accordi n. 8 1 2
convenzionali in genere
Monitoraggio del processo di attuazione delle comi@ni urbanistiche n 18 9 11
in essere
Chiusura convenzioni urbanistiche (n° convenzigbanistiche chiuse ) 3 >
nell’anno)
Gestione convenzioni n. delibere di approvazione e n. provvedimentiigdillasciati/istruiti
- e ; n 10 11 3
urbanistiche per progetti di opere pubbliche
Gestione convenzioni n. provvedimenti edilizi rilasciati o istruiti p&approvazione di
- ) A . . . iyt . n. 23 15 13
urbanistiche provvedimenti edilizi per la realizzazione di opdiénteresse privato
Gesthn_e convenzioni n. richieste di agibilita istruite per opere digrgsse privato n. 6 10 5
urbanistiche
Gesthng convenzioni n. collaudi per opere pubbliche in corso n. 1 8 3
urbanistiche
Progettazione urbanistica  n. progetti eseguiti/ptibgichiesti dal’ Amministrazione n. 3 1 ---
n. certificati di destinazione urbanistica rilagci n. 97 73 70
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| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
n. aggiornamenti per miglioramento dei dati caradigr esistenti n. n.1base n.1 PGT . .
(PGT, base demaniale, base catastale, analis)varie demaniale n.1 base demanialg n. 3 cartografie
n.2 PRG n.1 cartografia catastali
n. 3 cartografia | catastale n. 3 analisi varie
catastale n.6 analisi varie
n. aggiornamenti per miglioramento dei dati caradigr esistenti n 10 Toponomastica 5 '2I'0ponomast|ca
(toponomastica, numerazione civica) Numeri civici - 7|\ civiei 11
Apertura al pubblico n. ore apertura al pubbhco_: richieste Q| mformmp@ carattere ore 90 230 350
generale, copie documenti ed estratti cartografici
n. pratiche istruite n. - - Da 2014
n. richieste agli atti n. - - Da 2014
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
n. pratiche istruite / n. richieste agli atti % 100% 100% 100%
n. pratiche edilizie (Permessi di costruire, DSCIA, CIAL) istruite nei 100%
terminj di legge in ambiti assoggettati a pianificene attuativa con (pratiche con
attuazione coerente al cronoprogramma del Pl agpod(n. pratiche % ) Da 2013 attuazione
istruite/richieste agli atti) coerente al crono
programma del
)]
tempo medio di rilascio certificati di destinazgonrbanistica gg 11,14 gg 19 gg 15,78 gg
tempo di assegnazione numeri civici dalla dictiemae di acquisizione - )
dell'agibilita 99

* il sistema informatico impiegato dal SIT non digh con quello utilizzato dalla Sezione Demanimderimento dei dati e la loro elaborazione devessere effettuati manualmente; I'operazione & lengifficoltosa *** il dato non &
stato rilevato perché € in atto un lavoro di bawifilella toponomastica e della numerazione civica

| Perfomance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
tempo medio di rilascio certificati di destinaziamdanistica gg Max 30 gg Max 30 gg Max 30 gg
n. pratiche edilizie (Permessi di costruire, DIAIS, CIAL) istruite nei
termini di legge in ambiti assoggettati a pianificene attuativa con
attuazione coerente al cronoprogramma del Pl agggpod(n. pratiche
istruite/richieste agli atti)

% 100% 100% 100%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

Dott. Lorenzo Giona

I Comando di Polizia Locale riunisce diverse saki&sterni e pronto intervento, Viabilita, Verbalicontenzioso, Polizia Amministrativa ed Annonalia
competenze quindi spaziano dal presidio e pattoglieo del territorio con servizio di pronto intem@ in caso di situazioni di pericolo e di incident
stradali, disciplina della viabilita sul territoridisbrigo di pratiche di polizia amministrativa agdoni di controllo su attivita di commercio searpubbliche
e di carattere ambientale in collaborazione coriugfl enti preposti, nonché gestione dell’iter skehzioni e del contenzioso relativo al codiceadsifada.

Controllo del territorio - viabilita e traffico

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Intervento sul territorio n. richieste intervento . 9069 10.207 14.714
Ore di copertura servizio n. ore di coperturéirsanale n. 125 120 128
Presenza sulle strade n. ore di pattugliamento 3480 3434 3.876
Interventi per incidenti stradali|  n. rapporti ineri stradali n. 266 308 252
Trattamenti sanitari obbligatori  n. trattamentiisam obbligatori n. 7 16 3
Servizi per manifestazioni n. servizi per manifegtai n. 41 28 81
Servizi viabilita scuole n. servizi viabilita sceol n. 892 1.362 1.348
Occupazioni suolo pubblico n. occupazioni suololpicho n. 286 218 262
i(;c\a/ghr;ssegm rilasciati per n. contrassegni invalidi a pass 186 313 324
Ordinanze e autorizzazioni n. ordinanze e autoziora n. 95 96 79
Controlli pubblicita n. controlli pubblicita n. 473 210 114
Servizi di coordinamento con n. servizi CC n 38 29 24

altre forze di polizia
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| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempistica evasione delle Tempo medio di evasione delle richieste
richieste di variazioni/modifichg di variazioni/modifiche alla viabilita da gg. 10,25 7,75 7
alla viabilita. parte degli utenti esterni e interni
Tempistica emissione ordinanzare 1\, medio di emissione ordinanza per
per variazioni/modifiche alla npo m o N PE gg 6,5 4,25 5
AT variazioni/modifiche alla viabilita
viabilita
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempi di intervento delle pattuglie sul
Tempestivita di intervento dellg territorio per richieste di “priorita 44,50 46.25 a4
; o S - i 28,50 27,25 33
pattuglie su territorio per altissima” (da 0 a 5 minuti 40%; da5a 10 %
S o Co X o ) 18,75 21,75 21
altissima priorita minuti 25%; da 10 a 20 minuti 20%; oltr 8 95 475 5
i 20 minuti 15%) T ' '
Polizia Amministrativa — verbali e contenzioso
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Ispezioni taxi/amministrative n. ispezioni taxi amistrative n. 70 75 61
Accertamenti anagrafici n. accertamenti n. 1982 98.6 1.258
Notifiche effettuate n. notifiche atti n. 70 283 ®2
Licenze di . . . -
P S/autorizzazioni/DIA n. Licenze di P.S/autorizzazioni/DIA n. 255 169 172
Ottemp_eranz_a ordinanze ediliz ©h. controlli effettuati n. 8 24 26
ed ambientali
Sopr_alluoghl per ecologia ed n. sopralluoghi effettuati n. 61 61 82
ambiente
Contr_ol_ll esercizl commerciali & n. controlli effettuati n. 21 65 43
pubblici servizi
Esposti n. di esposti n. 16 32 37
Educazione stradale n. ore di educazione stradale 149 292 245
Codice della strada n. infrazione CdS n. 15490 2.38 9.780
Fermi amministrativi n. fermi amministrativi n. 94 21 29
Sequestri n. di sequestri n. 93 26 59
Contenzioso n. ricorsi n. 198 349 160
Cause in tribunale n. cause presso il tribunale n. 140 231 160
Orario al pubblico n. ore apertura al pubblico n. Da 2012 25 a7
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| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempistica emissione att Tempo m_ed|0 di emissione atti ad istanza 99 i Da 2013 7
del cittadino
Temp.'St'CE.‘ per il rilascio di Tempo medio di rilascio autorizzazioni a9 1.4 2 51.7
autorizzazioni
Ampliamento al pubblico degli orari di Da 2013 22 ore in piu rispetto
Orario al pubblico ricevimento utenza rispetto al 2012 % - anno precedente
) (25 ore)
(incremento n. ore) (47 ore)
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
. e ... | Notifiche entro termine (90 gg. per la
Celerita nglle notifiche di atti notifica al contravventore - 100 gg. perla % 93,50 93 92
entro termine o S )
notifica al proprietario del veicolo)
Segreteria Comando - Protezione Civile
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Interventi di Protezione Civile n. interventi n. 47 69 61
gﬁ)(igé%%oengi)\z%zmm n. incontri/convocazioni n. 9 12 12
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Incontri del gruppo comunale dj n. incontri del gruppo comunale di n 10 12 12

Protezione Civile

Protezione Civile
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Tempestivita di interventd Tempi di intervento delle pattuglie sul
dellep attudlie su territorio per richieste di priorita altissima da 0 a 5 minuti (min) | da 0 a 5 minuti (min)| da 0 a 5 minuti (min)
Rl rrigge i dray (da 0 a5 minuti 40%; da 5 a 10 minuti 25{ % | 40%; oltre i 20 minuti | 40%; oltre i 20 40%; oltre i 20
ritorio perp da 10 a 20 minuti 20%; oltre i 20 minuti (max) 15% minuti (max) 15% minuti (max) 15%
altissima 15%)
Ampliamento al pubblico degli orari di
Orario al pubblico ricevimento utenza rispetto all'anno % o (1 oo| Simantiene quanto| Si mantiene quanto
precedente (incremento n. ore) w75 (g 2008 raggiunto con il 2014 raggiunto con il 2014
Tempistica emissione att Tempo medio di emissione atti ad istanza| 99 15 gg 15 gg 15 gg

del cittadino

° Apertura continuata in pausa pranzo e in via spartale ampliamento orario di almeno due gg delénsana
°° Apertura continuata in pausa pranzo e consolkam ampliamento orario su tre gg della settimana
°°° Apertura continuata in pausa pranzo e consolefgo ampliamento orario su quattro gg dellarseitia



Sezione Trasporti

La sezione trasporti si occupa della pianificaziedeattuazione di strategie condivise per migletarmobilita del territorio incentivando e promeado
I'utilizzo di mezzi pubblici, nonché nella gestiodell’erogazione di un servizio di trasporto pdtitucittadini segratesi (trasporto pubblico didia), ed il

servizio di trasporto scolastico per il colleganwecidn le scuole del territorio.
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| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione servizio di trasporto pubblico n. uteaByebus n. 12013 16068 11.912
. . 1)Trasporto Pubblico Locale Comunale . 1) 438.819 1) 468.130 1) 494.728
km. Percorsi trasporto pubblico 2)Linee urbane Vett*Km. 7) 53.338 2) 53.338 2) 58.413
n. giorni funzionamento
Funzionamento servizio trasporto pubblico | 1)TPL Comunale gg. g gég ;g gég g ggg
2)Linee urbane
f . a.s. 2012/2013:
ino a giugno | 45/
Gestione servizio di trasporto scolastico n. isa&lttrasporto scolastico n. 463 463 as. 2013/2014:
da settembre 276 [ '
252
Fino a giugno
Gestione servizio di trasporto scolastico n.lingeéssi scolastici n. 8/8 8/8 5/5
Da settembre 5/5
Copertura servizio trasporto pubblico locale| n. quartieri-zone edificate serviti da
) n. - - Da 2014
trasporto pubblico locale
Trasporto scolastico n. richieste pervenute n. - - Da 2014
?esuone fegnalazmnl per servizio a Ch'amdtﬁ. segnalazioni totali pervenute n. - - Da 2014
easy bus
Gesuqne _segna_lazlonl Per servizio trasportg n. segnalazioni totali pervenute n. - - Da 2014
pubblico linee di area urbana
Gestione trasporto scolastico - Piedibus n. iscritt n. 74 92 82
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| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Servizio a chiamata “Easy Bus” Rlsoluz_|qne segne}la_\zmm rglatlve alla % Da 2012 100% 100%
regolarita del servizio a chiamata
Risoluzione seanalazioni per servizio Risoluzione delle segnalazioni conseguenti
gnaie P a verifica dello stato dei mezzi e del % 100% 90% 100%
trasporto pubblico linee di area urbana . : :
rispetto di fermate e orari.
Quiartieri-zone edificate serviti da
Copertura servizio trasporto pubblico locale trasporto pubblico locale/totale dei % 64% 64% 64%
quartieri
Accogll_mento iscrizioni al trasporto n. totalt_e Richieste iscrizioni a_ll trasporto % 100% 98% 100%
scolastico scolastico accolte/ n. totale richieste
Accoalimento iscrizioni al trasporto n. totale Richieste iscrizioni al trasporto
g o P scolastico Piedibus accolte/ / n. totale % 96% 98% 96%
scolastico - Piedibus .
richieste
Incremento utenti Piedibus (n. iscritti annd — n. iscritti anna-1)/n. % i ) 110,87%°

iscritti annoi-1

° la partecipazione al servizio & fortemente condiaia da scelte e condizioni individuali delle faliigDipende, infatti, molto dalla disponibilita dienitori/nonni di accompagnare
direttamente a scuola i bambini, dalle condizidimhatiche (soprattutto quando piove si registranatevole calo dei partecipanti), nonché dalla lwrgla e sicurezza dei percorsi (un
percorso breve e sicuro scoraggia la partecipazienghé il bambino € in grado di effettuarlo andhesolo senza bisogno di essere accompagnatond.sovlastico 2013/2014 ha visto un
calo dovuto alla mancata turnazione fra bambirsi"de di 1 elementare; infatti molti bambini, aliiwtilizzatori del servizio, sono passati alleisle medie e i genitori dei bambini di 1*
elementare hanno reputato fossero troppo piccolupefruire del servizio. Verranno effettuate nuocaenpagne di promozione del servizio usufruendatdii canali di comunicazione con

le famiglie disponibili.

| Performance | Indicatore descrizione U.M. 2014 2015 2016
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastiq % 100% 100% 100%
scolastico accolte/totale richieste 0 0 0 0
Incremento utenti Piedibus (n. iscritti annd — n. iscritti anna-1)/n. % 506 506 506

iscritti annoi-1
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STATO- 1 SALUTE
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L’amministrazione deve indicare le condizioni neszgge per garantire che I'attuazione delle stratego svolgimento delle attivita e I'erogazione skxvizi

avvenga in condizioni ottimali con riferimento:

* Ad un utilizzo equilibrato delle risorgsalute economico finanziaria)
* Mantenimento di un buon clima organizzat{galute organizzativa)

» Miglioramento delle relazioni con gli stakeholdportatori di interesse)
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SALUTE ECONOMICO — FINANZIARIA

Entrate correnti 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tributi 19.280.806 19.526.094 20.291.236 26.825.868 28.984.957 26.635
Trasferimenti statali e regionali 6.047.5917.024.481 7.947.084 1.368.419 1.193.538 .334.767
Entrate extratributarie 5.884.189 6.819.712 6.966.254 9.052.015 9.434.048 .398.735
Totale | 31.212.53¢ 33.370.287% 35.204.575 37.246.302 39.612.5472 37.250.137

Le entrate tributarie per 'anno 2013, rispett@@l12, hanno avuto un decremento del 12% (conteragetto all'incremento registrato dal 2010 al 204&i al 42,84%).

Entrate correnti trend 2008-201

20.000.0064
@ Tributi
L2l L | Trasferimenti statali e regionali
O Entrate extratributarie
10.000.0064

5.000.0004

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Rigidita strutturale
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
34,82%| 35,25%| 37,94% 34,54%| 31,75% 29,01%| 28,47%| 27,48%

Spese personale + rimborso mutui
Entrate correnti

Rigidita strutturale

34,82% A
- 34,54%
N

7 27,48%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




Autonomia finanziaria

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012 2013

92,86%

88,26%

80,62%

78,95%

77,43%

96,33%

96,99% | 88,36%

Entrate tributarie + extra tributarie
Entrate correnti
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80,00%
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0,00%

Autonomia finanziaria
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Pressione entrate proprie pro-capite
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
785,91 849,83 742,61 776,18 793,73 1.038,89 1.094,34 938,02
Entrate tributarie + extra tributarie
Popolazione
Pressione entrate proprie pro-capit(i
1200

1.094,34




Trasferimenti Erariali pro-capite

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

37,47

99,71

147,69

187,21

201,57

14,46

8,88

104,6

Trasferimenti correnti Stato

Popolazione

Trasferimenti Erariali pro-capite
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Spese correnti per area di intervento 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Spese generali e istituzionali 10.159.163,73 10.483.334,81 10.585.905,51  10.123.882,96 9.220.139,01 9.568.108,64
Polizia locale 2.199.776,89 2.216.267,7( 2.275.170,87 2.320.456,18 2.349.592,74 2.442.211,17
Istruzione pubblica 3.313.757,88  3.869.970,01 3.872.325,03 3.499.425,02 3.369.770,34 3.690.838,99
Cultura 1.053.476,2( 1.112.454,32 1.147.503,24 937.525,64 908.179,82 1.052.138,31
Viabilita e trasporti 2.900.713,47 3.432.429,2( 3.518.572,52 3.203.024,94 3.153.452,37 3.536.974,19
Sport e manifestazioni 736.703,29 883.340,64 728.353,99 718.097,72 675.722,70 768.788,69
Territorio 6.336.988,94 6.741.473,01 6.316.040,43 6.685.332,44 6.058.404,54 6.235.552,71
Sociale 4.900.485,34 6.050.065,84 6.367.258,59 6.328.391,64 6.244.585,71 6.105.103,45
Sviluppo economico 314.362,52
31.601.065,9¢ 34.789.335,5] 34.811.130,1¢ 33.816.136,5¢ 31.979.847,3" 33.714.078,71

Nel 2013 si evidenzia un aumento della spesa derpari a 1.734.231,36 euro rispetto al 2012

12.000.000,08

10.000.000,04

8.000.000,006

6.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,006

Spese correnti per area di intervent

0,00+

Ll
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TH
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Incidenza spese correnti

2006

2007

2008

2009

2010 2011

2012

2013

28.782.143,73

32.427.033,31L

31.601.065

984.789.335,57

34.811.130,1B 33.816.136

58 31.979.847,35

33.714.078,7

[

35.000.000,00;

30.000.000,00;

25.000.000,00;

20.000.000,00;

15.000.000,00;

10.000.000,0

5.000.000,0

Incidenza spese correnIi

2006
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2008

2009 2010

2011

2012

2013
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CONSUNTIVO ENTRATE 2009 2010 2011 2012 2013
Avanzo applicato 678.612,74 1.717.000,0( - - -
Titolo | Entrate Tributarie 19.526.093,67 20.291.236,20 26.825.868,20 28.984.957,02 25.516.635,41
Titolo Il Entrate derivanti da trasferimenti dareEnti pubblici 7.024.480,6( 7.947.084,32  1.368.418,60 1.193.537,58 4.334.766,99
Titolo 11l Entrate Extratributarie 6.819.712,26 6.966.254,13 9.052.015,19 9.434.047,85 7.398.735,11
Titolo IV Entrate derivanti da alienazioni, da fexsmenti di
capitale e da riscossioni di crediti 13.788.796,25 6.214.208,71  5.547.900,7¢  2.001.820,12 2.022.640,54
Titolo V Entrate derivanti da accensioni prestiti 967260,00 0 - - 2.514.852,75
Titolo VI Entrate da servizi per conto terzi 2.681,78 3.019.458,24 2.513.737,36  2.238.674,76 2.249.312,79
Totale Entrate 51.276.467,3] 46.155.241,6( 45.307.940,1] 43.853.037,2¢{ 44.036.943,59
30.000.000,00
CONSUNTIVO - entrate
25.000.000,00+
20.000.000,00+
E2009
B 2010
15.000.000,00+
02011
2012
10.000.000,00+ m 2013
5.000.000,00+
0,00

Avanzo applicato

Titolo | Entrate

Tributarie

derivanti da

Titolo Il Entrate

trasferimenti da altri
Enti pubblici

Titolo Il Entrate
Extratributarie

Titolo IV Entrate

derivanti da

Titolo V Entrate

derivanti da

alienazioni, da

trasferimenti di

capitale e da
riscossioni di crediti

accensioni prestiti

Titolo VI Entrate da
servizi per conto terzi




CONSUNTIVO SPESE 2009 2010 2011 2012 2013
Titolo | Spese correnti 34.789.335,57 34.811.130,18 33.816.136,58 31.979.847,3b 33.714.078,7
Titolo Il Spese in conto capitale 9.865.171,13 5.591.559,03 5.083.565,90 2.001.820,1p 2.178.092,0
Titolo Il Spese per rimborso prestiti 2.320.348,83 2.426.734,41 2.238.621,94 2.782.258,54 4.747.952,7
Titolo IV Spese per servizi conto terzi 2.642.581,7 3.019.458,24 2.513.737,3b 2.238.674,77 2.249.681,9
Totale Spese 49.617.367,3]  45.848.881,8( 43.652.061,7¢ 39.002.600,7¢ 42.889.805,5!
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L’ente e soggetto al patto di stabilita ed il pattstato rispettato nel triennio 2010/2012

Di sequito si presenta I'andamento dell’'ultimoniné di alcuni parametri:

2011 2012 2013
Entita del risultato di Risultato di amministrazione/impegni di spesa cotire per rimborso
R1 o : mutui e prestiti a medio - lungo termine impegif@iolo | + titolo IlI 7,31% 16,94% 16.67%
amministrazione : -
solo interventi 3,4 ,5)
R2 Qualita del risultato di Residui attivi in conto residui delle entrate prap(titolo | + titolo 131 078 143
amministrazione lIl)/valore assoluto del risultato di amministranie ' ’ ’
R3 Crediti Su entrate proprie oltre Residui attivi in conto re_S|dU| entrate (titole ltitolo Ill)/entrate di 9.62% 12.01% 27 53%
12 mesi competenza accertate titolo | + titolo 11l
Equilibrio strutturale di parte Accertamenti entrate correnti (titolo | + titolol)fimpegni di spesa
R4 9 b corrente e per rimborso mutui e prestiti a medinga termine impegnati  99,51%| 110,42% 91,57%
corrente ) : . ;
(titolo | + titolo 11l solo interventi 3,4,5)
RS Rigidita della spesa causata dal Impegn_l d_l spesa personale (titolo | interventatyertamenti entrate 21.20% 19.82% 20.71%
personale correnti (titolo | + I + 111)
R6 _Saturazmne dei limiti di Ir!tere55| passivi (titolo | intervento 6)/accertamtieentrate correnti 1.86% 1.63% 0.77%
indebitamento (titolo | + 11 + 111)
Tempi di estinzione debiti di Debiti di finanziamento a fine anno/spese per rirsbdi quota capitale
R7 P di mutui e prestiti a medio-lungo termine impegrgatolo Il solo 15,51 11,48 13,30

finanziamento interventi 3,4,5)

Anticipazioni di tesoreria accertate (entrate taoV categoria 1)/entrate

R8 | Utilizzo anticipazioni si tesoreria ) e 0,00 0,00 6,75%
correnti accertate (titoli | + 11 + 11I)
R9 Ant|C|paZ|on| di tesoreria non Residui passivi ant|C|paZ|on| d.| tesoreria (spasad Il interventi 0,00 0.00 6.75%
rimborsate 1)/entrate correnti accertate (titolo | + 11 + III)
2011 2012 2013
Residui passivi delle spese Residui passivi totali (in conto competenza e imtaaesidui) relativi alle
R10 correnti P P spese correnti (residui totali delle spese titgispese correnti impegnate 18,06% 26,16% 23,50%
(spese titolo 1)
R11 Velocita di riscossione delle Riscossione Titolo | e lll entrate/Accertamentplatl e 11l entrate 62,45% 69,23% 62,34%
entrate proprie
R12 | Autonomia finanziaria Titolo | e Il entrate accertate/Totale entrate 96,33% 96,99% 88,36%
R13| Autonomia impositiva Titolo | accertate/Totale entrate 72,02% 73,17% 68,50%

R14 | Pressione tributaria Titolo | entrate accertate/abitanti 776,77 826,23 727,17
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R15| Pressione extra-tributaria Titolo Il entrate accertate/abitanti 262,11 268,92 210,85

R16 | Pressione finanziaria Titolo | e lll entrate accertate/abitanti 1.038,88| 1.095,15 938,02

Incidenza spese generali di
R17 | amministrazione e gestione in
relazione alle spese correnti

Funzioni generali di amministrazione di gestion#i eontrollo/Spese

. 29,94%| 28,83%| 28,38%
correnti impegnate

R18| Debiti finanziamento pro-capite | Debiti finanziamento fine anno/abitanti 1.005,38 910,42 846,55

R19 Spesa in c/capitale in relazione

. . . . 0 0 0
alla spesa corrente Spesa impegnata in c/capitale/spese corrente ingiagn 15,03% 6,26% 6,46%

Spesa in c/capitale in relazione

R20
alla spesa generale

Spesa impegnata in c/capitale/spese generale ingt@gescluso Tit. IV) 12,36% 5,45% 5,71%

Incidenza della spesa del
R21| personale in relazione alla spesa
corrente

Spesa personale (si sensi dell'art.1, comma 557¢&h2 L.

0 0, 0,
n.296/2006)/Spesa corrente 23,69% 24,94% 23,45%

L’ente ha sempre rispettato tutti i parametri diad&@rieta strutturale previsti dalla normativavigore.
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SALUTE ORGANIZZATIVA

Ai fini dell'analisi della saluta organizzativa tiehte viene effettuata una analisi dell'organic@l’@nte con riguardo ai soli dipendenti di ruocbmn
eccezione della categoria dirigenziale per i quaigono presi in considerazione sia i dirigentudilo sia i dirigenti a tempo determinato.

e e —— Uomini .?:r?]ng Uomini PT. | Donne P.T.| Uomini PT. | Donne P.T.| Totale al Totale al Totale al
goria p Tempo Pieno| b fino 50% | fino50% | oltre 50% | oltre 50% | 01/01/2014| 01/01/2013| 31/12/2011
A 1 2 1 4 4 4
B 9 23 1 2 5 40 39 38
C 50 46 2 11 109 111 112
D 18 23 2 7 50 51 53
Dirigenti tempo
indeterminato y 2 2 2
Dirigenti tempo determinatd 3 3 3 3
Segretario 1 1 1 1
TOTALE 81 97 1 5 2 23 209 211 213
‘Ripartizione per profili di riferimento e tipologia contrattualel
50+
45
40
35+
=0 B Uomini Tempo Pieno
Numero dipendenti g | @ Donne Tempo Pieno
204 ﬂ O Uomini PT. fino 50%
I B Donne P.T. fino 50%
159 m Uomini PT. oltre 509
10 @ Donne P.T. oltre 509
H
5
0
A B C D Dirigenti tempo Dirigenti tempo Segretario
indeterminato determinato
Categoria professionale




Dipendenti N. %

Uomini 84| 40,19%
Donne 124 59,81%
Totale 209 100%

Tipologia contrattuale Uomini | Donne | Totale %
dipendenti tempo indeterminato tempo pieno e
dirigenti tempo determinato tempo pieno 82 97 179| 85,65
dipendenti tempo indeterminato part time fino 50% 1 5 6 2,39
dipendenti tempo indeterminato part time oltre
50% 1 23| 24 11,48
totale dipendenti 84 125 209 99,52
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Numero dipendenti

Ripartizione per tipologia contrattuale

dipendenti tempo

indeterminato tempo pieno e indeterminato part time fino

dirigenti tempo determinato
tempo pieno

m Uomini
B Donne

dipendenti tempo

dipendenti tempo
indeterminato part time oltre
50%




Ripartizione per profili di riferimento

Totale al Totale al Totale al Totale al

Categoria professionale Uomini | Donne | 01/01/2014 % 01/01/2013| 31/12/2011 | 31/12/2010
A 2 2 4 1,91 4 4 4
B 10 29 39 18,66 39 38 40
C 50 59 109 52,15 111 112 112
D 19 32 51 24,40 51 53 54
Dirigenti tempo indeterminato 2 2 0,96 2 2 2
Dirigenti tempo determinato 3 3 1,44 3 3 3
Segretario 1 0,48 1 1 1
TOTALE 84 125 209 100 211 213 216
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Numero dipendenti

Ripartizione profili di riferimento
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Ripartizione per fasce di eta
Totale al Totale al Totale al Totale al
Fasce d'eta Uomini | Donne | 01/01/2014 % 01/01/2013 31/12/2011| 31/12/2010
tra 20 e 24 anni 0 0 0 0,00 0 1 3
tra 25 e 29 anni 3 0 3 1,44 4 3 3
tra 30 e 34 anni 4 1 5 2,39 11 15 20
tra 35 e 39 anni 11 14 25 11,96 26 32 42
tra 40 e 44 anni 25 22 47 22,49 45 45 43
tra 45 e 49 anni 13 35 48 22,97 53 55 52
tra 50 e 54 anni 17 27 44 21,05 44 34 30
tra 55 e 59 anni 7 20 27 12,92 19 20 19
tra 60 e 64 anni 4 6 10 4,78 9 7 4
tra 65 e 69 anni 0 0 0 0,00 0 1
Totali 84 125 209 100 211 213 216
Ripartizione per fasce di etzI
35-
30
25
20
Numero dipendenti @ Uomini
15+ @ Donne
10|
5,
04
tra20e 24 tra25e29 tra30e34 tra35e39 tra40ed44 trad5e49 trab0eb54 trab5e59 tra60e 64 tra65e 69

anni

anni

anni

anni

anni

anni

anni

anni

anni

anni




Ripartizione per livello d'istruzione

- Totale al Totale al Totale al Totale al
LIVELLO ISTRUZIONE | Uomini | Donne| - 41015914 % 01/01/2013 | 31/12/2011 | 31/12/2010
Fino alla scuola dell'obbligo 11 29 40 19,14 41 43 47
Licenza scuola Media Superiorg 58 63 121 57,89 122 121 123
Laurea Breve | 0 1 0,48 1 1 1
Laurea 14 33 47 22,49 47 48 45
TOTALE 84 125 209 100,00 211 213 216
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Numero dipendenti
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Ripartizione livello d'istruzione per profili di ri ferimento
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% dipendenti in possesso di laurea (non sono consigti i dirigenti) | 20,20%
% di dirigenti in possesso di laurea 100,00%
% di personale donna laureato rispetto al totale pesonale

femminile 26,40%
% di personale maschile laureato rispetto al totalgpersonale

maschile 16.66%

Cat. |Cat. |Cat. |Cat.
LIVELLO ISTRUZIONE A B C D Dirigenti | Segretario
Fino alla scuola dell'obbligo 4 23 11 2 0 0
Licenza scuola Media Superiore 0 15 87 19 0 0
Laurea Breve D 0 0 1 0 0
Laurea 0 1 11 29 5 1
TOTALE 4 39 109 51 5 1

Ripartizione livello distruzione per profili di riferi mento

90+

80

704

60

W Fino alla scuola dell'obbli

50+

W Licenza scuola Media
Superiore

40-

@ Laurea Breve

Numero dipendenti

30

I Laurea

20+

10+

Cat. A Cat. B Cat.C Cat. D

Dirigenti

Segretario
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STATO DI SALUTE DELLE RELAZIONI

Il Comune di Segrate € costantemente impegnato abmfronto con i principali stakeholder al fine di intraprendere azioni coerenti
con i bisogni della collettivita

| Cittadini | Indicatore Descrizione U.M. 2011 2012 2013 Trend
Segnalazioni e reclami Segnalazioni e reclamisidemti % 0,9% 0,79% 1,08% negativo
Commenti e seanalazioni da | ™ di commenti e segnalazioni pervenute
. 9 (totale portata FB comprensiva di tutte leg  n. - 15.580 # 24.166 ##| positivo
social network voci)
L_|veIIO medio di soddisfazione n. di |_no_lag|n| con esito positivo/totale delle % 100% 100% 100% positivo
rilevato indagini effettuate
| Imprese | Indicatore Descrizione U.M. 2011 2012 2013 Trend
Quesiti online sul portale - . . i i i
SUAP n. quesiti pervenuti on line n. Da 2014
Quesiti online sul portale n. quesiti online risolti/totale quesiti onling % nd. 100% 100% positivo
SUAP pervenuti
Alti | Indicatore Descrizione U.M. 2011 2012 2013 Trend
portatori
d’interesse
éﬁgorm e convenzioni con altri n. di accordi e convenzioni con altri Ent n. - "8 26 ** positivo
Dipendenti d'.alm Er_1t| che_ . n. dipendenti di altri Enti che hanno
hanno partecipato ai corsi di : . - ; .
! . . partecipato ai corsi di formazione n. - 28 35 positivo
formazione organizzati dal . dal C
Comune organizzati dal Comune

* 4 accordi di partenariato con piu soggetti pertgzEipazione a bandi di finanziamento (rendicomagi sociale, oltre 22 convenzioni a favore dei niijemti come ufficio tempi); 9
convenzioni (servizi educativi); 2 convenzioni (mkeca); 2 accordi/convenzioni (SUAP), 1 conv. (aemte)

** 9 convenzioni con asili nido privati, 3 convenni con Istituzioni Scolastiche , 1 convenzione t@omune di Pioltello (servizi educativi); rappiozon 9 scuole per 22 stage nel
progetto di alternanza scuola lavoro con le sceofeeriori (rendicontazione sociale, oltre 11 comi@m a favore dei dipendentiypnvenzione per prestito temporaneo a titolo giaulii
“Velivolo T6 F.U. ex M.M. 63670” — Aeronautica Miire (sez. traspojti convenzione con l'agenzia delle Entrate - sezterritorio (sez. S@C); convenzione con “Legaiblaale per la Difesa

del Cane — Sezione di Milano” (sez. ambiente) erivenzione (SUAP)

# (25.649) dato rettificato in linea con il dato caéto nel 2013 da FB Insights
## Persone che ne parlane Settimanale Il numero di persone che condividono notizieatilia Pagina. Queste notizie includono i "Mi piasela tua Pagina, gli elementi pubblicati sul
diario della tua Pagina, i "Mi piace", commentiandivisioni dei post della tua Pagina, le risp@dte domande da te pubblicate, le risposte aiguenti, le menzioni della tua Pagina, i tag

della tua Pagina nelle foto o le registrazionitmel luogo. (Utenti singoli)



Pagina 104 di 247



Pagina 105 di 247

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
e
PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTI VI



RISORSE FINANZIARIE
(escluse le partite di giro)
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Centri di Responsabilita Budget Entrata Var|a2|onz|oclo4nfermate Budget attuale 2014
00 - Ente 382.000,0( 0,00 382.000,0(
01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Raypp con il cittadino 1.072.000,00 0,00 1.072.000,00
02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione 28.489.000,00 0,00 28.489.000,00
03 - Segretario Generale 115.000,0( 0,00 115.000,0(
04 - Direzione Finanziaria 3.685.000,00 0,00 3.685.000,00
05 - Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pulabli 9.503.000,00 0,00 9.503.000,00
08 - Direzione Polizia Locale 1.405.600,00 0,00 1.405.600,00
TOTALE 44.651.600,0! 0,00 44.651.600,0(

Centri di Responsabilita Budget Spesa Var|a2|onz|oclo4nfermate Budget attuale 2014
00 - Ente 1.112.000,00 0,00 1.112.000,00
01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rapi con il cittadino 7.403.100,00 24.750,00 7.427.850,00
02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione 8.605.600,00 68.000,00 8.672.600,00
03 - Segretario Generale 642.500,0( 1.250,00 643.750,0(
04 - Direzione Finanziaria 332.500,0( 0,00 332.500,0(
05 - Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pulabli 21.439.300,00 -14.000,00 21.426.300,00
08 - Direzione Polizia Locale 4.959.400,00 -5.000,00 4.954.400,00
Fondo di riserva 157.200,0( -75.000,0d 82.200,00

TOTALE

44.651.600,0(

44.651.600,0(
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00 ENTE
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 00 Ente

Centri di Costo Elementari Numero Capitolo Budget Entrate 2014

03041 - Ragioneria

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 00000001 AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 382.000,00
03041 Totale 382.000,00
AVANZ 382.000,0d

Totale ENTRATE - CDR 00 Ente 382.000,00
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Budget Contabile SPESE - CDR 00 Ente
Centri di Costo Numero Capitolo Budget Spese 2014 Responsabile del Capitolo

00001 - Fondo personale dirigente

03031110 Fondo personale dirigente 317.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03031170 IRAP fondo dirigenti 19.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
00001 - Fondo personale dirigente Totale 336.000,00

FOND?2 - Fondo Diriienti Totale 336.000,00

0001 - Personale non dirigenziale

03030110 Fondo produttivita personale dipendente 678.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0303017Q IRAP su fondo personale dipendente 48.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0001 - Personale non dirigenziale Totale 726.000,00
FONDO - Fondo personale dipendente Totale 726.000,00
PERSO - Personale ed organizzazione
0303011# Assegno al nucleo familiare 50.000,00
PERSO - Personale ed organizzazione 50.000,00
PERSO - Personale ed organizzazione 50.000,00
Totale SPESE CDR 00 Ente 1.112.000,0(
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01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI,
CULTURALI E RAPPORTI CON IL
CITTADINO
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 01 Direzione ServizEducativi, Culturali e Rapporti con il cittadino

05052 - Piscina comunale

Cgr;t:tgl Numero Capitolo Budget entrate 2014 Responsabile del Capitolo
01042 - Altri eventi
01040320 Proventi derivanti da manifestazioni 5.000,00 gggg%rg Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
01042 Totale 5.000,00
0104 Totale 5.000,00

Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapportircil

05051300 Canone di concessione 157.000,0q4 ~. .
cittadino
05052 Totale 157.000,04
0505 Totale 157.000,00

09011 - servizi demografici

09010300 Diritti di segreteria 3.000,00 Segretario Generale
09010314 Diritti rilascio carte d'identita 35.000,00 Segretario Generale
09010364 Introiti rimborso stampati anagrafe 4.000,00 ggzg%rg Servizi Educativi, Culturali € Rapporaircil
09011 Totale 42.000,00
0901 Totale 42.000,00

0902 - Servizi educativi

Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapportircil

09020300 Proventi corsi integrativi scolastici 100.000,09 ~.. .~ .
cittadino
09020310 RIMBORSO CEDOLE LIBRARIE 5.000,00 DroTOre Senviz Educativi, Culturali e Rapportircil
0902 Totale 105.000,00
0902 Totale 105.000,00

09039 - Asilo Nido

09039200

Contributo regionale per gestione asili nido

51.000,00

Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapportircil
cittadino
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Centri di

Costo Numero Capitolo Budget entrate 2014 Responsabile del Capitolo
09039210 Trasferimento quote di potenziamento dei servimgnali - nido privati 5.000,00 ggggﬁ]rg Servizi Educativi, Culturali e Rappordrcil
09039300 Proventi asili nido comunali 540.000,00 Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
cittadino
09039 Totale 596.000,00
0903 Totale 596.000,0(
0906 - Refezione
0906 - Refezione
09060200 Contributo quote comunitarie A.l.M.A. per settoagté 9.000,00 gggg%rs Servizi Educativi, Culturali e Rappordircil
09060300 Rette frequenza refezione scolastica - servizavaihte ai fini IVA 60.000,00 gggg%rs Servizi Educativi, Culturali € Rapportril
09060310 Rimborso spese mensa scolastica personale docente 80.000,00Q gggg%rs Servizi Educativi, Culturali e Rapportircil
0906 Totale, 149.000,0d
0906 Totale 149.000,04
0907 - Sport e Tempo Libero
09071 - Ufficio Promozione
09090310 Proventi utilizzo locali - servizio rilevante anfilVA 15.000,00 gggg%rg Servizi Educativi, Culturali e Rapporgircil
09071 Totale 15.000,00
09073 - Manifestazioni per il tempo libero
09070300 Proventi corsi tempo libero 3.000,00 Dlrettpre Servizi Educativi, Culturali e Rapporarcil
cittadino
09073 Totale 3.000,00
0907 Totale 18.000,00
Totale ENTRATE - CDR 01 Direzione Servizi Educativ, Culturali e Rapporti con il cittadino 1.072.000,0(
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Budget Contabile SPESE - CDR 01 Direzione Servizidticativi, Culturali e Rapporti con il cittadino

it Variazioni Budget attuale
di Numero Capitolo Budget spese 2014 confermate 2014 spese 2014 Responsabile del Capitolo
Costo
0101 - Amministratore
01012 - Sindaco
01012133 Spese per organi istituzionali 62.000,00 62.000,0¢| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
01012 Totale| 62.000,00 0,00 62.000,00
0101 Totale 62.000,00 0,00 62.000,00
0102 - Comunicazione con il cittadino
01021 Ufficio Relazione col Pubblico Totale
01021136 Spese comunicazione esterna 2.000,00 2.000,00 Dlret_tor_e Se_rV|2| Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
01021 Totale 2.000,00 0,00 2.000,00
01022 - Comunicazione con il cittadino
01022120 Acquisto beni di consumo 500,00 -250,00 250,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappot
con il cittadino
01022138 Spese funzionamento ufficio 32.000,00 32.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
01022 Totale| 32.500,00 -250,00 32.250,00
01023 - Sportello S@C
01023110 Personale sportello S@C 712.000,00 712.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
01023120 Acquisto beni di consumo 13.000,00 13.000,00 Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoti
con il cittadino
01023138 Spese funzionamento ufficio 4.000,00 4.000,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoti
con il cittadino
01023140 Utilizzo beni di terzi 10.500,00 10.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoft
con il cittadino
01023170 Imposte e tasse 42.000,00 42.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
01023 Totale 781.500,00 0,00 781.500,0Q
01024 - Innovazione Sociale
01020399 Spese per altre prestazioni di servizi 23.000,00 23.000,00Q Dlret_tor_e Se_rV|2| Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
01026138 Spese funzionamento ufficio 5.000,00 5.000,00 Direttore Servizi Educativi, Culturali & Rappofti

con il cittadino
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01026399 Spese per altre prestazioni di servizio 0,00 6.000,00 6.000,00 DlreFtO(e SerV'Z' Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
09103152 Contributi 15.000,00 15.000,00 Diret.tor.e Sgrvizi Educativi, Culturali e Rapporti
con il cittadino
09103310 Organizzazione manifestazioni e convegni 10.000,00 10.000,00 DlreFtO(e SerV'Z' Educativi, Culturali e Rappotti
con il cittadino
01024 Totale 53.000,00 6.000,00 59.000,00Q
0102 Totale 869.000,00 5.750,00 874.750,00
0103 - Stampa
01031 Ufficio Stampa
01030136 Spese comunicazione esterna 22.500,00 22.500,00 Dlret_tor_e Se_rV|2| Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
01031120 Acquisto beni di consumo 1.000,00 1.000,00 2.000,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoti
con il cittadino
01031 Totale 23.500,00 1.000,00 24.500,00Q
01030136 Spese comunicazione esterna 3.500,00 3.500,00 DlreFtO(e SerV'Z' Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
01032 Totale 3.500,00 0,00 3.500,00
0103 Totale 27.000,00 1.000,00 28.000,00
0104 - Eventi e Pubbliche relazioni
01041 - Eventi istituzionali
01040310 Organizzazione manifestazioni e convegni 5.000,00 5.000,00 DlreFtO(e SerV'Z' Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
01041 Totale 5.000,00
01042 -Altri eventi
01040310 Organizzazione manifestazioni e convegni 70.000,00 70.000,00Q Dlret_tor_e Se_rV|2| Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
01042 Totale 70.000,00 0,00 70.000,00Q
0104 Totale 75.000,00 0,00 75.000,00Q
0199 - Valori Comuni CDR 01
0199 - Valori Comuni CDR 01
01990110 Personale settore Relazioni Esterne 367.000,00 367.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
01990170 Imposte e tasse 25.000,00 25.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0199 Totale 392.000,00 0,00 392.000,00
0199 Totale 392.000,00 0,00 392.000,00
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0505 - Impianti sportivi
05052 - Piscina comunale
05050131} Utenze e canoni 5.000,00 5.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblidi
05050160 Interessi passivi 3.500,00 3.500,00 Direttore Finanziario
05050330 Rimborso quote di capitale mutuo 73.000,00 73.000,0q Direttore Finanziario
05051250 Acquisto beni mobili, macchinari e attrezzature 20.000,00 20.000,00Q Dlret_tor_e Se_rV|2| Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
05052 Totale 101.500,00 0,00 101.500,0(¢
0505 Totale 101.500,00 0,00 101.500,0(4
0901 - Servizi Civici Totale
09011 - Servizi demografici Totale
09010110 Personale servizi civici 327.000,00 327.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09010138 Spese funzionamento uffici 24.000,00 -1.000,00 23.000,0q Direttore Serv.educ.Cult.e Rapp.con il citt.
09010399 Spese per altre prestazioni di servizi 0,00 1.000,00 1.000,00| Direttore Serv.educ.Cult.e Rapp.con il citt.
09011120 Acquisto beni di consumo 7.000,00 7.000,00 Direttore Serv.educ.Cult.e Rapp.con il citt.
09011151 Trasferimenti correnti 500,00 500,00| Direttore Serv.educ.Cult.e Rapp.con il citt.
09011170 Imposte e tasse 23.000,00 23.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09011 Totale 381.500,00 0,00 381.500,00
0901 Totale 381.500,00 0,00 381.500,00
0902 - Servizi educativi
0902 - Servizi educativi
09020120 Acquisto beni di consumo 600,00 600,00 Diret_tor_e Se_rvizi Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
09020399 Spese per altre prestazioni di servizio 160.000,00 -20.000,00 140.000,0(¢ Dlret.tor.e Sgrvm Educativi, Culturali e Rappoft
con il cittadino
09021110 Personale servizi educativi 200.000,0d 200.000,04 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09021170 Imposte e tasse 14.000,00 14.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0902 Totale 374.600,00 -20.000,00 354.600,00
0902 Totale 374.600,00 -20.000,00 354.600,00
0903 - Scuole dell'infanzia
09031 - Scuole Materne
09030160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 500,00 500,00| Direttore Finanziario
09030330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 3.800,00 3.800,00 Direttore Finanziario
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09031120 Acquisto beni di consumo 1.000,00 1.000,0¢| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoti
con il cittadino
09031152 Contributi 80.000,00 80.000,00] DlreFtO(e Sgrvm Educativi, Culturali e Rapporti
con il cittadino
09031399 Spese per altre prestazioni di servizio 7.000,00 7.000,00 DlreFtO(e SerV'Z' Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09031 Totale| 92.300,00 0,00 92.300,00
09032 - Scuola Materna Via XXV Aprile
09030131 Utenze e canoni 80.500,00 80.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappot
con il cittadino
09030160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 5.600,00 5.600,00 Direttore Finanziario
09030330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 83.700,00 83.700,0q Direttore Finanziario
09032 Totale 169.800,0Q 0,00 169.800,00
09033 - Scuola Materna 1a strada San felice
09030131 Utenze e canoni 16.500,0Q 16.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoft
con il cittadino
09033 Totale| 16.500,00 0,00 16.500,00
09034 - Scuola Materna 9a strada San felice
09030131 Utenze e canoni 25.500,00 25.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoft
con il cittadino
09034 Totale| 25.500,00 0,00 25.500,00
09035 - Scuola Materna Novegro
09030131/ Utenze e canoni 23.500,00 23.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09035 Totale 23.500,00
09037 - Scuola Materna Rovagnasco
09030131/ Utenze e canoni 30.000,00 30.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoft
con il cittadino
09037 Totale 30.000,00 0,00 30.000,00
09038 - Scuola Materna Redecesio (Sabin)
09030131 Utenze e canoni 43.000,00 43.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappof
con il cittadino
09030160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.500,00 1.500,00 Direttore Finanziario
09030330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 21.300,00 21.300,0Q Direttore Finanziario
09038 Totale| 65.800,00 0,00 65.800,00
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09039 - Asilo Nido
09039131 Utenze e canoni 59.500,00) 20.000,00 79.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09039139 Spese per servizi sociali 1.560.000,0( -20.000,00 1.540.000,0( Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoti
con il cittadino
09039160 Interessi passivi e oneri e finanziari 35.000,00 35.000,00 Direttore Finanziario
09039 Totale 1.654.500,0( 0,00 1.654.500,0(
0903 Totale 2.077.900,0( 0,00 2.077.900,0(
0904 - Scuole Primarie
09041 - Scuole Elementari
09040160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 3.500,00 3.500,00 Direttore Finanziario
09040250 Acquisto beni mobili, macchinari e attrezzature 50.000,00 50.000,00Q Dlret.tor.e Sgrvm Educativi, Culturali e Rappoft
con il cittadino
09040330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 55.000,00 55.000,0q Direttore Finanziario
09041120 Acquisto beni di consumo 60.000,00 60.000,0¢| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09041152 Contributi 80.000,00 80.000,00] DlreFtO(e Sgrvm Educativi, Culturali e Rapporti
con il cittadino
09041399 Spese per altre prestazioni di servizio 20.000,00 20.000,00Q DlreFtO(e SerV'Z' Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09041 Totale| 268.500,0(0 0,00 268.500,0(
09042 - Scuola Elementare "Schweitzer"
09040131 Utenze e canoni 63.000,00 63.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappot
con il cittadino
09040160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.700,00 1.700,00| Direttore Finanziario
09040330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 22.900,00 22.900,0q Direttore Finanziario
09042 Totale 87.600,00 0,00 87.600,0Q
09043 - Scuola Elementare "Fermi"
09040131 Utenze e canoni 38.500,00 38.500,0¢ Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappof
con il cittadino
09043 Totale| 38.500,00 0,00 38.500,00
09044 - Scuola Elementare "Walt Disney"
09040131 Utenze e canoni 71.000,00 71.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali € Rappoti
con il cittadino
09044 Totale| 71.000,00 0,00 71.000,00
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09045 - Scuola Elementare Novegro
09040131 Utenze e canoni 62.500,00 62.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali € Rappoft
con il cittadino
09040160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.200,00 1.200,00 Direttore Finanziario
09040330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 15.800,00 15.800,00 Direttore Finanziario
09045 Totale 79.500,00 0,00 79.500,0Q
09046 - Scuola Elementare Milano Due Scuola Elememé Milano Due
09040131 Utenze e canoni 111.000,0q 111.000,0( Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoft
con il cittadino
09040160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 5.700,00 5.700,00 Direttore Finanziario
09040330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 78.400,00 78.400,0Q Direttore Finanziario
09046 Totale 195.100,0Q 0,00 195.100,0Q
09047 - Scuola Elementare Rovagnasco
09040131 Utenze e canoni 61.000,00 61.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali € Rappofti
con il cittadino
09047 Totale| 61.000,00 0,00 61.000,00
09048 - Scuola Elementare Redecesio (Sabin)
09040131 Utenze e canoni 47.000,00 47.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
09040160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 800,00 800,00| Direttore Finanziario
09040330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 11.500,00Q 11.500,0q Direttore Finanziario
09048 Totale 59.300,00 0,00 59.300,0Q
0904 Totale 860.500,0(0 0,00 860.500,0(
0905 - Scuole Secondarie
09051 - Scuole Medie e Superiori
09051120 Acquisto beni di consumo 2.000,00 2.000,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoti
con il cittadino
09051152 Contributi 100.000,04 100.000,0¢ Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
09051399 Spese per altre prestazioni di servizio 10.000,00 10.000,00 DlreFtO(e SQN'Z' Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09051 Totale| 112.000,0(¢ 0,00 112.000,00
09052 - Scuola Media Novegro
09050131 Utenze e canoni 1.500,00 1.500,00| Diretiore Servizi Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
09052 Totale| 1.500,00 0,00 1.500,00
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09053 - Scuola Media "Silone"
09050131 Utenze e canoni 71.000,00 71.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappot
con il cittadino
09053 Totale 71.000,00 0,00 71.000,0Q
09054 - Scuola Media "Leopardi"
09050131 Utenze e canoni 80.500,00 80.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09050160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 7.500,00 7.500,00 Direttore Finanziario
09050330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 113.000,00 113.000,0q Direttore Finanziario
09054 Totale| 201.000,00 0,00 201.000,0(q
09055 - Scuola Media Redecesio (Sabin)
09050131 Utenze e canoni 86.000,00 86.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali € Rappot
con il cittadino
09055 Totale 86.000,00 0,00 86.000,0Q
09056 - Scuola Superiore San Raffaele
09050131 Utenze e canoni 28.500,00 28.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappot
con il cittadino
09056 Totale 28.500,00 0,00 28.500,0Q
09057 - Scuola Media Milano Due (Sabin)
09050160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.200,00 1.200,00| Direttore Finanziario
09050330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 15.400,00 15.400,00 Direttore Finanziario
09057 Totale| 16.600,00
0905 Totale 516.600,0(0
0906 - Refezione
0906 - Refezione
09060311 Mensa scolastica 900.000,04 20.000,00 920.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
0906 Totale 900.000,00 20.000,00 920.000,0(q
0906 Totale 900.000,00 20.000,00 920.000,00Q
0907 - Sport e Tempo Libero
09071 - Ufficio Promozione
09070110 Personale sezione sport e tempo libero 168.000,00 168.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09070120 Acquisto beni di consumo 4.000,00 4.000,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoti
con il cittadino
09070170 Imposte e tasse 12.000,00 12.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09071 Totale| 184.000,0(¢ 0,00 184.000,00




Pagina 121 di 247

it Variazioni Budget attuale
di Numero Capitolo Budget spese 2014 confermate 2014 spese 2014 Responsabile del Capitolo
Costo
09072 - Manifestazioni e promozione sportiva
09070310 Organizzazione manifestazioni e convegni 14.000,00 14.000,00 DlreFtO(e SQN'Z' Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
09070399 Spese per altre prestazioni di servizi 15.000,00 15.000,00 DlreFtO(e SQN'Z' Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09072 Totale| 29.000,00 0,00 29.000,00
09075 - PalaSegrate
09070131 Utenze e canoni 13.500,0Q 13.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoti
con il cittadino
09075 Totale| 13.500,00 0,00 13.500,00
0907 Totale 226.500,0( 0,00 226.500,0d
0908 - Biblioteche comunali
09081 - Biblioteche comunali
09080120 Acquisto beni di consumo 28.000,00 28.000,0¢| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09080131 Utenze e canoni 2.500,00 2.500,00| Direttore Servizi Educativi, Culwrali e Rappofti
con il cittadino
09080310 Organizzazione manifestazioni e convegni 6.000,00 6.000,00 DlreFtO(e SQN'Z' Educativi, Culturali e Rappofti
con il cittadino
09080399 Spese per altre prestazioni di servizi 90.000,00 90.000,00Q DlreFtO(e SQN'Z' Educativi, Culturali e Rappofi
con il cittadino
09090110 Personale ufficio cultura e biblioteca 254.000,00 254.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09090170 Imposte e tasse 16.000,00 16.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
09081 Totale| 396.500,0( 0,00 396.500,0(¢
0908 Totale 396.500,0( 0,00 396.500,0d
0909 - Attivita' culturali
09092 - Attivita Culturali
09090120 Acquisto beni di consumo 1.500,00 1.500,00 Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappoft
con il cittadino
09090310 Organizzazione manifestazioni e convegni 91.000,00 91.000,00Q Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappof

con il cittadino
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09090399 Spese per altre prestazioni di servizi 50.000,00 18.000,00 68.000,0¢| Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rappo
con il cittadino
09092 Totale 142.500,00 18.000,00Q 160.500,0¢
0909 Totale 142.500,00 18.000,00 160.500,0(0
Totale SPESE - CDR 01 Direzione Servizi EducativCulturali e 7.403.100,0( 24.750,00 7.427.850,0(

Rapporti con il cittadino
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01021 - Ufficio Relazione col Pubblico

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Riorganizzazione della gestione delle segnalaai

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O[N|D
1 | Coordinamento trasversale figure interne coimvolt Lenti Ida 30/09/14

2 | Individuazione criticita software segnalazioni ntidda 31/03/14

3 | individuazione soluzioni alle problematiche geatier Lenti Ida 30/11/14

4 | applicazione sperimentale delle soluzioni indiritk Lenti Ida 31/12/14

5 | relazione finale Lenti Ida 31/12/14

Risorse finanziarie
per adeguamento software - al momento non quaattific

Risorse umane coinvolte
URP - referenti singole direzioni

Descrizione obiettivo:individuazione di strategie di miglioramento ateeso il necessario coinvolgimento trasversaleittii it soggetti che gestiscono parte della procaduciascuna direzione.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale 2013 Target 2014
riduzione nel corso dell'anno delle risposte stathda n. risposte standard 19 13
Riduzione nel corso dell'anno delle risposte stethda percentuale di riduzione 30%

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | Coordinamento trasversale figure interne coimvolt mail invito riunione - riunione 0%
2 | Individuazione criticita software segnalazioni relazione 0%
3 | individuazione soluzioni alle problematiche geatier discussione con i referenti 0%
4 | applicazione sperimentale delle soluzioni indirate relazione 0%
5 | relazione finale relazione 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01022 - Sezione S@C - Protocollo

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Revisione regolamento protocollo al fine di adtarlo all'evoluzione del protocollo informatico

PESO: 5%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N
1 | valutazione relazione archivista Clara Bossi 30/06/14
2 | analisi normativa di riferimento Clara Bossi L) el
3 | valutazione correttivi Clara Bossi 30/11/14
4 | predisposizione bozza Clara Bossi 31/12/14
5 | acquisizione parere soggetti coinvolti Clara Boss 31/12/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
nessuna - eventuale consulenza tecnica esterrelutare Responsabile Sezione S@C - archivio

Descrizione obiettivo:concretizzare una bozza di revisione del regolameéatcondividere con gli altri soggetti coinvolti.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
Realizzazione bozza di revisione condivisa N. 0 1
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | valutazione relazione archivista nessun documento 0%
2 | analisi normativa di riferimento nessun documento 0%
3 | valutazione correttivi nessun documento 0%
4 | predisposizione bozza bozza 0%
5 | acquisizione parere soggetti coinvolti mail 0%
Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

01023 - Sportello S@C

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Sperimentazione firma grafometrica

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista
1 | coordinamento con ditta fornitrice per adeguament Bossi Clara 31/03/14
2 | Individuazione possibili applicazioni firma grafetrica Bossi Clara 30/09/14
3 | soluzione problematiche tecniche e normative BOksa 31/12/14
4 | sperimentazione Bossi Clara 31/12/14
5 | valutazione efficienza delle nuove procedure BO&wa 31/12/14

Risorse finanziarie
costi della firma digitale per tutti gli operatori

Risorse umane coinvolte

Sl - tecnico Sl

Responsabile Sezione S@C - responsabile sport@ié Soperatori S@C - responsabile

gia in essere e la soluzione delle problematictbieicae

Descrizione obiettivo:sperimentazione utilizzo nella pratiche di spdotebn vantaggio per I'archiviazione e I'informatizione delle procedure, previa valutazione delfagatibilita tecnica con gli applicati

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale 2013 Target
numero atti gestiti con firma grafometrica n. atti gestiti 0
Numero percentuale di atti gestiti con firma graétrnca sul totale atti della medesima tipologia % 0 10%
riduzione della documentazione cartacea num pratiche digitali 0
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | coordinamento con ditta fornitrice per adeguament mail 01/14 - 02/14 - 04/14 - 06/14 0%

2 | Individuazione possibili applicazioni firma grafetrica RPP 2014 0%

3 | soluzione problematiche tecniche e normative relazione 0%

4 | sperimentazione relazione 0%

5 | valutazione efficienza delle nuove procedure relazione 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO NIL CITTADINO

ASSESSORI: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI - DOTT.MARIO GRIONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 02 — Comunicazione e Relazioni Esterne 01024 - Innovazione Sociale

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Rendicontare l'operato del’Amministrazione Comeanal Segrate: un comune piu vicino ai cittadini
OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Realizzare un piano di indagini sulla citta firalizzato al reindirizzo delle politiche dell'’Amministrazione
PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Dat_a prevista G|IFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N|D
fine fase
1 | Individuazione degli stekeholder di riferimento giritorio Chiara Bonomo 28/02/14
o | Scelta dello strumenti di indagine piu adatti akedsi stakeholder di
riferimento (questionario, focus gruop, intervisac) Chiara Bonomo 30/04/14
3 | Mappatura dei bisogni emersi sul territorio ChiBmmomo 30/09/14
4 | Mappatura delle risposte esistenti sul territaiibisogni emersi Chiara Bonomo 30/11/14
5 | Proposta di reindirizzo delle politiche alll Ammitnezione Chiara Bonomo 31/12/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
quelle destinate alla sezione Innovazione sociale, Ufficio Statistica, Sezionea(fia

Descrizione obiettivo: Realizzare una mappatura dei bisogni esistentesttorio da parte della popolazione (in partarel famiglie e giovani) per valutarne la qualitditt (anche in

funzione dei tempi di conciliazione di vita, di txo e per sé).

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Stesura di una proposta di reindirizzo delle pdi#i all'’ Amministrazione on/off off on
Stakeholder coinvolti n. coinvolti totale abitanti di Segrate % abitarginvolti
Stakeholder che hanno effettivamente partecips&adralagini n. partecipanti attivi| totale parfsmti attivi % tra coinvolti e partecipanti
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Individuazione degli stekeholder di riferimentd rritorio database/cartella dei stakeholdéstesti sul territorio 0%
Scelta dello strumenti di indagine piu adatti aiedsi stakeholder riunione/telefonata/mail per definire la sceltalalel
di riferimento (questionario, focus gruop, intetsisecc) strumento piu idoneo 0%

verbale di indagine per ogni stakeholder

Mappatura dei bisogni emersi sul territorio coinvolto/documento di sintesi dei bisogni emersi 0%
Mappatura delle risposte esistenti sul termitaiibisogni emersi documento di sintesi delleaste emerse 0%
Proposta di reindirizzo delle politiche all' Amnsitmazione relazione di reindirizzo 0%

Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO

ASSESSORI: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI - DOTT.MARIO GRIONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 — Comunicazione e Relazioni Esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01024 - Innovazione Sociale

OBIETTIVO GENERALE:
Agevolare l'accesso dei cittadini ai servizi di Vet

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune pil vicino ai cittadini

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - Realizzare uno studio di fattibilita sulla realizazione di uno sportello welfare integrato nell'ara Servizi al Cittadino (S@C - sportello

sanitario)

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista fine fase GIFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N|D
1 | Mappatura processi Paola Malcangio 31/10/14

2 | Analisi dei bisogni Paola Malcangio 31/10/14

3 | Accordi con partner pubblici e del Terzo Settore Paola Malcangio 30/11/14

4 | Studio di fattibilita Paola Malcangio 31/12/14

Py

isorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Innovazione sociale, Ufficio Statistica, Sezionea(fia, Servizi alla Persona, S@c

Descrizione obiettivo: Riorganizzare il flusso delle informazioni intenilevanti per l'utenza che necessita di servizieliifare attraverso mappatura processi interni ppatura
informazioni utili in possesso di altri soggettibtlici o del terzo settore

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Stesura di uno studio di fattibilita

on/off

off

on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
documento di analisi delle procedure esistenti &iznate e no degli

1 | Mappatura processi enti operanti nel campo del welfare sul territorio 0%
2 | Analisi dei bisogni questionari, focus group e successive elaborazioni 0%
3 | Accordi con partner pubblici e del Terzo Settore firma di protocolli di intesa o accordi con il Tergettore 0%
4 | Studio di fattibilita stesura di uno studio di fattibilita 0%

Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTI CO N IL CITTADINO

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 — Comunicazione e Relazioni Esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01024 — Innovazione Sociale

OBIETTIVO GENERALE:
Svolgere un‘analisi dei bisogni degli enti non rdél territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Mappare i bisogni e le risorse degli enti no pifit presenti sul territorio mettendole in relazione al nuovo albo del volontariato civico.

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista fine fase G|FIM|A|M|G
1 | Intercettazione delle nuove realta associativegmtesul territorio Chiara Bonomo 31/10/14
o | Analisi dei bisogni e delle risorse esistenti tr@ngjuestionario, focus
gruop, interviste Chiara Bonomo 31/12/14
3 Analisi dei bisogni e delle proposte esistentissituole riguardo il
non profit Chiara Bonomo 30/06/14
4 Analisi dei bisogni e delle proposte esistenti@khrrocchie riguardo
il non profit Chiara Bonomo 30/06/14
5 | Costituzione albo del volontariato civico ChiaranBmo 30/09/14
6 | Riorganizzazione della pagine sul portale destinhtwn profit Chiara Bonomo 31/07/14
Risorse finanziarie quelle destinate alla sezione Risorse umane coinvoltelnnovazione sociale, Ufficio No Profit

Descrizione obiettivo:Individuare bisogni e risorse del non profit (asapioni iscritte all'albo e no), istituire l'alb@dvolontariato civico, mettere in rete le realsdstenti, al fine di

individuare nuove opportunita per il territorio céue in vista degli obiettivi

di Europa 2020.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Stesura di un documento di analisi dei bisognille disorse del non profit

on/off

off

on

Valutazione dell'impatto della ricerca sulle reataprofit: implementazione di una
rete di collaborazione

n. di realta in rete
(che collaborano tra di loro)

Entita del campione coinvolto nell'analisi/ricerca

n. enti coinvolti

enti presenti nel territorio

dbcoinvolgimento
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Intercettazione delle nuove realta associativegmtesul

aggiornamento albo del volontariato e ricerca ésteggione gruppi

territorio informali di cittadinanza attiva e neo nate assgoia sul territorio 0%

Analisi dei bisogni e delle risorse esistenti triemi

questionario, focus gruop, interviste seminagu®group somministrazione interviste e questionari 0%

Analisi dei bisogni e delle proposte esistentiasltuole riunione verbalizzata con i dirigenti scolastiGuecessiva

riguardo il non profit somministrazione ed elaborazione questionario 0%

Analisi dei bisogni e delle proposte esistentiaetrrocchie riunione verbalizzata con i parroci scolastici ecassiva

riguardo il non profit somministrazione ed elaborazione questionario 0%
stesura, approvazione e adozione del regolamehtmotbntariato

Costituzione albo del volontariato civico civico 0%

Riorganizzazione della pagine sul portale destiahtmn

profit creazione di una nuova pagina dedicata al nontprofi 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

_ o I CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne 09011 - Servizi Demografici - Polizia Mortuaria

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Aggiornamento programma CRUX

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista G
1 | formazione Bruno Margherita 31/03/14
2 confronto fra stato di fatto e documentazione agl
atti LL PP 30/09/14
3 inserimento mappe mancanti e correzione
preesistenti Bruno Margherita 31/12/14
4 | correzione elenchi in autonomia Bruno Margherita /13m4
5 | completamento materiale per assistenza esterna noBrargherita 30/11/14
6 | relazione stato di fatto Bruno Margherita 31/12/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
assistenza software gia in essere con i LL.PRegiazione impegno di spesa su preventivo peresponsabile ufficio Polizia Mortuaria - operat&tato Civile - tecnico Lavori Pubblici
intervento straordinario (LLPP)

Descrizione obiettivo: Lo stato dei campi ha una mappa informatica cheseate di aver sempre sotto controllo la situazioneempo reale. Ad oggi deve essere sanato urnvolet
arretrato nonché essere portato avanti I'ordinario.

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura
N. campi comuni aggiornati rispetto al totale ceinpi
N. mappe aggiornate rispetto al numero delle mappe

Valore iniziale Target
% di aggiornamento 0 80%
% di aggiornamento 0 80%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | formazione giornata di formazione 13/3/14 0%

2 | confronto fra stato di fatto e documentazioné atgjl mail con LLPP 13/3-19/3 - 11/3 - 28/5 0%

3 | inserimento mappe mancanti e correzione preasiste mail di aggiornamento al Dir 11/6 + prog CRUX %0

4 | correzione elenchi in autonomia relazione 0%

5 | completamento materiale per assistenza esterna elaziane 0%

6 | relazione stato di fatto relazione 0%

Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

09011 - Servizi Demografici

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Perfezionamento e applicazione definitiva progetto 8l CHARTA

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|IA|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | utilizzo in via sperimentale del modulo no carta Massi 31/12/14

2 | individuazione problematiche Massi 31/12/14

3 | formazione Massi giugno - novembre

4 | valutazione risultati sperimentazione Massi 3ma2

Risorse finanziarie
assistenza software gia in essere con ufficio Sl

Risorse umane coinvolte

tutto il personale dell'Ufficio Anagrafe con la keddorazione tecnico Sl

Descrizione obiettivo: sperimentare I'effettiva adozione del nuovo sistelindematerializzazione in modo da creare pecuiasittadino dei fascicoli informatici, cosi cormper ciascur
nucleo dei fascicoli di famiglia, riducendo al nmima la produzione di documenti cartacei.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale Target

Volume attivita di dematerializzazione

n. di fasdi informatici individuali

0 1500

N. fascicoli individuali generati sul totale fracigzioni/cambi
indirizzo/aggiornam. su permessi di soggiorno

%
fascicoli informatici

% %
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Determinazione acquisto modulo no charta - cre&zion

1 | utilizzo in via sperimentale del modulo no chartg fascicoli 0%

2 | individuazione problematiche documenti informali interni 0%

3 | formazione note di intervento tecnico DEDAGROUP 0%

4 | valutazione risultati sperimentazione relazidnalé 0%

Totale stato raggiungimento

0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi Demografici - Ufficio Statistica

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Razionalizzazione procedure interne e soluziorenomalie estrazione dati e trasmissione Enti esteirn

PESO: 5%
n. Fasi Responsabile Data prevista
1 valutazione situazione attuale a ambiti di
razionalizzazione Lupo Croce 28/02/14
2 | razionalizzazione procedure interne Lupo Croce X040
3 individuazione specifiche anomalie di
estrazione/elaboraz Lupo Croce 31/12/14
4 | individuazione soluzioni in autonomia Lupo Croce /12114
5 | attivazione ufficio Sl/consulenza esterna Lupo @roc 30/11/14
6 |relazione su stato di avanzamento Lupo Croce 31412/
Risorse finanziarie

assistenza software gia in essere con ufficio Sl

Risorse umane coinvolte

tecnico Sl

responsabile ufficio Statistica - con la collabavae responsabili Uff. Anagrafe e Stato Civile t

Descrizione obiettivo: per aumentare l'efficienza dell'ufficio razionabzione delle procedure interne in particolar mqdelle legate al sistema qualita e all'elaborazideiedati e individuazione soluzio|
tecniche che riducano il pit possibile le anomalitase di estrazione dati da inviare ad Enti @st@n particolar modo I'ISTAT).

n

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore Target
Miglioramento delle procedure n. anomalie individuate 718
— 80%
n. anomalie risolte 660
N. anomalie di estrazione/elaborazione risolteisllg individuate % 91,92%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | valutazione situazione attuale a ambiti di
razionalizzazione relazione 0%
2 | razionalizzazione procedure interne relazione 0%
3 individuazione specifiche anomalie di
estrazione/elaboraz riunione anag. - stato civ - statis.- softwarehouse 0%
4 |individuazione soluzioni in autonomia relazione 0%
5 | attivazione ufficio Sl/consulenza esterna contatti mail 0%
6 | relazione su stato di avanzamento relazione 0%
Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi Civici - Ufficio Elettorale/Leva

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 - Sperimentazione liste di leva telematiche

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|A|M S|O|N|D
1 | valutazione per adesione proposta del Distreftibavé Marcelli Gabriele 28/02/14

2 | coinvolgimento ufficio Sistemi Informatici MardieGabriele 28/02/14

3 | studio materiale informatico e manualistica paomgma Marcelli/Poli 31/03/14

4 | riunione al Comune di Milano Marcelli/Poli 31/03/14

5 | data entry e test Marcelli/Poli 31/03/14

6 | trasmissione osservazioni/suggerimenti Marcelli/P 31/03/14

7 | nuovi test su richiesta del Distretto Militare idelli 31/12/14

Risorse finanziarie
nessuna

Risorse umane coinvolte

responsabile ufficio elettorale/leva - con la dotleazione responsabile Ufficio
Sistemi Informatici

Descrizione obiettivo: Ad oggi l'attivita dell'ufficio Leva consiste ir@n parte in un passaggio continuo di carta fra @omdi nascita, residenza e registrazione. Questdrsentazione ridurra i passaggi ad

mero flusso telematico. Segrate € stato individdatta Sezione Anagrafe Documentale del Distretiiitdve di Milano come uno dei cinque Comuni speimatori.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

N. test realizzati su test richiesti

%

0

100%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazione
1 | valutazione per adesione proposta del Distreftibave nessuno 0%
D.M. mail 28/1/2014, D.M. mail 3/2/2014D.M. maif/2/2014, D.M.

2 | coinvolgimento ufficio Sistemi Informatici prot. 2514 mail 13/2/2014 0%
3 | studio materiale informatico e manualistica paomgma nessun documento 0%
4 | riunione al Comune di Milano missione, D.M. mail 3/2/2014 0%
5 | data entry e test mail 3/2/2014, D.M. mail 17/3/2014, + File txt 0%
6 | trasmissione osservazioni/suggerimenti Dr. Palil 8/2/2014, D.M. mail 5/2/2014, D.M. mail 13/2/P0 0%
7 | nuovi test su richiesta del Distretto Militare D.M. mail 1/7/2014 0%

Totale stato raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 04 - Scuola e politiche educative

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE
0902 - Servizi educativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare il benessere dei cittadini proponendeoretti stili di vita

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un Comune piu vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 - Certificazione di Azienda che promuove salute

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista
1 | adesione alla rete whp proposta da ASL mi2 Ant@abvano 28/02/14
2 collaborazione con medico del lavoro per praticaeahlizzare Antonio Calvano 31/05/14
3 | programmazione attivita Antonio Calvano 31/03/14
4 | informativa al personale del Comune Antonio Calvano 31/03/14
5 | proposta protocollo ad ASL e Sodexo per estengioogetto
alla Citta Antonio Calvano 31/03/14
6 | realizzazione attivita programmate Antonio Calvano 31/10/14
7 rendicontazione attivita programmate Antonio Catvan 30/11/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
Responsabile Sezione Servizi Educativi, IstrutBaivizi Educativi.

Descrizione obiettivo: partendo dall'esperienza maturata nell'ambito edkitazione alimentare scolastica, in collaborazioo® I'ASL Mi2 e Sodexo saranno realizzate inigmtdi

promozione della salute per i dipendenti comursdiranno fornite le informazioni opportune per leretbe abitudini alimentari e per la valutaziond piprio stato di salute; saran
proposti percorsi per un'alimentazione bilancialggerendo il migliore abbinamento dei piatti delnmeaziendale; sara inoltre

dell'esperienza aziendale saranno utilizzati petiate con I'ASL un percorso condiviso di educagialimentare aperto alla citta ed in particolate sd¢uole in vista di Expo 2015.

impiegato pane a basstenuto di sodio. | dati

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
adesione alla rete whp si no si
iniziative realizzate n iniziative 1 4
dipendenti coinvolti nel progetto n. dipendenti 0 200
rendicontazione attivita programmate alimentazione si no si

no
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto | % raggiungimento note e osservazione
1 | adesione alla rete whp proposta da ASL mi2 registng on line 0%
2 collaborazione con medico del lavoro per praticheehlizzarg messaggi di posta elettronica 0%
3 | programmazione attivita registrazione on line/messaggi di posta elettroni¢a 0%
4 |informativa al personale del Comune messaggi di posta elettronica 0%
5 | proposta protocollo ad ASL e Sodexo per estengioogetto
alla Citta protocollo 0%
6 messaggi di posta elettronica/manifesti/allestiment
realizzazione attivita programmate linea self-service 0%
rendicontazione attivita programmate compilazione scheda on line 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO

ASSESSORE : ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05 — Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09092- Attivita culturali

OBIETTIVO GENERALE:
Servizi culturali integrati

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 - Nuova gara d'appalto per la concessione dei seérvculturali offerti presso le strutture PalaSegrae e Cascina Commenda

PESO: 15%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | definizione aspetti di affidamento Malcangio 301

2 | delibera di indirizzo Malcangio 15/05/14

3 | elaborazione e stesura capitolato per concessione Malcangio 20/05/14

4 | affidamento e assegnazione servizio Malcangio 004

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo: In occasione della nuova gara d'appalto per laessione dei servizi culturali offerti presso leigtire PalaSegrate e Cascina Commenda, contecesd di

gestione sostenuti dal’Amministrazione

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Target

Riduzione costo di gestione

% € 115.000,0d

-50%

valori iva compresa

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiungo % raggiungimento note e osservazione
1 | definizione aspetti di affidamento stesura capitolato e criteri affidamento 0%
2 | delibera di indirizzo Indicazione n. delibera/e di GC 0%
3 | elaborazione e stesura capitolato per concessione indic. n. det. di approvazione atti 0%
4 | affidamento e assegnazione servizio Lettera Awsggne provvisoria o n. contratto e verbale disegma 0%
Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 04 - Scuola e politiche educative

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE

0902 - Servizi educativi

OBIETTIVO GENERALE:
Rendere piu agevole ed equo l'accesso ai servizi

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Regolamentazione per I'accesso alle prestaziomicsali agevolate inerenti i servizi educativi

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista FIM | A|M S|O|N|D
1 | formazione su riforma ISEE Antonio Calvano 31.03.2014
2 simulazione applicazione nuovi criteri per evergual
rimodulazione struttura tariffaria e tariffe suvdereducativi Antonio Calvano 31.07.2014
predisposizione bozza di regolamentazione perdssalle
3 | prestazioni sociali agevolate riguardante i serviicativi a
seguito emanazione decreto attuativo Antonio Calvano 30.11.2014

Risorse finanziarie

Servizi Educativi.

Risorse umane coinvolte Responsabile Sezione Servizi Educativi, Istruttori

Descrizione obiettivo:nel mese di febbraio & stato pubblicato il Dpcm/2683 che riforma i criteri per il calcolo dellI&ELa normativa prevede che entro 30 giorni dalibljficazione

del decreto applicativo del DPCM gli enti checifiinano I'erogazione delle prestazioni socialeaglate emanano gli atti anche normativi necesdéerogazione delle nuove prestazi

in conformita con le disposizioni del presente dexmel rispetto degli equilibri di bilancio progmeati. Sara quindi avviato un percorso formative consentira di elaborare de

simulazioni sugli effetti conseguenti all'applicazé dei nuovi criteri e infine sara presentata praposta di regolamentazione riguardante i seedizicativi. La proposta riguardant

servizi sociali sara presentata dalla Direzione metente.

DN
lle

P

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

presentazione proposta di regolamentazione peebso alle prestazioni sociali agevolate
riguardanti i servizi educativi

Si

no

Si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto| % raggiungimento note e osservazione

formazione su riforma ISEE attestato di partecipazione 0%

simulazione applicazione nuovi criteri per everguainodulazione
struttura tariffaria e tariffe su servizi educativi relazione scritta 0%

predisposizione bozza di regolamentazione perdssralle prestazioni
sociali agevolate riguardante i servizi educatiseguito emanazione

decreto attuativo bozza di regolamento 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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02 DIREZIONE CENTRALE
E CONTROLLO DI GESTIONE
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 02 Direzione Centra¢ e Controllo di Gestione

Cgrtl)tsr[«()jl Numero Capitolo Budget entrate 2014 Responsabile del Capitolo
0202 - Attivita legali
02022 - Contratti
| 0304030( Diritti di rogito 30.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02022 Totale| 30.000,00
0202 Totale 30.000,00
0205 - Demanio e Patrimonio
02052 - Gestione Patrimoniale
02050300 Canoni occupazione spazi ede aree pubbliche 650.000,04 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02050310 Fitti reali e canoni di locazione 250.000,0d Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02050330 Proventi concessione servizio distribuzione gasainet 427.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02050400 Alienazione appartamenti 1.470.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03040395 RIMBORSI UTENZE 150.000,0( Direttore Finanziario
02052 Totale| 2.947.000,0(
0205 Totale 2.947.000,0(
0207 - Tributi
0207 - Tributi
02070100 Imposta comunale sulla pubblicita 1.100.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070125 Imposta Comunale Immobiliare - quote arretrate 570.000,04 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070130 Tassa Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche - pent&ane 100.000,0(9 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070135 Tassa Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche - tempara 40.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070145 Tassa Smaltimento Rifiuti Solidi Urbani - quotectirate 550.000,0d Direttore Centrale e Controllo di Gestione
020701640 Diritti sulle Pubbliche Affissioni 30.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070180 TASI - Imposta sui servizi comunali 2.560.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070190 TARI - Tassa sui Rifiuti 5.743.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070200 Imposta Municipale Immobili 8.170.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070250 Imposta Municipale Unica "Sforzo Fiscale" 5.930.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione

0207 Totale

24.793.000,0(

0207 Totale

24.793.000,0(
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Centri di
Costo

Numero

Capitolo

Budget entrate 2014

Responsabile del Capitolo

0208 - Economato

02083 - Assicurazioni

| 0208030d Rimborsi derivanti da risarcimenti danni 20.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02083 Totale| 20.000,00
0208 Totale 20.000,00
0209 - Servizi alla persona
02091 - Ufficio Servizi Sociali
02090100 Quota 5 per mille dell'lRE 10.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02090300 Fitti attivi 140.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02090320 Contributo regionale sostegno affitto 12.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02091 Totale| 162.000,00
02093 - Servizi ai minori e alle famiglie
02093200 Contributo regionale per minori 89.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02093300 Proventi centro diurno estivo - servizio rilevaatdini IVA 20.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02093 Totale| 109.000,00
02094 - Servizi ai diversamente abili
02094200 Con'grlbuto.reglonale afavore di privati per eliaiione barriere 15.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
architettoniche
02094300 Proventi Centro Diurno Disabili 173.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02095320 Rimborso spese servizi sociali 10.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02094 Totale| 198.000,0d
02095 - Servizi agli anziani
02095200 Contributo regionale servizi socio-assistenziafiiani 66.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02095300 Proventi servizi socio-assistenziali anziani 40.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02095310 Proventi servizio assistenza domiciliare 32.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02095320 Rimborso spese servizi sociali 28.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02095 Totale| 166.000,0d
02096 - Inclusione sociale
02094230 Contributo regionale servizio inserimenti lavorativ 9.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02096 Totale| 9.000,00
0209 Totale 644.000,0d
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Centri di

Costo Numero Capitolo

03031 - Amministrazione e gestione

Budget entrate 2014

Responsabile del Capitolo

02010300 Proventi mensa dipendenti comunali

35.000,00

Direttore Centrale e Controllo di Gestione

03030314 Introiti e rimborsi diversi personale 20.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03031 Totale 55.000,00
0303 Totale 55.000,00

Totale ENTRATE - CDR 02 Direzione Centrale e Contollo di Gestione

28.489.000,0(
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Budget Contabile SPESE - CDR 02 Direzione Centralke Controllo di Gestione

Cgr;t;c()jl Numero Capitolo Budggtlzpese cor:?:rrlﬁgltgném 4 Biiiizaégjﬂe Responsabile del Capitolo
0201 - Direzione Centrale
0201 - Direzione Centrale
02010131 Utenze e canoni 25.000,00 25.000,00 50.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02990110 Personale direzione Centrale 656.000,00 656.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02990170 Imposte e tasse 40.000,00 40.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
0201 Totale 721.000,00 25.000,00 746.000,00
02012 - Amministrazione e Gestione del personale
| 02012133 Spese per organi istituzionali 17.000,00 17.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestioneg
02012 Totale| 17.000,00 0,00 17.000,00
0201 Totale 738.000,00 25.000,00 763.000,00
0202 - Attivita legali
02021 - Legale
020201321 Consulenze, incarichi 100.000,0(¢ 150.000,00 250.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02021 Totale| 100.000,0q 150.000,00 250.000,00
02022 - Contratti
02020170 Imposte e tasse 15.000,00 15.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestioneg
02021120 Acquisto beni di consumo 1.000,00 1.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestiong
02022 Totale| 16.000,00 0,00 16.000,00
0202 Totale 116.000,04 150.000,00 266.000,00
0203 - Programmagzione e controllo
0203 - Programmazione e controllo
02030120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 500,00 500,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02030138 Spese funzionamento ufficio 3.000,00 3.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0203 Totale 3.500,00 0,00 3.500,00
02031 - Qualita
| 020313921 Spese per altre prestazioni di servizio 12.000,00 12.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestioneg|
02031 Totale| 12.000,00 0,00 12.000,00
0203 Totale 15.500,00 0,00 15.500,00
0204 - Sistemi informativi
0204 - Sistemi informativi
0204011 Personale sezione CED 144.000,04 144.000,0 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
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Cgrét:tgl Numero Capitolo Budggtlzpese cor:?grrsgltgném 4 Biiiizaégjlaf Responsabile del Capitolo
0204012Q Acquisto beni di consumo 10.000,00 -1.000,00| 9.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02040138 Spese funzionamento ufficio 384.000,00 -55.000,00 329.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestioneg
02040144Q Utilizzo beni di terzi 17.000,00 17.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestioneg
02040170 Imposte e tasse 8.000,00 8.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0204 Totale, 563.000,00 -56.000,00 507.000,00
0204 Totale 563.000,00 -56.000,00 507.000,00
0205 - Demanio e Patrimonio
02052 - Gestione Patrimoniale
02050140 Utilizzo beni di terzi 30.000,00 30.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02050399 Spese per altre prestazioni di servizi 6.000,00 -6.000,00| 0,00]| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0205212Q Acquisto beni di consumo 700,00 700,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02052131] Utenze e canoni 0,00 8.000,00 8.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02052135 Manutenzioni ordinarie 70.000,04 -8.000,00 62.000,04 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
02052136 Spese comunicazione esterna 4.000,00 4.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02052399 Spese per altre prestazioni di servizio 0,00 5.000,00 5.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02052 Totale 110.700,0(¢ -1.000,00 109.700,0(¢
02053 - Gestione Condomini
| 02053135 Manutenzioni ordinarie 105.000,00 -5.000,00 100.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02053 Totale 105.000,0(¢ -5.000,00 100.000,0(¢
02054 - Alloggi Comunali
| 0205213]] Utenze e canoni 6.500,00 6.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02054 Totale 6.500,00 0,00 6.500,00
02055 - Sede ASL Rovagnasco
| 0205213]] Utenze e canoni 76.500,00 76.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02055 Totale 76.500,00Q 0,00 76.500,00Q
02056 Caserma Carabinieri
| 0205233( Rimborso quote di capitale di mutui e interess 86.000,00 86.000,00 Direttore Finanziario
02056 Totale 86.000,00Q 0,00 86.000,00
02057 - Alloggi via Roma
| 02052131 Utenze e canoni 35.500,00 1.000,00 36.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02057 Totale 35.500,00 1.000,00 36.500,00
02060 - Immobile via Redecesio n. 1
| 0205213]] Utenze e canoni 26.500,00 26.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02060 Totale 26.500,00Q 0,00 26.500,00Q
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Cgrét:tgl Numero Capitolo Budggtlzpese cor:?grrsgltgném 4 Bus%%itea;gﬂe Responsabile del Capitolo
02061 - Ufficio Postale
| 02052131 Utenze e canoni 12.000,09 12.000,09 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02061 Totale 12.000,00 0,00 12.000,00
0205 Totale 458.700,00 -5.000,00 453.700,00
0206 - Gare
0206 - Gare
02060120 Acquisto beni di consumo 1.000,00 -500,00 500,00] Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060134 Spese gestione automezzi 16.500,00 16.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060136 Spese comunicazione esterna 2.000,00 2.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060138 Spese funzionamenti ufficio 5.000,00 5.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02060144 Utilizzo beni di terzi 6.000,00 6.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
02060170 Imposte e tasse 4.000,00 4.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0206 Totale 34.500,00Q -500,00 34.000,00Q
0206 Totale 34.500,00 -500,00 34.000,00
0207 - Tributi
0207 - Tributi
02070110 (F:)oethSr%rl]lile sezione tributi/programmazione e 114.000,0q 114.000,0¢ Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02070138 Spese funzionamento ufficio 25.000,00Q 25.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070151 Trasferimenti 273.000,00 273.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02070170 Imposte e tasse 8.000,00 8.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02070180 Oneri straordinari gestione corrente 50.000,00 50.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02070399 Spese per altre prestazioni di servizi 1.400.000,0( 1.400.000,0(¢ Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
0207 Totale 1.870.000,0( 0,00 1.870.000,0(
0207 Totale 1.870.000,0( 0,00 1.870.000,0(
0208 - Economato
02082 - Acquisti beni e servizi
02080120 Acquisto beni di consumo 18.000,00 18.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestioneg
02080138 Spese funzionamento ufficio 3.500,00 3.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02080144Q Utilizzo beni di terzi 20.000,00Q 20.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02080399 Spese per altre prestazioni di servizi 1.000,00 1.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestiong
02082 Totale 42.500,00
02083 - Assicurazioni
02080134| Assicurazioni | 210.000,0d 210.000,0d Direttore Centrale e Controllo di Gestione
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Cgrét:tgl Numero Capitolo Budggtlzpese cor:?grrsgltgném 4 Biiiizaégjlaf Responsabile del Capitolo
02080180 Oneri straordinari della gestione corrente 40.000,00 40.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02083 Totale 250.000,00 0,00 250.000,00
0208 Totale 292.500,00 0,00 292.500,00
0209 - Servizi alla persona
02091 - Ufficio Servizi Sociali
02090152 Contributi 85.000,00Q 85.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02091100 Personale servizi sociali 242.000,00 242.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02091131] Utenze e canoni 0,00 1.000,00 1.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02091170 Imposte e tasse 16.000,00 16.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02091399 Spese per altre prestazioni di servizio 0,00 3.500,00 3.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02097135 Manutenzioni ordinarie 10.000,009 10.000,0d Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02091 Totale 353.000,00 4.500,00 357.500,00
02093 - Servizi ai minori e alle famiglie
02093139 Spese per servizi sociali 1.427.000,0( 1.427.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestiong|
02093152 Contributi 110.000,0(¢ 110.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02097131 Utenze e canoni 7.000,00 -1.000,00 6.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02093 Totale 1.544.000,0( -1.000,00 1.543.000,0(
02094 - Servizi ai diversamente abili
02094139 Spese per servizi sociali 630.000,00 30.000,00 660.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02094152 Contributi 71.000,00 71.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02094 Totale 701.000,00 30.000,00 731.000,00
02095 - Servizi agli anziani
02090160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 2.000,00 2.000,00 Direttore Finanziario
02090330 Rimborso quote capitale di mutui e prestiti 27.500,00Q 27.500,0Q Direttore Finanziario
02095131] Utenze e canoni 1.000,00 1.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02095139 Spese per servizi sociali 739.500,00 -36.500,00 703.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02095152 Contributi 42.000,00 -6.600,00 35.400,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02095 Totale 812.000,00 -43.100,00 768.900,00
02096 - Inclusione sociale
02094139 Spese per servizi sociali 90.000,00Q 90.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02094152 Contributi 47.000,00 6.600,00 53.600,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02096 Totale 137.000,0¢ 6.600,00 143.600,00
02097 - Centro Diurni Disabili
02090160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.900,00 1.900,00 Direttore Finanziario
02090330 Rimborso quote capitale di mutui e prestiti 32.500,00Q 32.500,0q Direttore Finanziario
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c?:r;t;g Numero Capitolo Budggtlzpese corxgrﬁ:tgném 4 Bi%%iza;%llaf Responsabile del Capitolo
02094139 Spese per servizi sociali 491.000,0d 491.000,0d Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
02097131 Utenze e canoni 63.500,00 3.000,00 66.500,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
02097 Totale 588.900,00 3.000,00 591.900,00
0209 Totale 4.135.900,0( 0,00 4.135.900,0(
0303 - Amministrazione personale Totale
03031 - Amministrazione e gestione
02012137 Spese a favore del personale 140.000,0(¢ -40.000,00 100.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03030112 Straordinario personale dipendente 78.000,00 78.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
03030171 Irap straordinari 6.000,00 6.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03031120 Acquisto beni di consumo 1.500,00 -500,00 1.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
03031137 Spese a favore del personale 28.000,00 28.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
03031138 Spese funzionamento ufficio 55.500,00 55.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione|
03031 Totale 309.000,00 -40.500,00 268.500,00
03032 - Contabilita del personale
03030181 SEII_E;{(I)ELRLQORDINARI PER SERVIZIO 12.000,00 12.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestioneg|
03031138 Spese funzionamento ufficio 21.500,00Q -5.000,00 16.500,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestioneg
03032 Totale 33.500,00 -5.000,00 28.500,00
03033 - formazione e sviluppo
| 03033137 Spese a favore del personale 39.000,00 39.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
03033 Totale 39.000,00Q 0,00 39.000,00Q
0303 Totale 381.500,00 -45.500,00 336.000,00
Totale SPESE - CDR 02 Direzione Centrale e Control di Gestione 8.605.600,0( 68.000,00 8.673.600,0(
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ALESSANDRINI ADRIANO

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02023- Avvocatura

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Contrattualizzazione incarichi legali

PESO: 2,5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M S|O|N|D

1 | contrattualizzazione incarichi Precetti 31/05/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteDirigente, Funzionario, Istruttori Amministrativi
Descrizione obiettivo: contrattualizzazione degli incarichi legali estaanfini della corretta gestione amministrativaomtabile degli stessi

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Percentuale degli incarichi contrattualizzati rispagli incarichi conferiti % 0 100%

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento

note e osservazione

1 | contrattualizzazione incarichi disciplinare sstigtto 0%

gestione ottimale incarico conferito

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ALESSANDRINI ADRIANO

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

02023- Avvocatura

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Informatizzazione attivita di competenza ai finidel Processo Civile Telematico e del Processo Amrstrativo

PESO: 2,5%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A{M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Realizzazione archivio telematico degli atti eutoenti Precetti 31/12/2014

2 | Implementazione requisiti di sistema: firma eteiica, consolle avvocato, PEC Precetti 31/12/2014

3 | Attivita formazione specifica sul P.C.T. Precetti 31/12/2014

4 | Deposito atti via PEC Precetti 31/12/2014

5 | Deposito degli atti in formato p7mi mediante cdlesAvvocato Precetti 31/12/2014

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteFunzionario, Istruttori amministrativi - person&&D

Descrizione obiettivo: Informatizzazione degli archivi correnti in vistall'entrata a regime del P.C.T. e della trasmigsibegli atti via PEC alla Segreteria del TAR

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
Percentuale delle cause trattate mediante la pesiisone e, ove possibile, il depositg di
atti per via telematica 100 0 100%
valutazione dell'impatto interno: riduzione templla trasmissione atti minuti duecentoquaranta ntére
valutazione dell'impatto interno: riduzione costidssione euro 50 10
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

fasi

Realizzazione archivio telematico degli atti €woenti z/scambio 0%

Implementazione requisiti di sistema: firma elettoa, tessera firma elettronica in corso di validitaivattione consolle,

consolle avvocato, PEC attivazione casella PEC - atti CED 0%

Attivita formazione specifica sul P.C.T. frequartorsi - fascicolo personale presso ufficio peat®n 0%

Deposito atti via PEC ricevute deposito via PEC - casella posta in arftae 0%

Deposito degli atti in formato p7mi mediante cotesol

Avvocato ricevute deposito mediante consolle 0%
0%

totale stato di raggiungimento




Pagina 157 di 247

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE:AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Rendere piu agevole ed equo l'accesso ai servizi

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Regolamentazione per I'accesso a contributi ecomici e agevolazioni economiche

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A(M|G|L|A|S|O|N|D
1 | formazione su riforma ISEE Michela Gerli 31/03/14
2 | Approfondimento normativa ISEE e simulazione aggyione nuovi criteri Michela Gerli 31/10/14
predisposizione bozza di regolamento per I'erogezih contributi
3 | economici e agevolazioni economiche in seguitorali@va normativa Isee Michela Gerli 30/11/14

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltetutto il personale della Sezione Servizi alla Bees

Descrizione obiettivo:La nuova normativa sull'lSEE prevede che entroi8thgdalla pubblicazione del decreto attuativo BEICM, gli enti che disciplinano I'erogazione aell

prestazioni sociali agevolate emanino un proprimi@mento sull'applicazione dell'ISEE e determidaaree di applicazione.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

presentazione proposta di regolamento contribainemici e agevolazioni economiche in

seguito alla nuova normativa Isee

Si

no

Si

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | formazione su riforma ISEE partecipazione corso 0%
partecipazione corso organizzato per Amministragive
2 | Approfondimento normativa ISEE e simulazione aggyzione nuovi criteri Assistenti Sociali 0%
predisposizione bozza di regolamento per 'erogezih contributi
3 | economici e agevolazioni economiche in seguitorali@va normativa Isee Bozza documento 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Procedura ad evidenza pubblica per individuarelinuovo soggetto per la gestione delle entrate triltarie e la riscossione volontaria e coattiva
delle entrate patrimoniali

PESO: 15%
n. Fasi Responsabile Data prevista A|S|O|N|D
1 Studio, analisi e predisposizione del capitolatecigle
per la gestione del servizio. Guadagnolo 03/03/14
2 | Elaborazione atti di gara Aldini 31/03/14
3 | Attivita conseguenti allo svolgimento della gara dinl 31/05/14
4 Assegnazione del servizio al nuovo soggetto indiaid
con gara. Aldini 30/06/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Tributi

Descrizione obiettivo: Il contratto di concessione per la gestione dieutrlocali affidato alla societa San Marco S.g4n regime di proroga tecnica fino al 30.06.20Lodello
organizzativo previsto per la gara € I'esternafimzee dell'intero servizio di gestione, accertarneatriscossione coattiva delle entrate tribut@roempreso la riscossione ordinaria e
coattiva dei canoni patrimoniali ricognitori € nocognitori nonché la riscossione coattiva diekntrate patrimoniali) .

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Assegnazione del servizio al nuovo soggetto eh8t.05.2014 data 0 31/05/2014
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Studio, analisi e predisposizione del capitolatecigle
per la gestione del servizio.

bozza capitolato speciale

0%
Elaborazione atti di gara bando, determina, pubblicazione su sito istituZioeastampa 0%
Attivita conseguenti allo svolgimento della gara atto di nomina Commissione Gara, verbale gara 0%
Assegnazione del servizio al nuovo soggetto indiaid | Determina per assegnazione del servizio e lettesaggetto affidatario
con gara. del servizio 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - lIstituzione dell'lmposta Unica Comunale (IUC)

PESO: 7,5%

n. Fasi Responsabile | Data prevista| G|F|M |[A|M |G|L|A|S|O|N|D
Studio, analisi ed elaborazione del Regolamentia dediC compreso il coordinamento delle

1 | norme IMU vigenti fini al 2013. Guadagnolo 31.01.2014

2 | Studio analisi ed elaborazione delle tariffe TASI Guadagnolo 31.01.2014

3 | Studio analisi ed elaborazione delle tariffe IMU Guadagnolo 31.01.2014

4 | Studio analisi ed elaborazione delle tariffe TARI Guadagnolo 31.01.2014

5 | Aggiornamento schede sito istituzionale Guadagnolo 31.05.2014 -

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Tributi

Descrizione obiettivo: Il sistema fiscale municipale & stato completameiordinato dal legislatore con l'istituzione adeere dal 1° gennaio 2014 dell'lmposta Unica Guoate (IUC).
La legge 27 dicembre 2013, n.147 (Legge di Stak#ii14) contiene un corposo numero di commi cgnale si prevede che la IUC si compone di due comptd, una di tipo patrimonia
(IMU) e una componente riferita ai servizi chericala nel tributo per i servizi indivisibili (TAS e nella tassa sui rifiuti (TARI).

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Predisposizione del regolamento e delle tariffecentermini fissati
dall'’Amministrazione per la successiva discuss®approvazione da parte del Data 1 11/02/2014
Consiglio Comunale

D
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Studio, analisi ed elaborazione del Regolamentia de|
IUC compreso il coordinamento delle norme IMU | bozza regolamento trasmesso alla Segreteria pprd'eazione
1 |vigenti fini al 2013. 0%
2 | Studio analisi ed elaborazione delle tariffe TASI foglio di calcolo con varie ipotesi simulazioneiffg@ TASI 2014 0%
3 | Studio analisi ed elaborazione delle tariffe IMU bozza di delibera trasmessa alla Segreteria diiglans 0%
4 | Studio analisi ed elaborazione delle tariffe TARI foglio di calcolo con varie ipotesi simulazioneifi@ TARI 2014 0%
5 | Aggiornamento schede sito istituzionale Pubblarae sito istituzionale "Speciale IUC" 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA
PROGRAMMA: 01 Amministrazione e servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0204 - Sistemi Informativi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Migrazione a Windows 8 per tutto I'ente

PESO: 2,5%

n. Fasi Responsabile Data prevista |G|F|M [A|{M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Acquisto in consip di 143 licenze windows 8 Poli 15/03/14

2 | Pianificazione migrazione Poli/Galimberti 30/04/14

3 | Inizio lavori e test su alcuni uffici Poli/Galimberti 30/04/14

4 | attivita di migrazione e reinstallazione su 143tpzioni Galimberti 31/12/14

5 | Valutazione della necessita di passare a offidel 2 Poli/Galimberti 30/11/14

Risorse finanziarie 0€ Risorse umane coinvolte Personale dei Servizi informatici

Descrizione obiettivo: L'evoluzione dei sistemi operativi impone un adeganto in tal senso anche per il Comune di Sedeateecessario quindi rifare completamente tyiti che
attualmente utilizzano ancora Windows XP (143 [esaktezza) e installare su questi Windows 8. Brasfjuisto delle relative licenze con RDO su carlsgttivita prevede, dopo una fas
di test e verificare per definire le caratteristigitincipali che dovra avere il sistema operati@ageinstallazione del sistema operativo su 143gzasne). Dopo alcuni mesi dall'installazio

del nuovo sistema operativo si effettuera un ingdagigli utenti per valutare I'eventualita ad urspggio alla nuova versione di office. Costo previturo: -licenze windows 8: 20.000€
acquisti pc : 5000€ - Eventuale passaggio a offitk4: 35.000€

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Pc migrati a windows 8 % 0 100
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione

1 | Acquisto in consip di 143 licenze windows 8 DES4+ RDO 417358 0%

2 | Pianificazione migrazione Desktop Management landesk 0% Pianificazione ie basecessita HV)
3 | Inizio lavori e test su alcuni uffici Desktop Management landesk 0% Stato lavori

4 | attivita di migrazione e reinstallazione su 143tpzioni Desktop Management landesk 0% Statoilavor

5 | Valutazione della necessita di passare a offidel2 relazione office2014.xls 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE

E CONTROLLO DI GESTIONE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Formazione interna a tutti gli utenti sulla scur

ezza informatica

PESO: 2,5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M S|O|N|D
1 | Preparazione programma e argomenti presentazione Zacco 31/01/14

2 | Formazione a ufficio cultura per test Poli/Zacco 31/01/14

3 | Formazione altri uffici secondo calendario Poli/Zacco 31/12/14

4 | Formazione a Polizia Locale ed evento Informaficeense | Poli/Zacco 30/04/14 | | | | | | | | |

Risorse finanziarie 0€

Risorse umane coinvolte Personale dei Servizi informatici

Descrizione obiettivo: Durante le fasi di audit sulla sicurezza che vanéovtenute da Zacco, sono spesso emerse domamnddiecte facevano intravedere una scarsa prepamadiegli
utenti in termini di sicurezza informatica e contponenti da adottare per garantire un adeguatddigkloperativita. Cio € stato condiviso dall'aeditSO 27001 nel corso del 2013 e
emerso il suggerimento di prevedere una adeguataafione degli utenti da farsi con personale ire# settembre 2013 e stata effettuata la primsai@es con l'ufficio scuola. In ta
occasione sono emersi spunti interessanti relatwaenal tipo di programma da presentare agli ut€nhg cosi pensato di iniziare a gennaio 2014elsusa di una presentazione da mostrare
in fase di formazione e un adeguato calendaricdesi da tenere e i relativi uffici coinvolti. L'agditivo & quello di effettuare il corso di formam® almeno all'80% del personale entr

fine del 2014. Costi previsti: nessuno.

d é
e

D la

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Formazione almeno dell'80% degli utenti

%

0

100
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

h

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazione
1 | Preparazione programma e argomenti presentazione presentazione.ppt 0%
2 | Formazione a ufficio cultura per test P04MD10_scuola.doc 0%
3 | Formazione altri uffici secondo calendario P04MDO09.doc 0%
4 | Formazione a Polizia Locale ed evento Informdiceense P04MD10 PoliziaLocale.doc 0%
totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Nuovo sistema Server per I'ente

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|AM S|O|N|D
1 | Raccolta specifiche tecniche e indagine di mercat Poli 31/03/14

2 | Acquisto server e sistema di memorizzazione Poli 30/04/14

3 | Installazione e configurazione sistema Poli/Specialista esterng 30/06/14

4 | Test e collaudo procedure di migrazione Poli/Specialista esterng 31/07/14

5 | Verifica procedure di Business Continuty Poli/Galimberti 31/07/14

6 | Verifica procedure di Disaster recovery Poli/Galimberti 31/07/14

7 | Migrazione dei server Poli/Galimberti 30/09/14

Risorse finanziarie 27.000€ Risorse umane coinvolte Personale dei Servizi informatici e specialistgemo

Descrizione obiettivo: A luglio 2014 scade il noleggio operativo di 3 adal sistema server (BladeCenter IBM fornito ausegdi gara dalla HMS Sipad). Il sistema ha sempostrato
problemi di affidabilita in quanto nei tre anni sostate effettuate 16 richieste di intervento (e e software). Non sono mai stati superatiitilioontrattuali in termine di assistenza,
da una valutazione soggettiva e guantitativa laifora non & stata adeguata per gli standard diell'der questa ragione si & scelto di non proeedkriscatto del sistema serve
acquistarne uno nuovo in consip (convenzione e/dPEl¢ Dopo un'indagine di mercato per stabiliredeatteristiche quanti/qualitative del sistema blsgna comprare. L'attivita
configurazione e installazione del nuovo sistema gasere effettuata solo da personale esternanestrente qualificato e dotato delle opportune geatzfoni. Sul nuovo sistema dovran
essere migrati tutti i server attualmente in udbemte. Costi: -acquisto del sistema server: 9008€quisto del sistema di memorizzazione: 16.008fecialista esterno : 2000€

ma
re
di

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Migrazione completa del sistema

%

0

100
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | Raccolta specifiche tecniche e indagine di mergat nessuno 0%
2 | Acquisto server e sistema di memorizzazione aurieee consip e acquisto consip 0%
3 | Installazione e configurazione sistema rappotavbro specialista kiratech 0%
4 | Test e collaudo procedure di migrazione rapmhtavoro specialista kiratech 0%
5 | Verifica procedure di Business Continuty p70bmd6g2 0%
6 | Verifica procedure di Disaster recovery p70bmd02.doc 0%
7 | Migrazione dei server continuita operativa 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: AV V. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02052 - Gestione Patrimoniale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Alienazione immobili individuati nel Piano delk Valorizzazioni e Alienazioni - anno 2014, mediaa esperimento di unica procedura d'asta.

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista
Studio e analisi per redazione Piano delle Valedimi e delle Alienazioni -anno

1 ]2014 De Felice 31/01/14
Deposito presso Segreteria di C.C. delibera Apriove Piano delle

2 | Valorizzazioni e delle Alienazioni De Felice 28/02/14

3 | Redazione avviso d'asta per alienazione immobili De Felice 31/07/14

4 | Pubblicazione avviso ed espletamento asta pwbblic De Felice 31/12/14

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Sezione Demanio e Patrimonio - Sez. Gare

Descrizione obiettivo:Alienazione degli immobili non strumentali all'esigio delle funzioni istituzionali dell'Ente indiduiati nel Piano delle valorizzazioni e alienaziommnobiliari per

'anno 2014.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Rispetto cronoprogramma

on/off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Studio e analisi per redazione Piano delle Valazxmi
e delle Alienazioni -anno 2014

Verifica dei beni immobili inventariati - raccaltlati e documentazion
tecnica immobili

0%

Deposito presso Segreteria di Cdélibera Approvazion
Piano delle Valorizzazioni e delle Alienazioni

ibelrazione Consiliare e allegati relativi

0%

Redazione avviso d'asta per alienazione immobili

spbsizione Dirigenziale approvazione avviso d'asta

0%

Pubblicazione awviso ed espletamento asta pubblica

Referti avvisi pubblicati e verbale esito asta gigdab

0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: AV V. LAURA ALDINI

. . s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 02052 - Gestione Patrimoniale

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 - Attivita relative all’ acquisizione dei cespitiche saranno trasferiti al’Ente da soggetti terz{Federalismo demaniale, normativa antimafia)
n.2 beni immobili

PESO: 5%
n. Fasi Responsabile Data prevista N | D
1 Operazioni di controllo stato domande inoltrateAg@nzia Demanio per
attribuzione beni (art.3 comma 4 del D.Lgs. 85/2010 De Felice 27/01/14
2 | immobile n.1- In presenza di accoglimento della domanda, ¢tmntan Agenzia
del Demanio per richiesta avvio procedimento pesfarimento proprieta beni De Felice 26/02/14
2 | immobile n.2 - In presenza di accoglimento della domanda, ¢mntan Agenzia
del Demanio per richiesta avvio procedimento pesfarimento proprieta beni De Felice 26/02/14
3 immobile n.1- Esame documentazione bene, sopralluogo e adozione
provvedimento consiliare per acquisizione bene De Felice 26/06/14
3 immobile n.2 - Esame documentazione bene, sopralluogo e aumozio
provvedimento consiliare per acquisizione bene De Felice 26/06/14
4 immobile n.1 - Formalizzazione da parte delllAgenzia del Deimael passaggio
in proprieta al Comune del bene De Felice 24/09/14
4 immobile n.2 - Formalizzazione da parte dell’Agenzia del Demalal passaggio in
proprieta al Comune del bene De Felice 24/09/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte Sezione Demanio e Patrimonio - Sez
Gare

Descrizione obiettivo: incremento e valorizzazione del patrimonio immabéi del'Ente mediante acquisizione di beni tritsfdallo Stato, in attuazione alle norme del fexdismo
demaniale (D.Lgs. 85/2010)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Rispetto cronoprogramma on/off off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

D

Operazioni di controllo stato domande inoltrate ad
Agenzia Demanio per attribuzione beni (art.3 cordma
del D.Lgs. 85/2010)

monitoraggio online 0%
immobile n.1e 2- In presenza di accoglimento della
domanda, contatto con Agenzia del Demanio peregth
awvio procedimento per trasferimento proprieta beni Comunicazione ufficiale ad Agenzia per avvio delgadimento 0%
immobile n.1 e 2- Esame documentazione bene,
sopralluogo e adozione provvedimento consiliare per Comunicazione esito sopralluogo, documentazioti@da immobile
acquisizione bene acquisita 0%
immobile n.1e2 - Formalizzazione da parte dell'’Agenzi
del Demanio del passaggio in proprieta al Comurhe dg
bene Verbale di consegna immobile 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: AV V. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02052 - Gestione Patrimoniale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 - Aggiornamento inventario patrimonio immobiliare - anno 2014

PESO: 5%

n. Fasi

Responsabile

Data prevista

1 | Reperimento dati, analisi,classificazione docuamane per redazione inventario

De Felice

25/01/14

2 | Approvazione rendiconto gestione beni immobitincmali (inventario 2013)

De Felice

30/01/14

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Sezione Demanio e Patrimonio

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Approvazione rendiconto gestione beni immobili cowlu

on/off

off

on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Reperimento dati, analisi,classificazione docunmate per
1 | redazione inventario

Atti notarili, inventario e allegati relativi

0%

Approvazione rendiconto gestione beni immobili cowu
2 | (inventario 2013)

Disposizione Dirigenziale

0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede 02083 - Assicurazioni

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un Comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 - Rinegoziazione delle condizioni della polizZRCT per I'anno febbraio 2014-gennaio 2015 (riduzio@ premio e/o aumento limiti di
indennizzo alla persona)

PESO: 7,5%
n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 |Rinegoziazione delle condizioni della polizza R@Tative al periodo febbraio
2014-gennaio 2015. Pietro Vanzo 15/01/14
2 | Stipula nuovo contratto con condizioni migliorative Pietro Vanzo 18/01/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltefunzionario e personale ufficio Economato

Descrizione obiettivo il funzionario dell'ufficio Economato continueratiattare direttamente, anche per I'anno 2014 tattichieste di risarcimento danni attinentidagonsabilita civile

dell’Ente di importo uguale o inferiore a € 5.00D@ino alla definizione della pratica) come purgelie non quantificate, accertandone il relativtoke e trasmettendole alla compag
assicuratrice solo qualora questo superi il softa@ocimporto. Pertanto, il funzionario continueré operare in qualita di liquidatore sinistri, fendo ai sinistrati tempi di risposta inferi
rispetto a quelli delle compagnie assicuratricir (geanto possibile, nel termine di 60 giorni dallzhiesta di risarcimento completa di tutta la doemtazione necessaria) e garante
all’Ente un notevole risparmio economico.

Cio premesso, l'obiettivo & quello di rinegoziggedndizioni della polizza RCT allo scopo di otten per il periodo febbraio 2014-gennaio 2015tidazione del premio assicurativo e
miglioramento dei limiti di indennizzo alla persona finalita da conseguire € la riduzione dellasspcerta (mediante la diminuzione del premio) ssibde (assicurando estensioni
garanzia o aumentando i limiti di indennizzo) defite.

D
nia
DI
ndo

un
di

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Conseguimento di una diminuzione del premio asatow e/o di un'estensione di garanzia o dijun

aumento dei limiti di indennizzo. on/off off on

Riduzione spesa certa a conseguimento di una drgine del premio assicurativo e/o di

; . ; ; ; e . % 0% almeno 1%
un'estensione di garanzia o di un aumento deiildhihdennizzo.
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Rinegoziazione delle condizioni della polizza R€&Tative

al periodo febbraio 2014-gennaio 2015. Corrispondenza intercorsa 0%
Stipula nuovo contratto con condizioni migliorative Contratto di polizza rct 0%
0%

Totale stato di raggiungimento
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02083 - Assicurazioni

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un Comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Acquisizione di un‘adeguata copertura RCT per'anno 2015

PESO: 2,5%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L S| O
1 | Predisposizione documenti tecnici e atti di gara Vanzo 31/10/2014
2 | Verifica e approvazione di tali documenti Vanzo 10/11/2014
3 | Pubblicazione del bando e ricezione delle offerte Vanzo 17/11/2014
4 | Valutazione delle offerte e aggiudicazione del izéov Vanzo 31/12/2014

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltefunzionario e personale sezione
Gare/Contratti/Economato

Descrizione obiettivo premesso che a fine gennaio 2015 la polizza R@©Faah scadenza non potra, per legge, esseregatar@ rinnovata, un secondo obiettivo € quellsvdigere, ne

corso del 2014, un'opportuna procedura di garasatipo di reperire sul mercato una compagnia asdi@e disposta a fornire al’Ente un'adeguataectypa RCT per I'anno 2015, po
che i gruppi assicurativi non mostrano alcun irgseea offrire tale servizio agli enti locali. Loopo € quello di garantire al’Ente una copertursi@sativa della responsabilita civile ang

per gli anni a venire, possibilmente a condiziagiiali o migliori rispetto al presente.

[
5t0
he

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale Target

Aggiudicazione gara servizio di copertura RCT 2015.

on/off

off on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | Predisposizione documenti tecnici e atti di gara Capitolato - lettera di invito 0%
2 | Verifica e approvazione di tali documenti Determinazione approvazione atti di gara 0%
3 | Pubblicazione del bando e ricezione delle offerte Profilo committente-piattaforma Sintel 0%
. o . Profilo committente-piattaforma Sintel; determireaz
Valutazione delle offerte e aggiudicazione del géov S I
4 aggiudicazione definitiva 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

) " - CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali 02091 Ufficio Servizi Sociali
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate aiuta i pit deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 - Acquisto di un software per la gestione dei cagi carico

PESO: 2,5%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A(M|G|L|A|S|O|N|D
1 | avvio ricerca di mercato presso produttori divsafe Michela Gerli 31/08/14
2 | verifica funzionamento e affidabilita softwaregso altri enti che I'hanno in uso Michela Gerli /08014
valutazione delle proposte rispetto alle esigemgdicative e funzionali
3 | congiuntamente con la sezione servizi informatiglié\ssistenti Sociali Michela Gerli 31/10/14
4 | predisposizione impegno di spesa per l'acquistifidamento incarico fornitura Michela Gerli 31/12
Risorse finanziarie € 10.000 Risorse umane coinvoltetutto il personale della Sezione Servizi alla Bease

Alessandro Poli per supporto tecnico

Descrizione obiettivo: &€ emersa da tempo la necessita di un supportomaf@o per la gestione dei casi in carico agliigtesiti Sociali; il software consentirebbe una moig
organizzazione, gestione e archiviazione delleéghatiegate a ciascun utente e faciliterebbe abesteapolazione di dati che frequentemente vengimhdesti da vari enti.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

acquisto di un software per la gestione dei casaiico si no Si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

awvio ricerca di mercato presso produttori dhsafe

creazione cartella informatica con documeoitgz 0%
verifica funzionamento e affidabilita software mesltri enti che | appuntamento presso servizi sociali di altri conalm@ hanno in
I'hanno in uso uso software 0%
valutazione delle proposte rispetto alle esigemmticative e
funzionali congiuntamente con la sezione servirimatici e gli
Assistenti Sociali incontri fissati con Sezione Servizi InformaticAssistenti Social 0%
predisposizione impegno di spesa per l'acquisffidaeento
incarico fornitura Determinazione dirigenziale 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e Servizi di Sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed imparzialitg

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
1 Segrate: un comune piu vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15 - Metodologia per il controllo sulle societa parteipate del Comune di Segrate ai sensi del D.L. 17422

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|F|M
1 | Studio, analisi ed elaborazione delle scelte métgpiche per attuare un il controllo sulle
societa partecipate del comune Avv.Laura Aldini 30/06/14
2 | Tavoli di lavoro con assessore di riferimento pamdividere la scelta metodologica Avv.Laura Aldin 30/09/14
3 Predisposizione di schede per il monitoraggio atéiNita delle societa partecipate Avv.Laura Aldin 31/10/14
4 Presentazione della bozza di regolamento nellaetega di Consiglio per la successiva
approvazione. Avv.Laura Aldini 31/12/14

Risorse finanziarie
Sostanziale invarianza della spesa.

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo: Il D.L. 174/2012 ha introdotto nel TUEL un sistearéicolato di controlli sulle societa partecipdggli enti locali. Il legislatore ha previsto chHeaglempimenti
decorrono dal 2015 per gli enti con popolazionessiope a 15.000 abitanti. Risulta importante quicttg nel 2014 il Comune definisca una metodolagdieguata in particolare nella
definizione di strumenti per il monitoraggio detiteita della partecipata al fine di intervenirenceorrettivi utili per ridurre eventuali squilibeiconomico finanziari.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Presentazione Regolamento Segreteria di Consigli@jpprovazione entro il
cronoprogramma previsto

data

31.12.2014
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

Studio, analisi ed elaborazione delle scelte mdtagiche per
attuare un il controllo sulle societa partecipateabmune

bozza di regolamento da sottoporre in discussi@néawoli di lavoro

con assessore di riferimento 0%
Tavoli di lavoro con assessore di riferimento pandividere la Revisione della bozza con scelta definitiva metodiaia per attuare il
scelta metodologica controllo 0%
Predisposizione di schede per il monitoraggio atéNita delle
societa partecipate Schede monitoraggio 0%
Presentazione della bozza di regolamento nellaesag di
Consiglio per la successiva approvazione. bozfinitilea depositata nel fascicolo della Segret@ii&onsiglio 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE
DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

SINDACO: ALESSANDRINI ADRIANO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03031 - Amministrazione e gestione

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 16 - realizzare il vademecum del personale

PESO: 2,5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | redazione bozza di vademecum sulla maternita Stella 31/10/14

2 | approvazione comitato di direzione Stella 30/11/14

3 | diffusione vademecum maternita in intranet cooatare Stella 31/12/14

Risorse finanziarie 0

Risorse umane coinvolte Brambilla / Proserpio

Descrizione obiettivo: rendere disponibile ai dipendenti la normativa aiglante la maternita e la paternita in modo pitaoicp e pratico. Successivamente sara ampliatailteriori
normative relative alla gestione del personale

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
vademecum 1 0
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | redazione bozza di vademecum sulla maternita abtesto di vademecum 0%
2 | approvazione comitato di direzione verbale comitato per approvazione 0%
3 | diffusione vademecum maternita in intranet coocatare circolare 0%

Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ALESSANDRINI ADRIANO

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0203 - Programmazione e controllo

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 17 - La nuova struttura del PEG e Piano Performance aoil nuovo sistema contabile ai sensi del D.Lgs.1/P®11 e s.m.i

PESO: 7,5%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista

G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D

1

Formazione del personale sugli aspetti applicaldllia legislazione di
riferimento

Guadagnolo

31.12.2014

Studio, analisi e sessioni di confronto con lagdinite del Settore
Finanziario per la predisposizione della bozzalisumento Unico
Programmazione (DUP) ai sensi dell'articolo 151 T\¢Bme modificato
dal D.Lgs 118/2011 e dal D.Igs.126 del 10.08.2014

Guadagnolo

31.12.2014

Studio, analisi e sessioni di confronto con lagdinte del Settore
Finanziario per la predisposizione della bozzéad®sliova struttura del PE
e Piano della performance i sensi dell'articol® @6l TUEL come
modificato dal D.Lgs 118/2011 e dal D.lgs.126 d&l08.2014

()

Guadagnolo

31.12.2014

Studio, analisi e sessioni di confronto con lagdinte del Settore
Finanziario per la predisposizione della bozzandelvo Piano degl
indicatori ai sensi dell'articolo 227 del TUEL comedificato dal D.Lgs
118/2011 e dal D.lgs.126 del 10.08.2014

Guadagnolo

31.12.2014

Risorse finanziarie € 1000,00 per corsi con societa di formazione

Risorse umane coinvolteSezione Tributi Controllo e Qualita e la Sezione

Ragioneria

Descrizione obiettivo: Il D.Lgs.n. 118 del 23 giugno 2011 e s.m.i (conspréultimo D.Lgs. del 10 agosto 2014, n.126) htodetuazione al processo di armonizzazione dé&2rsis

contabili e degli schemi di bilancio delle regiamidegli enti locali. L'obiettivo della riforma € ejlo di rendere i bilanci delle amministrazioni libhe omogenei, confrontabili
aggregabili. La riforma decorre dal 1° gennaio 2a@hBhe se sono gia numerosi i Comuni che hanndt@ddia sperimentazione e stanno applicandodveusistema contabile. La nuo
architettura contabile prevede che il DUP sia costipda una sezione strategica della durata parebagdel mandato amministrativo e da una sezigegativa di durata pari a quello ¢
bilancio di previsione. Il PEG deve essere coerepte il DUP e il bilancio di previsione e le spatgvono essere articolate in missioni programmiititbacroaggregati, capitoli €

eventualmente anche in articoli.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Predisposizione delle bozze dei documenti da sottegall'organo competente entro il 31.12.2014

data

31.12.2014

el
d
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Formazione del personale sugli aspetti applicaléfia
legislazione di riferimento

attestazione del responsabile della sezione tritulig ore di
formazione del personale interessato con indicazanthe dei corsi

frequentati all'esterno dell’'Ente.

0%

Studio, analisi e sessioni di confronto con lagdinte del
Settore Finanziario per la predisposizione detlzza del
Documento Unico Programmazione (DUP) ai sensi
dell'articolo 151 TUEL come modificato dal D.Lgs
118/2011 e dal D.lgs.126 del 10.08.2014

Bozza del Documento Unico Programmazione (DUP)

0%

Studio, analisi e sessioni di confronto con lagdinite del
Settore Finanziario per la predisposizione dedizza
della nuova struttura del PEG e Piano della perémce i
sensi dell'articolo 159 del TUEL come modificatd da
D.Lgs 118/2011 e dal D.Igs.126 del 10.08.2014

Bozza PEG e Piano Performance

0%

Studio, analisi e sessioni di confronto con lagdinite del
Settore Finanziario per la predisposizione delizzh del
nuovo Piano degli indicatori ai sensi dell'artic@yv del
TUEL come modificato dal D.Lgs 118/2011 e dal
D.lgs.126 del 10.08.2014

Bozza documento Piano indicatori

0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

02052 - Gestione Patrimoniale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18 - Presa in carico criticita gestione patrimonio coranale: fabbricato Baraonda, Centro Sociale Novegrattivita commerciali in area

cimiteriale.
PESO: 5%
n. Fasi Responsabile Data prevista M|A|M|G|L|A|S|O|N
1 | Negoziazione con Giunta assetti da conseguire babara/Aldini 30/09/14
2 | Negoziazione con interlocutori privati assetticdaseguire Carbonara/Aldini 31/10/14
3 | Predisposizione Registrazione Strumenti Regol&amien Carbonara/Aldini 30/11/14
Approntamento strumenti autoritativi/negoziali di
4 | regolarizzazione delle situazioni Carbonara/Aldini 30/11/14
5 | Stipule/intimazioni formali Aldini 31/12/14

Risorse finanziarie Sostanziale invarianza della spesa.

Risorse umane coinvoltePersonale della sezione Patrimonio

Descrizione obiettivo: Trattasi del convenzionamento d'utilizzo di fabaticomunali, da parte di realta associative, iawhdi sussidiarieta, secondo i crismi di leggegonlamento, oltr
che dell'applicazione dei crismi di tutela dellacorrenza/evidenza pubblica/redditivita del patminoccomunale riguardo a dimensioni prettamente ceruiali.

11°)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Negoziazione assetti con giunta - emanazione ielal d'indirizzo off/on off on
Negoziazione assetti con interlocutori privatiaterazione sintesi incontri off/on off on
Predisposizione registrazione strumenti regolamientieposito in segreteria consiglio off/on off on
Predisposizione moduli autoritativi/negoziali off/on off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Negoziazione con Giunta assetti da conseguire condivisione obiettivo 0%
2 | Negoziazione con interlocutori privati assetticdaseguire verbali incontri 0%
3 | Predisposizione Registrazione Strumenti Regolsamien documento 0%
Approntamento strumenti autoritativi/negoziali di
4 | regolarizzazione delle situazioni documento 0%
5 | Stipule/intimazioni formali documento 0%
totale stato di raggiungimento 0%

Note: in considerazione dei differenti ruoli dei sggetti coinvolti (il segretario a supporto, sostegm partecipe inoltre delle fasi ideative, consulemali e dell'iniziativa; il dirigente
responsabile in particolare di prodatti finali), I'obiettivo andra valutato prendendo in considerazior i concreti comportamenti soggettivi.
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03 SEGRETARIO GENERALE
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 03 Segretario Genetle

Centri di Costo Numero

Capitolo Budget entrate 2014

Responsabile del Capitolo

03014 - Messi
| 03010304 Diritti di notifica 5.000,00 Segretario Generale
03014 - Messi Totalg 5.000,00
0301 - segreteria di Giunta e di Consiglio Total 5.000,00
0399 - Valori Comuni CDR 03
| 0399030d Diritti di segreteria 110.000,0q Segretario Generale
0399 - Valori Comuni CDR 03 Totale| 110.000,0Q
0399 - Valori Comuni CDR 03 Totale| 110.000,0q
Totale ENTRATE - CDR 03 Segretario Generale 115.000,00
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Budget Contabile SPESE - CDR 03 Segretario Generale

Cgrtl)tsr[«()jl Numero Capitolo Budget spese 201 corxzrnna:;ltzném 4 Bl;%geeszaégjﬂe Responsabile del Capitolg
0301 - segreteria di Giunta e di Consiglio
03011 - Segreteria di Consiglio Totale
03010120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 500,00 500,00| Segretario Generale
030101364 Spese comunicazione esterna 2.000,00 2.000,00 Segretario Generale
03010138 Spese funzionamento ufficio 5.000,00 5.000,00 Segretario Generale
03010140 Utilizzo beni di terzi 2.500,00 2.500,00 Segretario Generale
03990151 Trasferimenti correnti 7.500,00 7.500,00 Segretario Generale
03011 Totale) 17.500,00 0,00 17.500,00
03014 - Messi
| 0301012q ACQUISTO BENI DI CONSUMO 1.000,00 -250,00 750,00| Segretario Generale
03014 Totale) 1.000,00 -250,00 750,00
03016 - Archivio
| 030103994 Spese per altre prestazioni di servizi 10.000,00Q 10.000,00 Segretario Generale
03016 Totale) 10.000,00 0,00 10.000,00
0301 Totale 28.500,00 -250,00 28.250,00
0302 - Organi Istituzionali
03021 Consiglio Comunale
03020170 Imposte e tasse 6.500,00 6.500,00 Segretario Generale
03021133 Spese per organi istituzionali 77.000,00 77.000,0Q Segretario Generale
03021 Totale) 83.500,00 0,00 83.500,00
03022 - Giunta Comunale Totale
03010120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 0,00 1.500,00 1.500,00 Segretario Generale
03020170 Imposte e tasse 11.500,00Q 11.500,00 Segretario Generale
03022133 Spese per organi istituzionali 80.000,00 80.000,00 Segretario Generale
03022 Totale) 91.500,00 1.500,00 93.000,00
03025 - Segretario Generale Totale
03025110 Segretario Generale 162.000,0( 162.000,04 2'"etore Gentrale e Controll
i Gestione
03025151 Trasferimenti correnti 6.000,00 6.000,00 Segretario Generale
03025170 Imposte e tasse 13.000,0Q 13.000,00 g."ettor.e Centrale e Controll¢
i Gestione
03025 Totale) 181.000,0(¢ 0,00 181.000,00
0302 Totale 356.000,0(0 1.500,00 357.500,0(
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Cgr:)tsr[«()jl Numero Capitolo Budget spese 201 cor:ggrnna:;ltzném 4 Busigeeszaégjﬂe Responsabile del Capitolg
0399 - Valori Comuni CDR 03 Totale
0399 - Valori Comuni CDR 03 Totale
03990110 Personale direzione affari generali 241.000,00 241.000,00 (Ij)_irettor_e Centrale e Controll
i Gestione
03990170 Imposte e tasse 17.000,0Q 17.000,00| Direttore Centrale e Controll
di Gestione
0399 Totale 258.000,0(0 0,00 258.000,0(¢
0399 Totale 258.000,0(¢ 0,00 258.000,0(
Totale SPESE - CDR 03 Segretario Generale 642.500,0(0 1.250,00 643.750,0C
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SEGRETERIA GENERALE

ASSESSORE: SINDACO

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di Sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03011 Segreteria di Consiglio - 03012 Segreteriaidnta

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed imparziali

tdegrate: un comune piu vicino al cittadin

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

(o]

monitoraggio/vigilanza/supporto su attuazione.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Predisposizione Piano Locale di Prevenzione del@orruzione e, a seguito dell'approvazione da partdella Giunta,

PESO: 75%
n. Fasi Responsabile Data prevista |G|F|M |A|M |G |L|A|S|O|N|D
1 | Predisposizione schema del piano Segretario Generale 10/01/14
Negoziazione degli obiettivi contenuti in schema tfifici, Giunta, Cittadinanza/enti
2 | esponenziali Segretario Generale 15/05/14
Aggiornamento pubblicazione situazioni patrimongatministratori; effettuazione
3 | ulteriori adempimenti di diretta pertinenza, nspetto delle scadenze enucleate nel piano Funz. Segreterie 30/11/14
4 | Aggiornamento banca dati situazioni patrimordaligenza Segretario Generale 30/11/14
5 | Effettuazione di almeno 1 corso di formaziaméouse Segretario Generale 31/12/14
6 | Monitoraggio, vigilanza, supporto su attuazione | Segretario Generale 31/12/14

Risorse finanziarie Sostanziale invarianza della spesa.

Risorse umane coinvoltePersonale delle segreterie di consiglio/giuntacdastrollo di
gestione e altro personale appositamente dedicato

Descrizione obiettivo: Trattasi della ideazione e della metodologia tiua#ione del piano locale di prevenzione della uwmane e delle sue appendici naturali (programmniéa
trasparenza), secondo le indicazioni contenut@ melfmativa e le linee guida - promananti da PNapionale Anticorruzione, Circolari della Funzio®abblica, Pareri ANAC.

e

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale Target
Presentazione proposta di piano data off
Traccia Negoziazione obiettivi off/on off on

Traccia Monitoraggio/Supporto attuazione (aziomteoollo, proposte soluzione criticita)

almeno 1 saggio mensile;
almeno 1 corso in house

0 controlli, O cors

on: nr. 1 controllo/mese;
nr. 1 corso/anno
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazione
Predisposizione schema del piano bozza del piano 0%
Negoziazione degli obiettivi contenuti in schema tiffici,
Giunta, Cittadinanza/enti esponenziali riferimenti precisi delle interlocuzioni 0%
Aggiornamento pubblicazione situazioni patrimoniali
amministratori; effettuazione ulteriori adempimeditdiretta aggiornamento programma trasparenza; comunicaagii
pertinenza, nel rispetto delle scadenze enucledtgiano amministratori; pubblicazioni web 0%

approntamento modulistica; comunicazioni ai dirijdeposito

Aggiornamento banca dati situazioni patrimordaiigenza documentazione patrimoniale - reddituale 0%
Effettuazione di almeno 1 corso di formazigméouse deposito materiale didattico; certificazione uffiformazione 0%
Monitoraggio, vigilanza, supporto su attuazione epart e solleciti intervallari; report finale; donenti di supporto 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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SEGRETERIA GENERALE

ASSESSORE: SINDACO

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e Servizi di Sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03011 Segreteria di Consiglio - 03012 Segreteriaidnta

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare l'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed

imparzialita

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2

- Implementazione digitalizzazione delibere di Giuta e Consiglio con introduzione della firma digitaé

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|IAIM|G|L|A|S|O|N
1 | Approntamento cronoprogrammazione Funzionario Segreterie 30/06/14

2 | Sperimentazione Funzionario Segreterie 30/11/14

3 | Messa a regime Funz. Segreterie 31/12/14

Risorse finanziarie
Sostanziale invarianza della spesa.

Risorse umane coinvolte

Personale delle segreterie di consiglio/giunta.

Descrizione obiettivo: Trattasi dell'introduzione della firma digitale gareri proposte di delibera, verbali di delibetéestazioni di pubblicazione/esecutivita

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Approntamento cronoprogrammazione off/on off on
utilizzo della firma digitale nelle delibere di Gita e Consiglio n. atti firmati digitalmente 0 %0
valutazione impatto interno: riduzione tempistiestipne iter tempi 3 giorni lavv. succ. 1giorno lavorativo s@ssivo

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | Approntamento cronoprogrammazione cronoprogramma 0%
2 | Sperimentazione acquisto firme digitali; apposito report illustnadi 0%
3 | Messa a regime apposito report illustrativo; atti digitalmenterfiati 0%
totale stato di raggiungimento atti digitalmente firmati 0%
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SEGRETERIA GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e Servizi di sede

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Presa in carico criticita gestione patrimonio coranale: fabbricato Baraonda, Centro Sociale Novegraattivita commerciali in area cimiteriale.

PESO: 20%
n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G S|O|N|D
1 | Negoziazione con Giunta assetti da conseguire babara/Aldini 30/09/14
2 | Negoziazione con interlocutori privati assetticdaseguire Carbonara/Aldini 31/10/14
3 | Predisposizione Registrazione Strumenti Regoléamien Carbonara/Aldini 30/11/14
Approntamento strumenti autoritativi/negoziali di
4 | regolarizzazione delle situazioni Carbonara/Aldini 30/11/14

Risorse finanziarie Sostanziale invarianza della spesa.

Risorse umane coinvoltePersonale della sezione Patrimonio

Descrizione obiettivo: Trattasi del convenzionamento d'utilizzo di fabaticomunali, da parte di realta associative, iawhdi sussidiarieta, secondo i crismi di leggegonlamento, oltr
che dell'applicazione dei crismi di tutela dellacorrenza/evidenza pubblica/redditivita del patminoccomunale riguardo a dimensioni prettamente ceruiali.

11°)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Negoziazione assetti con giunta - emanazione ielal d'indirizzo off/on off on
Negoziazione assetti con interlocutori privatiaterazione sintesi incontri off/on off on
Predisposizione registrazione strumenti regolamientieposito in segreteria consiglio off/on off on
Predisposizione moduli autoritativi/negoziali off/on off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Negoziazione con Giunta assetti da conseguire digisione obiettivo 0%

2 | Negoziazione con interlocutori privati assetticdaseguire verbali incontri 0%

3 | Predisposizione Registrazione Strumenti Regoléamien documento 0%
Approntamento strumenti autoritativi/negoziali di

4 | regolarizzazione delle situazioni documento 0%
totale stato di raggiungimento 0%

Note: in considerazione dei differenti ruoli dei sggetti coinvolti (il segretario a supporto, sostegn partecipe inoltre delle fasi ideative, consulemali e dell'iniziativa; il dirigente
responsabile in particolare di prodotti finali), I'obiettivo andra valutato prendendo in considerazios i concreti comportamenti soggettivi.
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04 DIREZIONE FINANZIARIA
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 04 Direzione Finanziria

Centri di Costo Numero Capitolo

Budget entrate 2014

Responsabile del Capitolo

0304 - Ragioneria

03041 - Ragioneria

03040160 Fondo di solidarieta comunale 500.000,0d Direttore Finanziario
03040310 Rimborso stampati - servizio rilevante ai fini IVA 25.000,00 Direttore Finanziario
03040320 Interessi attivi diversi 3.000,00 Direttore Finanziario
03040344 Introiti e rimborsi diversi 25.000,0Q Direttore Finanziario
03040350 Contributo gestione servizio tesoreria 15.000,00 Direttore Finanziario
03041 Totale 568.000,00
03042 - Gestione Fiscale
0304012( Irpef addizionale comunale 2.770.000,0( Direttore Finanziario
03042 Totale 2.770.000,0(
03043 - Gestione Finanziamenti
03040220 Contributi e trasferimenti correnti dallo Statmnélo svilupp investimenti 148.000,00 Direttore Finanziario
03040230 Contributi e trasferimenti correnti dallo Statdtriacontributi 199.000,0Q Direttore Finanziario
03043 Totale 347.000,00
0304 Totale 3.685.000,0(

Totale ENTRATE - CDR 04 Direzione Finanziaria

3.685.000,0(
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Budget Contabile SPESE - CDR 04 Direzione Finanzia

Centri di Costo Numero

Capitolo

Budget spese 2014

Responsabile del Capitolo

0304 - Ragioneria

03041 - Ragioneria

03040110 Personale sezione Ragioneria

194.000,00

Direttore Centrale e Controllo di Gestione

03040120 Acquisto beni di consumo

1.500,00

Direttore Finanziario

03040138 Spese funzionamento ufficio 16.000,00 Direttore Finanziario
03040170 Imposte e tasse 68.000,00 Direttore Finanziario
03041 Totale 279.500,00
03042 - Gestione Fiscale
| 030403924 Spese per altre prestazioni di servizi 20.000,0Q Direttore Finanziario
03042 Totale 20.000,00
03044 - Revisori
| 030441331 Spese per organi istituzionali 33.000,00 Direttore Finanziario
03044 Totale 33.000,00
0304 Totale 332.500,00
Totale SPESE - CDR 04 Direzione Finanziaria 332.500,0(¢
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Modifica struttura bilancio per adeguarla alla normativa in tema di armonizzazione dei bilanci

PESO: 60%
n. Fasi Responsabile | Data prevista FIM|A|{M|G|L|A[S|O|N
1 | Formazione normativa Bagatti Claudia 30/04/14
2 | Analisi dati derivanti da riclassificazione déhincio Bagatti Claudia 30/09/14
Predisposizione e verifica bozza di conversiodd?@&5 sulla struttura prevista dalla nuova
normativa Bagatti Claudia 30/10/14
Importazione dati nel database in uso Bagatti Claudia 31/12/14
Formazione applicativa su nuove funzioni intréelaial D.L. 118 Bagatti Claudig 31/12/14
Verifica residui attivi e passivi e produzione bazer il riaccertamento straordinario dei
6 |residui Bagatti Claudia 31/12/14

Risorse finanziarie 6.500,00 per formazione informatica

Risorse umane coinvolte Settore Finanziario in collaborazione con
sezione controllo di gestione e ced

Descrizione obiettivo: Dal 1 gennaio 2015 entrera in vigore il nuovo sistedi contabilitd finanziaria armonizzato fondato incipi innovativi ed integrato da una contahi
economico-patrimoniale. Gli enti locali dovranndiaicare alla contabilith economica-patrimonialle &bntabilita finanziaria garantendo la rilevazamitaria dei fatti gestionali s

sotto il profilo finanziario che sotto il profilacenomico

li
a

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura

Valore iniziale

Target

Modifica struttura bilancio per adeguamento norwaain tema di armonizzazione dei bilanci

on/off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO
fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione

Formazione normativa Corso di formazione presso sede comunale 0%

Analisi struttura organizzativa dell'ente e staguima bozza di modifica
Analisi dati derivanti da riclassificazione déhincio dei centri di costo sulla struttura prevista dall@va normativa 0%
Predisposizione e verifica bozza di conversiond’#&s| Predisposizione bozza conversione PEG entrata/apésanato xlIs, sulla
sulla struttura prevista dalla nuova normativa struttura prevista dalla nuova normativa 0%
Importazione dati nel database in uso Importaziwel data base Civilia della proposta nuova siraittli bilancio 0%
Formazione applicativa su nuove funzioni introdolié
D.L.118 Apertura nuovo esercizio con nuova struttura dirglo 0%
Verifica residui attivi e passivi e produzione bazer il Estrazione residui attivi e passivi per centroadito con produzione di
riaccertamento straordinario dei residui bozza per il riaccertamento straordinario dei nasid 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE FINANZIARIA
DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI.COS.TO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Aggiornamento Regolamento di Contabilita

PESO: 40%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
Studio ed elaborazione delle modifiche da appodhRegolamento per adeguarlo alla

1 | normativa vigente soprattutto in tema di armoniizmae dei bilancio D.L. 118 Bagatti Claudia 31/10/14

2 | Trasmissione bozza regolamento e discussione &siome bilancio Bagatti Claudja 30/11/14

3 | Deposito delibera di approvazione in Segretdriaohsiglio Bagatti Claudig 15/12/14

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSettore Finanziario

Descrizione obiettivo:L'obiettivo si propone di modificare il Regolamerti Contabilita al fine di adeguarlo al D.L.1Qadire 2012, n. 174, convertito in legge 7 dicen®#2, n. 213
emanato nell’ambito dei provvedimenti finalizzatridurre i costi della politica ed a garantire uagygiore rispetto dei vincoli di bilancio e di firem pubblica, che ha introdotto vaj
modifiche nell'ordinamento finanziario e contabdegli enti locali e al D.L. 118 che, a partire dagennaio 2015, introdurra un nuovo sistema dtatulita finanziaria armonizzat

rie

0
fondato su nuovi principi contabili
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Deposito regolamento di contabilita presso segeetirconsiglio on/off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione

Studio ed elaborazione delle modifiche da appodhRegolamento per

adeguarlo alla normativa vigente soprattutto inaelinarmonizzazione dei Bozza Regolamento di Contabilita
1 | bilancio D.L. 118 0%
2 | Trasmissione bozza regolamento e discussione gsiame bilancio Trasmissione commissione bilahcinza regolamenta 0%

Deposito delibera di approvazione in Segreteri@atisiglio Predisposizione delibera da sottoporre approvaziehe
3 Consiglio Comunale 0%

totale stato di raggiungimento 0%
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05 DIREZIONE AMBIENTE
TERRITORIO E LL.PP.
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 05 Direzione Ambieng Territorio e Lavori Pubblici

Centri di

Costo Numero

Capitolo

05011 - Urbanistica

Budget entrate 2014

Responsabile del Capitolo

05022 - Commercio

0501110q Contributo rilascio permesso di costruire 8.070.000,0(¢ Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
05011 Totale| 8.070.000,0(
05013 - Edilizia privata
05013300 Sanzione amministrativa 3.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
05013 Totale| 3.000,00
0501 Totale 8.073.000,0(

05051 - Impianti sportivi

| 0502220q Trasferimenti bandi del Commercio 30.000,0Q Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
05022 Totale 30.000,00
0502 Totale| 30.000,00

05050300 Proventi centri sportivi - servizio rilevante aiifiVA

126.000,00

Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapportircil
cittadino

05051 Totale|

126.000,00

0505 Totale

05081 - Opere Pubbliche

126.000,04

06062 - Servizio gestione rifiuti solidi urbani

05080100 Rimborso indennizzo progettazione art. 18 L. 109/94 50.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
05081 Totale 50.000,00
0508 Totale 50.000,00

03040370 Rimborso quota mutuo forno incenerimento

200.000,00

Direttore Finanziario

03040385 Rimborso servizio smaltimento rifiuti scuole

20.000,00

Direttore Finanziario

06062300 Proventi diversi servizio nettezza urbana

61.000,00

Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici

06062320 Proventi riciclo rifiuti - rottami, plastica, cartaservizio rilevante ai fini IVA

350.000,00

Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici

06062 Totale|

631.000,00
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Centri di
Costo

Numero

Capitolo

Budget entrate 2014

Responsabile del Capitolo

06063 - Tutela ambientale

06063300 Contributi industrie estrattive 70.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
06063 Totale| 70.000,00
0606 Totale 701.000,04
0901 - Servizi Civici
09012 - Servizi cimiteriali
09010320 Proventi trasporto e servizi funebri 9.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici

09010330

Proventi trasporto e servizi funebri - servizievénte ai fini IVA

19.000,00

Direttore Servizi Educativi, Culturali e Rapportircil
cittadino

09010340 Proventi derivanti da illuminazione votiva - sefwizilevante ai fini IVA 45.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
09010350 Proventi concessione loculi 430.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
09010400 Proventi concessioni aree cimiteriali 20.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori Pubblici
09012 Totale 523.000,00
0901 Totale 523.000,00

Totale ENTRATE - CDR 05 Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pubblici

9.503.000,0(
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Budget Contabile SPESE - CDR 05 Direzione Ambient&erritorio e Lavori Pubblici

Centri di . Variazioni Budget attuale . .
Costo Numero Capitolo Budget spese 2014 confermate 2014 spese 2014 Responsabile del Capitolo
0501 - Servizi al Territorio
05011 - Urbanistica
05010120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 4.000,00 4.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05010136 Spese comunicazione esterna 2.000,00 2.000,00 Egggﬁéle Ambiente Territorio e Lavori
05010134 Spese funzionamento ufficio 4.000,00 4.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05011132 Consulenze, incarichi 65.000,0 65.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05011151 Trasferimenti correnti 14.000,00 14.000,00 ggggﬁ;e Ambiente Territorio e Lavori
05013270 Interventi strutture di culto 645.600,0( -310.500,0( 335.100,00 prronore Ambiente Territorio e Lavorl
05011 Totale 734.600,04 -310.500,0( 424.100,00
05012 - S.I.T.
0501213¢ Spese funzionamento ufficio 30.000,00 30.000,0 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05012 Totale 30.000,00 0,00 30.000,00
05013 - Edilizia privata
05010134 Spese funzionamento ufficio 1.000,00 1.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05011270 Trasferimenti di capitale 0,00 310.500,00 310.500,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05013133 Spese per organi istituzionali 3.000,00 3.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05013399 Spese per prestazioni di servizi 16.000,00 16.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05013 Totale 20.000,00 310.500,04 330.500,00
0501 Totale 784.600,04 0,00 784.600,04
0502 - Servizi per Impresa
05021 - Sportello Unico
05021136 Spese comunicazione esterna 1.000,00 1.000,00 Direttore Ambiente Territorio e Lavori

Pubblici




Pagina 205 di 247

Centri di . Variazioni Budget attuale . .
Costo Numero Capitolo Budget spese 2014 confermate 2014 spese 2014 Responsabile del Capitolo
05021138 Spese funzionamento uffici 6.000,00 6.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05021152 CONTRIBUTI A IMPRESE 240.000,0q 240.000,04 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05021 Totale 247.000,0(0 0,00 247.000,00
05022 - Commercio
05022152 Contributi 75.000,0Q 75.000,0q Direttore Ambiente Territorio e Lavori
Pubblici
05022310 Organizzazione manifestazioni e convegni 35.000,00 35.000,00 Egggﬁéle Ambiente Territorio € Lavori
05022399 Spese per altre prestazioni di servizio 87.000,00Q 87.000,00Q Egggﬁéle Ambiente Territorio e Lavori
05022 Totale| 197.000,00 0,00 197.000,00
0502 Totale 444.000,0( 0,00 444.000,0(
0503 - Servizi manutentivi asili nido
05031 - Servizi manutentivi Asili Nido
05030135 Manutenzioni ordinarie 15.000,0q 15.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05031 Totale 15.000,00 0,00 15.000,00
0503 Totale 15.000,0Q0 0,00 15.000,00
0504 - Servizi manutentivi scuole
05041 - Servizi manutentivi Scuole Materne
05041135 Manutenzioni ordinarie 130.000,0 130.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05041 Totale| 130.000,0d 0,00 130.000,0d
05049 - Servizi manutentivi Scuole Elementari
05049135 Manutenzioni ordinarie 185.000,0 185.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05049 Totale| 185.000,0d 0,00 185.000,00
05148135 Manutenzioni ordinarie 175.000,0q 175.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05148 Totale 175.000,0( 0,00 175.000,0(
0504 Totale 490.000,0¢ 0,00 490.000,0(¢
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0505 - Impianti sportivi
05015 - Tensostruttura via Modigliani
05050131 Utenze e canoni 29.500,00 29.500,00 D" Ambiente Territorio e Lavori
05015 Totale 29.500,00Q 0,00 29.500,00Q
05051 - Impianti sportivi
05050135 Manutenzioni ordinarie 85.000,00 85.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05051250 Acquisto beni mobili, macchinari e attrezzature 10.000,00 10.000,00 Dlrettorg Serv.|2|.Edu.cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05051 Totale 95.000,00 0,00 95.000,00
05053 - Palazzetto dello Sport
05050131 Utenze e canoni 63.500,00 63.500,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05053 Totale 63.500,00Q 0,00 63.500,00Q
05054 - Tensostruttura Via XXV Aprile
05050131 Utenze e canoni 23.000,0 23.000,00 D" Ambiente Territorio e Lavori
05054 Totale 23.000,00Q 0,00 23.000,00Q
05055 - Tensostruttura Rovagnasco Totale
05050131 Utenze e canoni 5.000,00 5.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05050160 Interessi passivi 20.700,00 20.700,0Q0 Direttore Finanziario
05051330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 19.500,00 19.500,00 Direttore Finanziario
05055 Totale 45.200,00 0,00 45.200,00
05056 - Palestre Rovagnasco Totale
05050131 Utenze e canoni 31.000,00 31.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05056 Totale 31.000,00 0,00 31.000,00
05057 - Campo da calcio Via XXV Aprile
05050131 Utenze e canoni 23.000,00 23.000,00 D" Ambiente Territorio e Lavori
05057 Totale 23.000,00Q 0,00 23.000,00Q
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05058 - Campo da calcio Via | Maggio
05050131 Utenze e canoni 54.500,00 54.500,0 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05058 Totale| 54.500,00 0,00 54.500,00
05059 - Campo da calcio Alhambra
05050131 Utenze e canoni 16.000,0q 16.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05059 Totale| 16.000,00 0,00 16.000,00
05151 - Campo da calcio Novegro
05050131 Utenze e canoni 31.000,0q 31.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05151 Totale| 31.000,00 0,00 31.000,00
05153 - Palestra via Manzoni - CDD
05050131 Utenze e canoni 29.500,00 29.500,0 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05153 Totale| 29.500,00 0,00 29.500,00
05154 - Centro sportivo Redecesio
05050131 Utenze e canoni 86.000,00 86.000,0 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05154 Totale| 86.000,00 0,00 86.000,00
0505 Totale 527.200,00 0,00 527.200,00
0506 - Uffici comunali
05061 - Servizi uffici comunali
02060399 Spese per altre prestazioni di servizio 30.000,00Q 30.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
05060134 Spese gestione automezzi 9.000,00 9.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05060135 Manutenzioni ordinarie 100.000,0 100.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05060399 Spese per altre prestazioni di servizi 40.000,00 40.000,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
05061120 Acquisto beni di consumo 26.000,00 26.000,0 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05061132 Consulenze, incarichi 10.000,00 10.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05061 Totale| 215.000,0( 0,00 215.000,0(4
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05062 - Uffici comunali Via 1" Maggio
02060399 Spese per altre prestazioni di servizio 79.200,00Q 79.200,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
05060164 Interessi passivi e oneri finanziari 21.400,00Q 21.400,04 Direttore Finanziario
05060330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 325.300,00 325.300,04 Direttore Finanziario
05061131] Utenze e canoni 299.000,0( 299.000,0d Direttore Finanziario
05062 Totale| 724.900,0(
05064 - Area Ecologia
| 02060399* Spese per altre prestazioni di servizio 300,00 300,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
05064 Totale| 300,00 0,00 300,00
05065 - Magazzino comunale
| 05061131 Utenze e canoni 20.000,00 20.000,0Q Direttore Finanziario
05065 Totale 20.000,00Q 0,00 20.000,00
05066 - Uffici Polizia Locale
02060399 Spese per altre prestazioni di servizio 40.700,00 40.700,0Q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
05060164 Interessi passivi e oneri finanziari 13.500,00 13.500,00 Direttore Finanziario
05060330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 182.000,0(¢ 182.000,0( Direttore Finanziario
05061131] Utenze e canoni 126.500,0( -1.000,00 125.500,0Q Direttore Finanziario
05066 Totale| 362.700,0( -1.000,00 361.700,00
0506 Totale 1.322.900,0( -1.000,00 1.321.900,0(¢
0507 - Centri civici e culturali
05071 - Servizi manutentivi Centri Civici
05071135 Manutenzioni ordinarie 70.000,04 70.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05071 Totale 70.000,0Q 0,00 70.000,00
05072 - Centro Civico Cascina Nuova
05071131 Utenze e canoni 141.000,0( 141.000,0( gggggﬁ Servizl Fducativi, Culturali e
05072 Totale 141.000,0Q 0,00 141.000,00
05073 - Centro Civico di Milano Due
05071131 Utenze e canoni 35.500,00 35.500,0 Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 12.720,00 12.720,00 Dlrettorg Serv.|2|.Edu.cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05073 Totale| 48.220,00 0,00 48.220,00
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05074 - Centro Civico San Felice
05071131 Utenze e canoni 7.500,00 7.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 7.920,00 7.920,00 D|rettore_ Serv_|2|_Edu_cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05074 Totale 15.420,00 0,00 15.420,00
05075 - Centro Civico di Novegro
05071131 Utenze e canoni 9.500,00 9.500,00| Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05075 Totale| 9.500,00 0,00 9.500,00
05076 - Centro Civico di Redecesio
05071131 Utenze e canoni 40.000,00] 40.000,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 6.720,00 6.720,00 Dlrettore Serv_|2|_Edu_cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05076 Totale 46.720,00 0,00 46.720,00
05077 - Cascina Commenda
05077131 Utenze e canoni 49.000,00 -3.000,00 46.000,0 Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05077 Totale 49.000,00 -3.000,00 46.000,00
05078 - Sede associazione Baraonda
05070160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 1.800,00 1.800,00 Direttore Finanziario
05070330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 27.500,00Q 27.500,0Q Direttore Finanziario
05071131 Utenze e canoni 12.500,00 12.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05078 Totale| 41.800,00 0,00 41.800,00
05079 - Cascina Ovi
05070160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 6.500,00 6.500,00 Direttore Finanziario
05070330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 35.000,00Q 35.000,0Q Direttore Finanziario
05071131 Utenze e canoni 27.500,00 27.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 12.480,00 12.480,00 D|rettore_ Serv_|2|_Edu_cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05079 Totale 81.480,0Q 0,00 81.480,00
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05080 - Centro Civico - Ludoteca Rovagnasco
05071131 Utenze e canoni 4.000,00 4.000,00 Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 4.440,00 4.440,00 D|rettore_ Serv_|2|_Edu_cat|V|, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05080 Totale 8.440,00 0,00 8.440,00
05081 - Centro Culturale G. Verdi
05071131 Utenze e canoni 38.500,00] 5.000,00 43.500,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05071399 Spese per altre prestazioni di servizi 61.520,0q -20.000,00 41.520,0q Direttore Servizi Educativi, Culturali e
Rapporti con il cittadino
05081 Totale| 100.020,00 -15.000,0Q 85.020,00
0507 Totale 611.600,0( -18.000,0Q 593.600,0(¢
0508 - Opere Pubbliche
05081 - Opere Pubbliche
. S . . Direttore Ambiente Territorio e Lavori
05081211 Manutenzione e acquisizione beni immobili 130.000,0(¢ 130.000,00 Pubblici
05081212 Abbattimento barriere architettoniche 800.000,0( 800.000,00 prrenore Ambiente Territorio e Lavorl
Accantonamento per accordi bonari - art. 12 D.R.R. Direttore Ambiente Territorio e Lavori
05081213 207/2010 185.100,0Q 185.100,00 Pubblici
05081 Totale 1.115.100,0( 0,00 1.115.100,0(
05082 - Opere Pubbliche - Scuole
05082211 Manutenzione e acquisizione beni immobili 866.500,00 866.500,00 Egggﬁéie Ambiente Territorio e Lavori
05082 Totale| 866.500,0( 0,00 866.500,0(0
05083 - Opere Pubbliche - Impianti sportivi
05083211 Manutenzione e acquisizione beni immobili 127.000,00 127.000,00 Egggﬁéie Ambiente Territorio e Lavori
05083 Totale| 127.000,00 0,00 127.000,00
05085 - Opere Pubbliche - Patrimonio comunale
05081211 Manutenzione e acquisizione beni immobili 300.000,00 300.000,00 ggsgﬁ;e Ambiente Territorio e Lavori
05085 Totale 300.000,00 0,00 300.000,00
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05086 - Opere Pubbliche - Centri civici e culturali
05086211 Manutenzione e acquisizione beni immobili 800.000,0( 800.000,00 D/ 1" Ambiente Territorio e Lavori
05086 Totale| 800.000,0( 0,00 800.000,0(4
05087 - Opere Pubbliche - Cimitero
05087211 Manutenzione e acquisizione beni immobili 300.000,04 300.000,04 Egggﬁéie Ambiente Territorio e Lavori
05087 Totale| 300.000,0d 0,00 300.000,00
05088 - Arredo urbano
05088211 Manutenzione e acquisizione beni immobili 60.000,00 60.000,00 Egggﬁéle Ambiente Territorio € Lavori
05095211 Manutenzioni e realizzazione beni immobili 0,00 0,00 Egggﬁéle Ambiente Territorio € Lavori
05088 Totale| 60.000,00 0,00 60.000,00
05089 - Strade
05089211 Manutenzione e acquisizione beni immobili 3.235.800,0( 3.235.800,0( ggsgﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05089 Totale| 3.235.800,0( 0,00 3.235.800,0(
0508 Totale 6.804.400,0( 0,00 6.804.400,0(
0509 - Reti tecniche
05091 - llluminazione pubblica
05091131 Utenze e canoni 645.000,00 26.500,00 671.500,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05091135 Manutenzioni ordinarie 300.000,04 -26.500,00 273.500,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05091160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 8.500,00 8.500,00 Direttore Finanziario
05091330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 110.900,0(¢ 110.900,0( Direttore Finanziario
05091 Totale| 1.064.400,0( 0,00 1.064.400,0(
05092 - Servizi manutentivi strade comunali Totale
05090120 Acquisto beni di consumo 5.000,00 5.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05092131 Utenze e canoni 11.500,00 5.000,00 16.500,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05092135 Manutenzioni ordinarie 593.000,0( 593.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05092 Totale| 609.500,0( 5.000,00 614.500,0(0
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05093 - Manutenzioni straordinarie strade Totale
05093160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 48.200,00 48.200,0Q Direttore Finanziario
05093330 Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti 597.800,00 597.800,0( Direttore Finanziario
05093 Totale 646.000,00 0,00 646.000,00
05094 - Sottosuolo
05092135 Manutenzioni ordinarie 20.000,0q 20.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05094 Totale| 20.000,00 0,00 20.000,00
05095 - Verde pubblico
05095120 Acquisto beni di consumo 5.000,00 5.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05095131 Utenze e canoni 64.000,0Q 3.000,00 67.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05095135 Manutenzione ordinaria 600.000,0( -27.000,00 573.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05095151 Trasferimenti correnti 6.000,00 6.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05095160 Interessi passivi e oneri finanziari 1.100,00 1.100,00 Direttore Finanziario
05095330 Rimborso quote di capitale mutui e prestiti 14.000,00Q 14.000,0Q Direttore Finanziario
05095399 Spese per altre prestazioni di servizi 330.000,00 330.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05095 Totale 1.020.100,0( -24.000,00 996.100,00
0509 Totale 3.360.000,0( -19.000,00 3.341.000,0(
0510 - Arredo Urbano
0510 - Arredo Urbano
05100135 Manutenzioni ordinarie 65.000,0Q 26.600,00 91.600,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05100250 Acquisto beni immobili, macchinari e attrezzature 30.000,00 30.000,00 Egggﬁéle Ambiente Territorio e Lavori
05100399 Spese per altre prestazioni di servizio 4.600,00 400,00 5.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0510 Totale 99.600,00Q 27.000,00Q 126.600,0Q
0510 Totale 99.600,00 27.000,00 126.600,0(d

0599 - Valori Comuni CDR 05

0599 - Valori Comuni CDR 05

0599011 Personale settore Territorio

850.000,0

850.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
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05990111 Indennizzo progettazione aRT. 18 L. 109/1994 50.000,0q 50.000,00 ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
05990170 Imposte e tasse 60.000,00Q 60.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0599 Totale 960.000,0q 0,00 960.000,00
0599 Totale 960.000,0( 0,00 960.000,0(4
0606 - Servizi ambientali
06061 - Servizio idrico
06061160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 4.000,00 4.000,00 Direttore Finanziario
06061330 Rimborso quote di capitale di mutui e prestiti 63.400,00Q 63.400,00 Direttore Finanziario
06061 Totale| 67.400,00 0,00 67.400,00
06062 - Servizio gestione rifiuti solidi urbani
06062110 Personale sezione ecologia 110.000,0(¢ 110.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
06062131 Utenze e canoni 9.500,00 4.000,00 13.500,00 P ore Ambiente Territorio e Lavorl
06062160 Interessi passivi e oneri finanziari diversi 54.000,00Q 54.000,00 Direttore Finanziario
06062170 Imposte e tasse 6.000,00 6.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
06062330 Rimborso quote di capitale di mutui e prestiti 147.000,0(¢ 147.000,0(q Direttore Finanziario
06062399 Spese per altre prestazioni di servizio 5.100.000,0( -4.000,00 5.096.000,0( ggggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
06062 Totale| 5.426.500,0( 0,00 5.426.500,0(
06063 - Tutela ambientale Totale
06063120 Acquisto beni di consumo 1.000,00 1.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
06063131 Utenze e canoni 1.000,00 1.000,00| Direttore Ambiente Territorio € Lavori
Pubblici
06063399 Spese per altre prestazioni di servizi 74.000,00 -3.000,00 71.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
06063 Totale| 76.000,00 -3.000,00 73.000,00
0606 Totale 5.569.900,0( -3.000,00 5.566.900,0(
0901 - Servizi Civici
09012 - Servizi cimiteriali
09012120 Acquisto beni di consumo 5.000,00 5.000,00 Segretario Generale
09012131 Utenze e canoni 9.000,00 13.000,00 22.000,00 Segretario Generale




Pagina 214 di 247

Centri di . Variazioni Budget attuale . .
Costo Numero Capitolo Budget spese 2014 confermate 2014 spese 2014 Responsabile del Capitolo
09012132 Consulenze, incarichi 6.000,00 46.000,00 0,00| Direttore Ambiente Territorio e Lavorl
09012135 Manutenzioni ordinarie 25.000,00 1.000,00 26.000,00 pr1enore Ambiente Territorio e Lavorl
09012138 Spese funzionamento ufficio 3.000,00 1.000,00 4.000,00 Segretario Generale
09012160 Interessi passivi e oneri finanziari 7.600,00 7.600,00 Direttore Finanziario
09012180 Oneri straordinari della gestione corrente 10.000,00 10.000,00 Segretario Generale
09012330 Rimborso quote di capitale mutui e prestiti 101.500,0(¢ 101.500,0( Direttore Finanziario
09012399 Spese per altre prestazioni di servizi 263.000,00 -9.000,00 254.000,00 Egggﬁéf Ambiente Territorio e Lavori
09012 Totale| 430.100,00 0,00 430.100,00
09013 - Gestione obitorio/camera autoptica
09012399 Spese per altre prestazioni di servizi 20.000,00Q 20.000,00Q Egggﬁ;e Ambiente Territorio e Lavori
09013 Totale 20.000,0Q 0,00 20.000,00
0901 Totale 450.100,0(¢ 0,00 450.100,0d
Totale SPESE - CDR 05 Direzione Ambiente Territorice Lavori 21.439.300,0 -14.000,00 21.425.300,00

Pubbilici
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'’Ambiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06062 - Servizio Gestione Rifiuti solidi urbani

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'’Ambiente

Segrate attenta all'’Ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1

- Incremento percentuale della raccolta differenata dei rifiuti

PESO: 10%

n.

Fasi

Data prevista

fine fase © = Al e

Responsabile

Assesto riorganizzativo del servizio di igiene aemdéle con introduzione di sistemi miglioratiyi
diretti alla cittadinanza e alle imprese, e trargitenterventi di riqualificazione e miglioramentg
della Piattaforma Ecologica Comunale, dei qualirevede l'ultimazione delle opere € il
successivo collaudo e la consegna all'’ Amministrezidomunale

D.ssa Lidia Cioffari 31/10/14

Continuazione del percorso di sensibilizzazioremtte la redazione e distribuzione di una nupva

14

guida informativa diretta ai cittadini e alle impee Proseguimento nella dotazione alle utenz

domestiche e produttive/commerciali di idonei cass per la raccolta differenziata e nella | D.ssa Lidia Cioffari 31/12/14
distribuzione ad ogni nucleo familiare di una founa annuale gratuita di sacchetti biodegradgbili

per la raccolta della frazione organica

Pianificazione e organizzazione di controlli mirai confronti delle aziende e dei cittadini, in
relazione alle non conformita riguardanti I'espimsie e il conferimento dei rifiuti. Emissione d
comunicazioni di richiamo verbale e scritto, sinel caso di recidive, all'irrogazione di sanzione
amministrativa

D.ssa Lidia Cioffari 31/12/14

LIA[S|O|N|D

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, Uifig
Stampa, Ufficio URP e AMSA (gestore servizio didige Ambientale)

Descrizione obiettivo: Incrementare la percentuale di raccolta differatazimigliorando i servizi igiene ambientale refiagila raccolta domiciliare dei rifiuti e al comfmento dei rifiuti

presso la Piattaforma Ecologica comunale

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Target

Aumento in punti percentuale di incremento dellzcodta differenziata rispetto al totale dei rifiuti

raccolti

% di raccolta differenziatT 58,00%

58,50%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Assesto riorganizzativo del servizio di igiene agnitile con introduzione di
sistemi migliorativi diretti alla cittadinanza dealmprese, e tramite gl
interventi di riqualificazione e miglioramento dePiattaforma Ecologica
Comunale, dei quali si prevede l'ultimazione depere e il successivo
collaudo e la consegna all'Amministrazione Comunale

Verbale di consegna delle opere, redatto da Amsa,
riguardante la realizzazione dell'impianto fotosao e di
climatizzazione

0%

Continuazione del percorso di sensibilizzazioreantte la redazione e
distribuzione di una nuova guida informativa diedt cittadini e alle
imprese. Proseguimento nella dotazione alle utdoreestiche e
produttive/commerciali di idonei cassonetti perdacolta differenziata e
nella distribuzione ad ogni nucleo familiare di domitura annuale gratuita
di sacchetti biodegradabili per la raccolta deleione organica

Conferimento di incarico alla Cooperativa Sociabngea
(determina dirigenziale 111/2014) per la distriloma della
guida e dei sacchetti biodegradabili, documentaso
tabulati predisposti dall'ufficio riportanti l'elea dei
destinatari e la firma da parte degli stessi pees@r
consegna

0%

Pianificazione e organizzazione di controlli miragi confronti delle aziende

e dei cittadini, in relazione alle non conformiiguardanti I'esposizione e il
conferimento dei rifiuti. Emissione di comunicazidnrichiamo verbale e
scritto, sino, nel caso di recidive, all'irrogaztoti sanzione amministrativa

Verifica dei dati pervenuti da Amsa (report rili@agente
accertatore), delle segnalazioni e degli esitisdgralluoghi
effettuati dall'ufficio, da comunicare alla Poliziacale -
Polizia Amministrativa (verbali di irrogazione dirwione
amministrativa)

0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'’Ambiente 06063 Tutela Ambientale

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Far vivere ai cittadini il loro territorio in modmnsapevole e rispettoso Segrate attenta all'’Ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N.2 - Incentivazione e promozione dell'utilizzo dellednti di energia rinnovabili, l'uso razionale dell'energia, I'efficienza ed il risparmio energetico.

PESO: 6%

n. Fasi Responsabile Data prevista fine fase

Pianificazione e organizzazione di un corso di ediome ambientale
sostenuto da Infoenergia, che ripropone alle clfi¢sielle scuole elementar
1 il “comunicagame”, uno strumento ludico che sfrlétanaggior efficacia e
'immediatezza della comunicazione, per poter &g agli alunni
informazioni in merito all'uso di tecnologie e coartamenti ecocompatibili,
in particolare volti all'utilizzo corretto dell'emgia

D.ssa Lidia Cioffari 31/05/14

Ampliamento dell'offerta del servizio di sporteltdoenergia (gioco educativ
rivolto alle scuole primarie e corsi di formazigoer tecnici comunali).

2 Affiancamento e collaborazione con il personalerapi presso lo sportello D.ssa Lidia Cioffari 31/12/14
comunale, atto a fornire consulenza in materiandigia e di risparmio
energetico ai cittadini e alle utenze

o

Adesione al progetto Infocorsi tenuti dal persomtlfoenergia che hanno
I'obiettivo di assicurare una formazione contialipersonale tecnico, nonché
politico e amministrativo del Comune. | semindfiantano svariate
3 tematiche, toccando diversi ambiti del settore get&ro quali la D.ssa Lidia Cioffari 31/12/14
riqualificazione energetica degli edifici, l'illumazione pubblica, la
produzione di energia da fonte rinnovabile, mobiléggera, pianificazione
energetica, acquisti verdi (GPP), la sicurezzaideglianti termici civili, ecc.

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Ufficio Stampa,
Provincia di Milano (Ente gestore di Infoenergia)

Descrizione obiettivo: Favorire la diffusione delle fonti energetichendwabili, 'uso razionale dell’energia, I'efficieazd il risparmio energetico. Fornire consulenzanateria di energi
e di risparmio energetico ai cittadini e alle adennonché, tramite il percorso educativo, coingmdgin prima battuta i bambini e le famiglie, sbeiligizandoli all'utilizzo delle "buon
pratiche" finalizzate all'uso corretto dell'energial risparmio energetico.

j%Y

D
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Consulenze e assistenza tecnica resa ai cittadife attivita, tramite lo Sportello Infoenergial n. consulenze rese 0 100
in merito agli interventi manutentivi riconducibdil'efficienza e al risparmio energetico
Incremento percentuale dei ragazzi coinvolti neletto di educazione ambientale rispetto alla % studenti partecipanti 0 50

popolazione scolastica

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Pianificazione e organizzazione di un corso di ediome
ambientale sostenuto da Infoenergia, che ripropdieeclassi Valutazione delle comunicazioni e dei dati pervedatle Direzioni
IV delle scuole elementari il “comunicagame”, uiuento scolastiche e da Infoenergia, e redazione a ctinsutel
1 ludico che sfrutta la maggior efficacia e I'immedizza della raggiungimento dei risultati, da trasmettere a#ai®@ne Servizi
comunicazione, per poter trasferire agli alunndinfazioni in Educativi per la relativa pubblicazione nel Pian®ilitto allo
merito all'uso di tecnologie e comportamenti ecopatibili, in Studio
particolare volti all'utilizzo corretto dell’'energi 0%
Ampliamento dell'offerta del servizio di sportelldoenergia
(gioco educativo rivolto alle scuole primarie esiati Partecipazione all'’Assemblea dei Soci con delegatdi, in
2 formazione per tecnici comunali). Affiancamento e relazione all'approvazione delle attivita in cafla Societa
collaborazione con il personale operante presspdotello Consortile e del Bilancio di Esercizio (documeotda verbale
comunale, atto a fornire consulenza in materiandr@gia e di redatto da Infoenergia)
risparmio energetico ai cittadini e alle utenze 0%
Adesione al progetto Infocorsi tenuti dal persorle
Infoenergia che hanno l'obiettivo di assicurare fonaazione
continua al personale tecnico, nonché politico enanistrativo
del Comune. | seminari affrontano svariate terhatitoccandg Adesione agli Infocorsi da parte del personaléldiicio,
3 diversi ambiti del settore energetico quali la alificazione documentati dagli attestati di partecipazione,ifieaizioni
energetica degli edifici, I'lluminazione pubblida,produzione autorizzative e di gradimento, agli atti dell"dfé6 Formazione
di energia da fonte rinnovabile, mobilita leggemanificazione
energetica, acquisti verdi (GPP), la sicurezzai deglianti
termici civili, ecc. 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LL.PP.

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

PROGRAMMA: 03 Territorio e Qualita Urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05013 - Edilizia privata

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Monitoraggio, informatizzazione e restituzione ceografica delle agibilita residenziali

PESO: 8%
n. Fasi Responsabile Data prevista fine fase FIM|A|M S|O|N|D
1 | controllo dati d'archivio delle agibilita (perio@011-2014) Riggio/Belloni/Gallé 15/09/14
aggiornamento e collegamenti informatizzati defjiaita (periodo
2 |2011-2014) Riggio/Belloni/Gallé/Truglia 30/11/14
eventuale avvio del procedimento per I'ottenimet@ibagibilita (periodg
3 (2011-2014) Riggio/Belloni/Gallé/Truglia 31/12/14
4 | restituzione cartografica agibilita (periodo 2e20114) Riggio/Belloni/Gallé 31/12/14

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltepersonale in servizio Sezione Edilizia Privata

Descrizione obiettivo:il certificato di agibilitd/ autocertificazione atta la sussistenza delle condizioni di sicureigrene, salubrita e risparmio energetico degli immpi dell'edificio pel

garantire alle persone di vivere in tutta sicuregdain pieno confort la propria abitazione. Persjumotivi si rende necessario migliorare il morgiggio di rito delle agibilita, anch
attraverso nuovi strumenti come cartografia teraagicdatabase informatizzati.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

realizzazione di cartografia tematica

on/off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

controllo dati d'archivio delle agibilita (perio@911-2014)

nota interna

0%

aggiornamento e collegamenti informatizzati defjiéita
(periodo 2011-2014)

verificabile sul programma CIVILIA: tramite attivemme icone di
collegamento con pratiche edilizie

0%

eventuale avvio del procedimento per I'ottenimento
dell'agibilita (periodo 2011-2014)

comunicazione avvio del procedimento, o nota irgetimnon
necessita

0%

restituzione cartografica agibilita (periodo 2014)

elaborato grafico - sintesi planimetrica dell' imsento di tutte le
agibilita riferite al periodo 2011-2014

0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

) TR . CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza 05089 - Opere Pubbliche - Strade
OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Lavori di manutenzione straordinaria strada di sgna F.lli Cervi — Milano Due (Fase 2 — completameiaf)

PESO: 7%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | valutazione fattibilita e assegnazione ruoli gruprogettazione Airato Giampiero 01/11/13

2 | predisposizione elaborati progettuali e validagio Airato Giampiero 01/12/13

3 | approvazione progetto da parte della Giunta Caeun 10/01/14

4 | espletamento gara per individuazione appaltatore Airato Giampiero / ufficio gare| 11/04/14

5 | avvio esecuzione opere Airato Giampiero 31/07/14
Risorse finanziarie € 654.500,00 Risorse umane coinvoltePersonale Sezione Opere Pubbliche e

Manutenzione Strade

Descrizione obiettivo: completare i lavori di sistemazione viaria e migdi@ la sicurezza degli utenti

INDICATORE DI RISULTATO

Unita di misura Valore iniziale Target
data off

Denominazione
realizzazione intervento

on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | valutazione fattibilita e assegnazione ruoli gruprogettazione determina costituzione gruppo e suoi allegati 0%
2 | predisposizione elaborati progettuali e validagio progetto e verbale validazione 0%
3 | approvazione progetto da parte della Giunta Caeun delibera 0%
4 | espletamento gara per individuazione appaltatore verbale di gara 0%
5 | awvio esecuzione opere verbale consegna lavori 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05089 - Opere Pubbliche - Strade

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - Riqualificazione area Suardi / Battisti / Gramsci

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M LIA|S|O|N|D
1 | valutazione fattibilita e assegnazione ruoli gruprogettazione Airato Giampiero 04/04/14

2 | predisposizione elaborati progettuali e validagio Airato Giampiero 23/05/14

3 | invio progetto alla Giunta Comunale per |'appmioae 28/05/14

4 | espletamento gara per individuazione appaltatore Airato Giampiero / ufficio gare 07/07/14

5 | avvio esecuzione opere Airato Giampiero 10/09/14
Risorse finanziarie € 381.500,00

Risorse umane coinvoltePersonale Sezione Opere Pubbliche e

Manutenzione Strade

Descrizione obiettivo: riqualificazione dell'area stradale e miglioramedétia viabilita

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

realizzazione dell'intervento

data

off

Target

on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | valutazione fattibilita e assegnazione ruoli gruprogettazione determina costituzione gruppo e suoi allegati 0%
2 | predisposizione elaborati progettuali e validaeio progetto e verbale validazione 0%
3 | approvazione progetto da parte della Giunta Cateun delibera 0%
4 | espletamento gara per individuazione appaltatore verbale di gara 0%
5 | awvio esecuzione opere verbale consegna lavori 0%

totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

. o . CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 03 Territorio e qualita urbana 05087 - Opere Pubbliche - cimitero

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la fruibilita delle strutture

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Realizzazione nuovi vialetti interni cimitero comunale

PESO: 7%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A{M|G|L|A|S|O|N|D
1 | valutazione fattibilita e assegnazione ruoli gmuprogettazione Lanzotti Vincenzo 22/04/14

2 | predisposizione elaborati progettuali e validagio Lanzotti Vincenzo 07/07/14

3 | invio progetto alla Giunta Comunale per l'appmeae 16/07/14

4 | espletamento gara per individuazione appaltatore Lanzotti Vincenzo/ ufficio gare 28/07/14

5 | awvio esecuzione opere Lanzotti Vincenzo 06/09/14
Risorse finanziarie € 165.913,00 Risorse umane coinvoltePersonale Sezione Manutenzione Edifici

Arredo Urbano e Verde Pubblico

Descrizione obiettivo: completare le strutture pubbliche e renderle paessibili agli utenti

INDICATORE DI RISULTATO

Unita di misura Valore iniziale Target
data off on

Denominazione

realizzazione dell'intervento
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | valutazione fattibilitd e assegnazione ruoli gruprogettazione determina costituzione gruppo e suoi allegati 0%
2 | predisposizione elaborati progettuali e validagio progetto e verbale validazione 0%
3 | approvazione progetto da parte della Giunta Cabeun delibera 0%
4 | espletamento gara per individuazione appaltatore verbale di gara 0%
5 | awvio esecuzione opere verbale consegna lavori 0%

Totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO e LL.PP.

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'’Ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta alllAmbiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Istituzione e avvio attivita dell 'Osservatorioper il monitoraggio della VAS del PGT

PESO: 15%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|IL|A|S|O|N|D
1 Fase preliminare: Istituzione osservatorio-Nomioasulente scientificg M. Rigamonti 31/07/14
Fase impostazione: Ricognizione Informazioni ttzti@ selezione degli
2 | elementi significativi - individuazione set indioat- Elaborazione
griglia degli indicatori e individuazione dei céirdi informazione M. Rigamonti 30/11/14
3 Prima fase di esecuzione: raccolta dati - primoofenpento della griglia|
di indicatori M. Rigamonti 31/12/14

Risorse finanziarie

monitoraggio

Risorse umane coinvolte Tutto Personale in carico alla sezione Urbanisdi
SIT e i funzionari dei servizi che verranno cointvokl processo di

Descrizione obiettivo:in attuazione del Piano Di Governo del Territaridel complementare Rapporto Ambientale al finmalnitorare sotto il profilo della sostenibilita arbtale le
azioni previste dal PGT stesso si istituisce ure®sdorio Interno con il quale intercettare e nretee sistema tutti i dati necessari per garantieeaorretta valutazione dell'andamento d

trasformazioni territoriali.

plle

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
FASE 1 - stesura prima ipotesi di azione - deteandiinigenziale di istituzione
dell'Osservatorio - Nomina del consulente Sciertifi data nomina off on
FASE 2 - analisi Informazione predisposizione ggigli lavoro on/off off on
FASE 3 - raccolta dei dati e inserimento in griglia dati inseriti off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiungo

% raggiungimento

note e osservazione

Fase preliminare: Istituzione osservatorio-Nomioasulente

scientifico determina 0%
Fase impostazione: Ricognizione Informazioni ttztt@ selezione

degli elementi significativi - individuazione seicatori - redisposizione documento di lavoro definitivo

Elaborazione griglia degli indicatori e individiaze dei canali di P P

informazione 0%
Prima fase di esecuzione: raccolta dati - primoofgrpento della pubblicazione sul sito istituzionale del comune de

griglia di indicatori primo report 0%
Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO e LL.PP.
DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05011 - Urbanistica

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta alllambiente e libera dal traffico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Definizione ed approvazione opere di urbanizzéaane primaria relative al nuovo quartiere residenzale da realizzarsi sulle aree "ex-IBM" -
ambito di Piano Attuativo ADP1

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare il territorio

PESO: 12%
n. Fasi Responsabile Data prevista fine fase G|IFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N|D
1 | Fase preliminare: analisi delle tematiche urbattisticomplessive e
definizione di uno schema progettuale di massima RIgamonti 31/01/14
2 | Predisposizione del progetto definitivo delle opdgaerealizzarsi M. Rigamonti 31/03/14
3 | Istruttoria tecnica - Indizione ed esecuzione evaletconferenza servizi M. Rigamonti 31/07/14
4 | Approvazione in Giunta del Progetto M. Rigamonti 31/08/14
5 | Rilascio Provvedimento Edilizio M. Rigamonti 30/09/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteTutto Personale in carico alla sezione Urbanistica

Descrizione obiettivo:in attuazione del Piano Di Governo del Territorided'Accodo di Programma per il recupero delleediex dogana” occorre strutturare l'assetto defndel nuovo
comparto residenziale ADP1.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
FASE 1 - stesura prima ipotesi di intervento on/off off on
FASE 2 - deposito del progetto definitivo delle ape on/off off on
FASE 3 - esito favorevole istruttoria tecnica on/off off on
FASE 4 - predisposizione proposta di delibera din& Comunale on/off off on
FASE 5 - predisposizione Permesso di Costruire on/off off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Fase preliminare: analisi delle tematiche urbasfisti

1 | complessive e definizione di uno schema progettdiale presentazione prima proposta progettuale
massima 0%

2 | Predisposizione del progetto definitivo delle opaaerealizzars presentazione richiesta permesso di costruire 0%

3 | Istruttoria tecnica - Indizione ed esecuzione evalet verbale conferenza servizi-scheda istruttoria pesmeostruire
conferenza servizi 0%

4 | Approvazione in Giunta del Progetto delibera approvazione 0%

5 | Rilascio Provvedimento Edilizio awviso di rilascio provvedimento edilizio 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO e LL.PP.

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI
PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Sostenere e valorizzare imprese e commercio Segrate sostiene le imprese e il lavoro
OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Predisposizione procedura di trasmissione unica ptache telematiche SUAP
PESO: 8%
n. Fasi Responsabile Data prevista fine fase| G|F|M |A|M |G |L|A|S|O|N|D
1 | Analisi fattibilita di realizzazione procedura gatd di trasmissione telematica

della pratiche SUAP attraverso portale dell'Ente Claudio Fina 31/03/14
2 Attuazione procedura e sviluppo sito web, configimae e personalizzazione

moduli di inserimento dati Claudio Fina 30/06/14
3 | Fase di formazione personale - test e inserimeatio d Claudio Fina 31/01/14
4 | Fase divulgativa e formazione professionisti e afoer Claudio Fina 31/12/14
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte personale sportello unico attivita produttive

CED

Descrizione obiettivo: Predisposizione procedura di trasmissione unicécheatelematiche SUAP

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Predisposizione procedura di trasmissione unicécpeatelematiche SUAP - attuazione RPP data gpart off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Analisi fattibilita di realizzazione procedura gatd di _ _ _ _ _
trasmissione telematica della pratiche SUAP attsavportale Relazione del Funzionario SUAP/Funzionario CED 0%
dell'Ente
Attuazione procedura e sviluppo sito web, configioae e Nota di intervento tecnico Dedagroup
personalizzazione moduli di inserimento dati (societa incaricata dal CED ) 0%
Fase di formazione personale - test e inserimeatio d Relazione Funzionario SUAP/nota tecnico Dedagro 0%
Fase divulgativa e formazione professionisti e afuer Documenti informativi/pubblicizzazione 0%
totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO LL.PP.

ASSESSORE: ARCH. EZIO LAZZARI

DIRIGENTE: RIGAMONTI MAURIZIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE:
Sostenere e valorizzare imprese e commercio

Segrate sostiene le imprese e il lavoro

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 - Predisposizione piano insediamento attivita teporanee di spettacolo viaggiante

PESO: 5%

n. Fasi

Responsabile Data prevista fine fase G|IFIM|A|M

1 Analisi ambiti del territorio idonei ad ospitardiata

temporanee di spettacolo viaggiante Claudio Fina /103814
2 Predisposizione regolamento e cartografia Claudia F 31/10/14
3 Trasmissione della proposta di delibera alla Segeetli

Consiglio ai fini dell'approvazione Claudio Fina /BO/14
Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltepersonale sportello unico attivita produttive - CED

Descrizione obiettivo:Predisposizione procedura di trasmissione unicécpeatelematiche SUAP

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Predisposizione piano insediamento attivita tempeeali spettacolo viaggiante data start up

off

on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

1 Analisi ambiti del territorio idonei ad ospitardiata
temporanee di spettacolo viaggiante

Relazione del Funzionario SUAP 0%

2 | Predisposizione regolamento e cartografia Regolamento e cartografia 0%
3 Trasmissione della proposta di delibera alla Segeetli

Consiglio ai fini dell'approvazione Ricevuta di segna Segreteria di Consiglio 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05086 - Opere Pubbliche - Centri civici e culturali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la fruibilita e qualita delle struttupbbliche

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 - Manutenzione straordinaria centro civico Redeceas

PESO: 12%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | valutazione fattibilita e assegnazione ruoli gruprogettazione Airato Giampiero 30/06/14

2 | predisposizione elaborati progettuali e validagio Airato Giampiero 22/07/14

3 | approvazione progetto da parte della Giunta Cabeun 29/07/14

Airato Giampiero

4 | espletamento gara per individuazione appaltatore / ufficio gare 14/08/14

5 | awvio esecuzione opere Airato Giampiero 22/09/14
Risorse finanziarie € 440.582,00 Risorse umane coinvoltePersonale Sezione Opere Pubbliche e ManutenzioadeSt

attivita ludico-ricreative

Descrizione obiettivo: ristrutturare e ampliare un edificio oggi parziahteinutilizzato, recuperando cosi spazi da detinfia collettivita quali luoghi di aggregazionaifunzionale per

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

awvio dei lavori (data verbale consegna lavori)

data off on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto| % raggiungimento note e osservazione
1 | valutazione fattibilita e assegnazione ruoli gruprogettazione determina costituzione gruppooéallegati 0%
2 | predisposizione elaborati progettuali e validagio progetto e verbale validazione 0%
3 | approvazione progetto da parte della Giunta Cateun delibera 0%
4 | espletamento gara per individuazione appaltatore verbale di gara 0%
5 | avvio esecuzione opere verbale consegna lavori 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE
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Budget Contabile ENTRATE - CDR 08 Direzione Polizid_ocale

Centri di Costo Numero

Capitolo Budget entrate 2014

Responsabile del Capitolo

0801 - Sicurezza del Territorio

08011 - Controllo del territorio

08010100 Contributo regionale cofinanziamento progetto srsidure 27.600,00 Direttore Polizia Locale
08010310 Rimborso per servizi resi a terzi da P.L. 75.000,00 Direttore Polizia Locale
08011 Totale 102.600,0d
08012 - Viabilita' e traffico
0801030(1 Proventi sanzioni violazione codice della strada 1.000.000,0( Direttore Polizia Locale
08012 Totale) 1.000.000,0¢
0801 Totale 1.102.600,0(
0802 - Polizia amministrativa
08021 - Polizia amministrativa
08020300 Iizgzelom amministrative violazione di regolamemtinunali, ordinanze,norme di 8.000,00| Direttore Polizia Locale
08021 Totale) 8.000,00
0802 Totale 8.000,00
0604 - Trasporti pubblici
06042 - Trasporti scolastici
| 0604030(1 Proventi trasporto scolastico 70.000,0Q Direttore Polizia Locale
06042 Totale) 70.000,00
06043 - Mobilita'
06040310 Proventi da parcheggi custoditi e parchimetri 170.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
06043304 Introiti vendita biglietti trasporto pubblico 55.000,00 Direttore Polizia Locale
06043 Totale) 225.000,0(4
0604 Totale 295.000,0d
Totale ENTRATE - CDR 08 Direzione Polizia Locale 1.405.600,0(
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Budget Contabile SPESE - CDR 08 Direzione Poliziadcale

Cgr:)tsrltéil Numero Capitolo Budget spese 2014 cor};grr:ﬁ;znzlm 4 Bl;%geeszaégjﬂe Responsabile del Capitolo
0801 - Sicurezza del Territorio
08011 - Controllo del territorio
08010131 Utenze e canoni 1.000,00 4.000,00 5.000,00 Direttore Polizia Locale
08010160 1 [ERESS) PASSIVIE ONER 6.000,00 6.000,00| Direttore Finanziario
08010330 RIMBORSO QUOTA CAPITALE 21.700,00Q 21.700,00 Direttore Finanziario
08011135 Manutenzioni ordinarie 30.000,00 -5.000,00 25.000,0Q Direttore Polizia Locale
08011250 aAt‘;?euz'igzut;g”' mobili, macchinari e 200.000,00 200.000,0q Direttore Polizia Locale
08990134 Spese gestione automezzi 131.000,0( 131.000,0Q Direttore Polizia Locale
08990137 Spese a favore del personale 8.000,00 8.000,00 Direttore Polizia Locale
08011 Totale) 397.700,0( -1.000,00 396.700,00
08012 - Viabilita e traffico
08011135 Manutenzioni ordinarie 160.000,00 -4.000,00 156.000,0q Direttore Polizia Locale
08012 Totale 160.000,0(¢ -4.000,00 156.000,00
0801 Totale 557.700,0(0 -5.000,00 552.700,00
0802 - Polizia amministrativa
08021 - Polizia amministrativa
08020120 Acquisto beni di consumo 30.000,00 30.000,00 Direttore Polizia Locale
08020138 Spese funzionamento uffici 180.000,00 180.000,00 Direttore Polizia Locale
08020180 ONERI STRAORDINARI DI GESTIONE 10.000,009 10.000,0Q Direttore Polizia Locale
08020399 Spese per altre prestazioni di servizio 70.000,00Q 70.000,00 Direttore Polizia Locale
08021133 Spese per organi istituzionali 7.500,00 7.500,00 Direttore Polizia Locale
08021 Totale) 297.500,0( 0,00 297.500,00
0802 Totale 297.500,0( 0,00 297.500,0(¢
0802 - Polizia amministrativa
08021 - Polizia amministrativa
08030120 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 2.000,00 2.000,00 Direttore Polizia Locale
08030399 Spese per altre prestazioni di servizi 3.000,00 3.000,00 Direttore Polizia Locale
0803 Totale 5.000,00 0,00 5.000,00
0803 Totale 5.000,00 0,00 5.000,00
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Cgr:)tsrlt(()jl Numero Capitolo Budget spese 2014 cor};grr:ﬁ;znzlm 4 Bi%geizaégjﬂe Responsabile del Capitolo
0899 - Valori Comuni CDR 08
0899 - Valori Comuni CDR 08
08990110 Personale settore Polizia Locale 1.797.000,0( 1.797.000,0( Direttore Centrale e Controllo di Gestione
08990111 f;'fg'b”z'o”e personale P.L. per servizio res 65.000,00 65.000,00 Direttore Polizia Locale
08990170 Imposte e tasse 125.000,0( 125.000,0q Direttore Centrale e Controllo di Gestione
0899 Totale 1.987.000,0( 0,00 1.987.000,0(
0899 Totale 1.987.000,0( 0,00 1.987.000,0(
0604 - Trasporti pubblici
06041- Trasporti pubblici locali
06040110 Personale sezione trasporti 84.000,00 84.000,00 Direttore Centrale e Controllo di Gestione
06040170 Imposte e tasse 6.000,00 6.000,00| Direttore Centrale e Controllo di Gestione
06041399 Spese per altre prestazioni di servizi 1.520.000,0( 1.520.000,0( Direttore Polizia Locale
06041 Totale 1.610.000,0( 0,00 1.610.000,0(
06042 - Trasporti scolastici
06042152 Contributi 5.000,00 5.000,00 Direttore Polizia Locale
06042399 Spese per altre prestazioni di servizi 340.000,00 340.000,0q Direttore Polizia Locale
06042 Totale 345.000,0( 0,00 345.000,00
06043 - Mobilita'
02010151 Trasferimenti correnti 2.200,00 2.200,00 Direttore Polizia Locale
06041399 Spese per altre prestazioni di servizi 155.000,0(¢ 155.000,0( Direttore Polizia Locale
06043 Totale) 157.200,00 0,00 157.200,0(¢
0604 Totale 2.112.200,0( 0,00 2.112.200,0(
Totale SPESE - CDR 08 Direzione Polizia Locale 4.959.400,0( -5.000,00 4.954.400,0(
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

Segrate ancora piu sicura

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Installazione sistemi di videosorveglianza sul tgtorio

PESO: 25%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | stesura capitolato di gara e documenti tecnici ncHatta 30/06/2014
2 | indizione /aggiudicazione gara Zanchetta 31/1D420
3 | awvio lavori di realizzazione della dorsale 1 aetta 30/11/2014
4 | completamento lavori e fornitura apparati Zanzhet 31/12/2014

Risorse finanziarie € 200.000,00

Risorse umane coinvolteZanchetta, Vercio G., Minniti,Airato, Erba, Pdlievilacqua.

Descrizione obiettivo:Realizzazione di un sistema di video sorveglianA#ra ottica finalizzato alla sicurezza urbaiaattasi di ampliamento di video sorveglianzami@sente in citta
la realizzazione di una nuova dorsale in fibracatth supporto dello stesso e degli ampliamentrifutlello specifico, collegamento in fibra e apgate il locale tecnico della Pl e i loca

tecnici della Stazione Ferroviaria e del Quartteam felice (denominata dorsale 1).

ali

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Completamento lavori dorsale 1

31/12/2014

no

31/12/2014

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | stesura capitolato di gara e documenti tecnici pitakto di gara agli atti (19.06.2014) 0%
invio documentazione all'ufficio gare in data 25284 con
2 | indizione /aggiudicazione gara determina n. 414/2014 0%
3 | awvio lavori di realizzazione della dorsale 1 bade di affidamento lavori ditta aggiudicataria 0%
4 | completamento lavori e fornitura apparati verlgdlieisura lavori e prove di funzionalita 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Attuazione art. 5 Legge regionale 8/13 c.d."Ludogtia".

PESO: 15%

n. Fasi Responsabile Data prevista G F M N
Individuazione zone c.d "sensibili" ed esercizi de¢engono

1 | apparecchi ex art. 110 TULPS Vercio 30/04/2014
Verifica dati raccolti e Mappatura dei detentoragparecchi

2 |exart. 110 sul territorio Vercio 30/06/2014

3 | 1~ verifica presso i locali censiti Vercio 30/R014

4 | 2~ verifica presso i locali censiti Vercio 31/2014

5 | Report attivita svolte Vercio 31/12/2014

Risorse finanziarie

Vantaggiato), fase successive (Tutto il personake Al.)

Risorse umane coinvolteFase n.1 (Quatrtieristi + A.P.L. Vantaggiato), fas€ (A.P.L.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Mappatura completa e relativa verifica si/no no Si
locali censiti e controllati % 0 100
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

%

raggiungimento

note e osservazione

Individuazione zone c.d "sensibili" ed esercizi
detengono apparecchi ex art. 110 TULPS

cheRicerca su mappa e ricognizione sul territorip

(data base dell'uff. SUAP)

0%

Il personale ha effettuato una lista delle attieitdelle zone
sensibili recandosi direttamente sul luogo

Verifica dati raccolti e Mappatura dei detentori
apparecchi ex art. 110 sul territorio

Verbali di ispezione (cartaceo) riportanti la dgta

didi sopralluogo registrati nel file excel "Attivita

censite"(X:\PM_Amministra\Amm.vo\Attivita
censite giochi leciti)

0%

| dati dei verbali vengono successivamente regisireche
in Verbatel e le attivita inserite nella mappa
(http://www.comune.segrate.mi.it/system/login/indeal)

1" verifica presso i locali censiti

Verbali di safjuogo (Verbatel)

0%

2" verifica presso i locali censiti

Verbali di safjuogo (Verbatel)

0%

Report attivita svolte

Relazione conclusiva (Verbatel) nel file excg
"Attivita censite"
(X:\PM_Amministra\Amm.vo\Attivita censite
giochi leciti)

0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Estensione della Zona a Rilevanza Urbanisticajdattiere Milano Due

PESO: 25%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|F|M M|G|L|A[S|O|N|D
1 Studio e realizzazione da parte del CED del progrardi inserimento e controllp
dati. Vercio 31/01/2014
2 | Adeguamento e realizzazione della segnaleticaamiate e verticale. Vercio 31/01/2014
3 | Test effettuati sul data base per verifica delettorfunzionamento e soluzione
delle varie problematiche e casi particolari. Vercio 30/04/2014
4 Comunicazione ai residenti delle sopravvenute nicdwifalla sosta, dei
conseguenti adempimenti e della data di iniziocdeitrolli Vercio 30/04/2014
Inizio dei controlli senza contravvenzionare i g@ssori con l'apposizione del
5 | cartellino giallo di ammonizione ed eventuali agg@menti del funzionamento
del data base (in collaborazione con Sezione Hgtern Vercio 30/04/2014
Continuazione dei controlli con contravvenzionigd'thserimento di nuove
6 | richieste di dimoranti e domiciliati (in collaboiame con Sezione Esterni e uffidi
interni). Vercio 31/05/2014
7 | Verifica dell'effettivo uso dei parcheggi nel quem Vercio 30/11/2014

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte C. A. Bonzi A.l. Troilo (per le fasi 5 e 7 in calborazione con gli altr

uffici interni) (per le fasi 6 e 7 in collaborazi®ieon Sezione Esterni)

Descrizione obiettivo: Estensione della Zona a Rilevanza Urbanisticagdaltiere Milano Due a tutto il quartiere compréseie: F.lli Rosselli, Greppi, Olgia nel trattoropreso tra i

civico 46 e la Residenza dei Fiori, Golinelli e €aisese lato numeri dispari nel tratto comprestatséa F.Ili Cervi ed il civico 47, con la realizzane di parcheggi riservati ai reside

parcheggi a disco orario e parcheggi liberi. Lavidizione delle infrazioni con strumenti telematimnfrontando i veicoli autorizzati inseriti in uatd base rispetto a quelli esclusi.

nti,

INDICATOR

E DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
attivazione servizio si/no no si
controlli effettuati (n. ore) 0 200 ore al mese
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

D

Studio e realizzazione da parte del CED del progrardi inserimento

Relazione tecnica delle caratteristiche del prognarda

e controllo dati. parte del CED 0%
Adeguamento e realizzazione della segnaleticaantale e verticale. ordine di installazione ébaéz di avvenuta installaziong 0%
Test (_effettuati sul d_ata base per verifica d_eletdxpr_funzionamento e Effettuazione di prove e chiusura dei test
soluzione delle varie problematiche e casi paiGol 0%
Comunicazione ai residenti delle sopravvenute nidwifalla sosta, dej volantino dell'uff. comunicazione e informativa sitb
conseguenti adempimenti e della data di iniziocoeitrolli ' 0%
Inizio dei controlli senza contravvenzionare i gi@ssori con
I'apposizione del cartellino giallo di ammonizicee eventuali n. ore 156 (registro operazioni centrale operativa)
aggiustamenti del funzionamento del data baseo{lalmrazione con ' 9 P P
Sezione Esterni). 0%
Continuazione dei controlli con contravvenzionigd'thserimento di . I . :
S - . C . 2 ore al giorno per 5 giorni alla settimana a paudial

nuove richieste di dimoranti e domiciliati (in caborazione con : .

. . o . 31.05.2014 (circa 200 ore di controllo al mese)
Sezione Esterni e uffici interni). 0%
Verifica dell'effettivo uso dei parcheggi nel digre controllo effettuato tramite il vigile di gttiere 0%
totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: ALESSANDRINI ADRIANO DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza 08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza dei cittadini Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Pagamento multe on line - Accesso agli atti reliat ai verbali CdS on line

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Predisposizione software Vercio 30/06/2014
2 | Implementazione sito web Comune Vercio 30/11/2014
3 | Interazione con ragioneria e tesoreria Vercio 30/11/2014
4 | Sperimentazione Vercio 30/11/2014
5 | Pubblicita Vercio 30/11/2014
6 | Attivazione Vercio 31/12/2014
Risorse finanziarie circa 7,000,00 euro piu IVA Risorse umane coinvolte Ufficio verbali-CED-Ragioneria-Comunicazion
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
attivazione servizio 31/12/2014 0 Si
utilizzatori del servizio n. utenti
0,
utilizzatori del servizio % (tra pagamenti on/loine e quelli standard)
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiungo % raggiungimento note e osservazione
. . istallazione software da parte del CED in collakamae con la ditta
Predisposizione software .
1 Sapidata 0%
2 | Implementazione sito web Comune determina diigtmdel modulo di implementazione del sito 0%
3 | Interazione con ragioneria e tesoreria comunicazione intersettoriale 0%
4 | Sperimentazione breve relazione di corretto funzionamento 0%
5 | Pubblicita inserimento nel sito della News relativa al pagaimen line 0%
6 | Attivazione comunicato di attivazione 0%

totale stato di raggiungimento

0%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: ALESSANDRINI ADRIANO

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 04 - Scuola e politiche educative

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06042 - trasporti scolastici

OBIETTIVO GENERALE:
Ampliare il servizio di trasporto casa scuola

Segrate attenta all'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - Rilanciare il servizio di Piedibus

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A(M|G|L|A|[S|O|N|D
1 | raccolta dati su distribuzione popolazione s¢masu territorio Nivea Bevilacqua 31/05/14

2 | individuazione nuovi percorsi proponibili NiveaBlacqua 15/08/14

3 | valutazione accessibilita e sicurezza percorsi vedlBevilacqua 31/08/14

4 | raccolta adesione Associazioni per servizio NBewilacqua 31/08/14

5 | promozione iscrizioni Nivea Bevilacqua 01/09/14

6 | avvio servizio Nivea Bevilacqua 06/10/14

7 | sondaggio presso iscritti per valutazione evdnauleguamenti Nivea Bevilacqua 31/12/14

Risorse finanziarie € 5.000,00 Risorse umane coinvoltePersonale sezione Trasporti

Descrizione obiettivo:incrementare il servizio di accompagnamento adtiva allo scuolabus e all'uso di macchine private

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
incrementare gli utenti del Piedibus n. iscritti 80 90
valutazione gradimento servizio e eventuali propaétadeguamento on/ff off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
1 | raccolta dati su distribuzione popolazione s¢masu territorio mail trasmissione dati da uffictatistica 0%

2 | individuazione nuovi percorsi proponibili verbale con eventuali planimetrie 0%

3 | valutazione accessibilita e sicurezza percorsi verbale verifica 0%

4 | raccolta adesione Associazioni per servizio fatteehiesta / riscontro Associazioni 0%

5 | promozione iscrizioni lettera indirizzata ai genitori 0%

6 | avvio servizio verbale incontro con Associazioni 0%

totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: ALESSANDRINI ADRIANO DIRIGENTE: GIONA LORENZO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 08 - Mobilitd e Trasporti 06041 trasporti pubblici locall

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Incrementare I'utilizzo di mezzi pubblici Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Incrementare e agevolare I'utilizzo di mezzi altmativi all'auto privata

PESO: 15%
n. | Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N
miglioramento accessibilita acquisto e utilizzo tili di viaggio
richiesta ad ATM e Trenitalia per apertura nuovifpirendita e installazione
1 | totem per l'attivazione degli abbonamenti Nivea Bevilacqua 31/07/14
2 | promozione presso le attivita del territorio Nivea Bevilacqua 15/08/14
3 | verifica attivita interessate e avvio contattin coT M Nivea Bevilacqua 31/10/14
modifiche percorsi mezzi di trasporto pubblico
4 | valutazione modifiche a percorsi delle lineerdsporto pubblico Nivea Bevilacqua 30/09/14
5 | formalizzazione richiesta ad ATM e Comune di Mda Nivea Bevilacqua 31/10/14
6 | definizione condizioni e termini per l'attivazedelle modifiche Nivea Bevilacqua 31/12/14
servizi di trasporto alternativi
awvio trattative con Comune di Milano per estensisarvizio car sharing a
7 | territorio comunale Nivea Bevilacqua 31/05/2014
8 | definizione condizioni per 'attivazione del seiw Nivea Bevilacqua 31/10/2014
9 | valutazione finale e definizione condizioni pevia servizio Nivea Bevilacqua 31/12/2014
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale Sezione Trasporti - Polizia Locale -

Manutenzione Strade

Descrizione obiettivo:incrementare e migliorare I'accessibilita e labitiia dei mezzi pubblici attraverso la razionabzione dei percorsi e la disponibilita di titoliviaggio e servizi
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
incremento punti vendita o servizi resi dagli stessti vendita esistenti n. attivita interessate 0 5
definizione modifiche percorsi data off on
definizioni condizioni avvio servizio car sharing on/off off on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiungo % raggiungimento note e osservazione
miglioramento accessibilita acquisto e utilizzo tili di viaggio

_rlchlestq ad ATM e Tren'|tali|a per apertura nuowllp_uendna e lettera richiesta / riscontro
1 |installazione totem per l'attivazione degli abboaatn 0%
2 | promozione presso le attivita del territorio meiomunicazione ad attivita commerciali 0%
3 | verifica nuovi punti interessati a servizio risposte commercianti 0%
modifiche percorsi mezzi di trasporto pubblico
4 | valutazione modifiche a percorsi delle lineerdsporto pubblico planimetrie e verbali incontri 0%
5 | formalizzazione richiesta ad ATM e Comune di Mda lettera richiesta / riscontro 0%
6 | definizione condizioni e termini per l'attivazedelle modifiche verbale sopralluogo 0%
servizi di trasporto alternativi

awvio trattative con Comune di Milano per estensiservizio car convocazione Comune Milano
7 | sharing a territorio comunale 0%
8 | definizione condizioni per l'attivazione del seiw proposta Comune di Milano 0%
9 | valutazione finale e definizione condizioni avsrvizio bozza convenzione 0%

totale stato di raggiungimento 0%

(*) attivita posta in essere dal Comune di Mildiolare del contratto d'appalto




