Citta di Seerate

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
ANNO 2015

Allegato alla deliberazione di G.C. n. . ... del./2016

Ente certificato:
Palazzo Comunale
eso via | Maggio 20090 - Segrate

H E TaNet 5— Telefono02/26.902.Fax 02/21.33.751

C.F. 83503670156 P.1. 01703890150

Iso 9001:2008




Relazione sulla Performance anno 2015 — Comunegtigfe Pagina 2 di 115

INDICE
1. Sintesi delle informazioni di interesse generale pag. 3
1.1 Dati informativi sull’organizzazione pag. 3
1.2 L’Organismo Indipendente di Valutazione pag.| 8
1.3 Istituzione del Sistema di Misurazione e Vahimne della Performance pag.| 9
1.4 Il ciclo di gestione della performance e atbaella performance pag.| 12
2. Stato di salute dell’Ente pag. 14
2.1 Stato di salute dell’organizzazione pag.l 15
2.2 Stato di salute delle relazioni pag.l 19
2.3 Salute finanziaria pag. 28
3. Performance organizzativa - i Risultati raggiunt pag.l 35
3.1 Portafoglio dei servizi — monitoraggio al 344015 pag. 36
3.2 Raggiungimento obiettivi di struttura al 3¥A®15 pag| 96
4. Valutazione Performance Individuale pag. 103
5. Pari opportunita, benessere organizzativo editedi genere pagl06
6. Trasparenza e prevenzione della corruzione pag. 114




Relazione sulla Performance anno 2015 — Comunegtigfe Pagina 3 di 115

1. Sintes delleinformazioni di interesse generale

I Comune di Segrate € un ente locale, situatophite di Milano, con una popolazione di 35.3dditanti (al 31/12/2015) ed una estensione di €& &mg.

Grazie alla posizione strategica, numerose impnasao gia scelto di stabilire la propria sede golterritorio. Nelle aziende presenti sul terribodiel Comune
di Segrate trovano occupazione numerosi dipendegitivari settori. Segrate puo disporre di rilevanfrastrutture, che rappresentano un elementg
fondamentale importanza anche ai fini dello svilupp della competitivita aziendali (aeroporto Milabimate, stazione ferroviaria, Parco esposizioni
Novegro, Idroscalo, Ospedale San Raffaele). llittgio € suddiviso in sei quartieri: Villaggio Antdsiano, Rovagnasco, Segrate Centro, San Fe
Tregarezzo, Novegro, Redecesio, Lavanderie e Milzune

1.1 Dati informativi sull'organizzazione

La struttura organizzativa prevede cinque direz{omicompresa la Direzione Centrale e Controllgsdistione) che si articolano in sezioni e uffia. direzioni
sono denominate: Direzione Centrale e Controll@&dstione, Direzione Ambiente e Territorio e LavBubblici, Direzione Finanziaria, Direzione Servi
Educativi Culturali e Rapporti con il Cittadino,Bzione Polizia Locale, alle quali si affiancaitgufa del Segretario Generale.
All'interno del documento di PEG pluriennale 201%tZ, Piano della Perfomance 2015-2017 e Piano @ietta degli Obiettivi 2015, approvato con Delibe
di GC n. 29 del 13/03/2015, per ciascuna direzignao riportati i prospetti riferiti ai budget elintrata ed ai budget di spesa con dettaglio deriainrcosto
elementari assegnati al Direttore di settore. Mes@ dell’anno vi sono stati momenti di ricalibi@ze delle risorse, approvate con le seguenti vanadi PEG:

- variazione n. 1 PEG 2015-2017 e Piano Q&#i® degli Obiettivi 2015 approvata con delibdr&C. n. 120 del 29/10/2015

- variazione n. 2 PEG, 2015-2017 e Piano Dkditmgdegli Obiettivi 2015 approvata con deliber&s€. n. 136 del 19/11/2015

- variazione n. 3 PEG 2015-2017 approvata aibera di GC n 145 del 03/12/2015;

Di seguito si presenta I'organigrammella struttura, vigente al 31/12/2015 (*):

di
di
ice,
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(*) Con deliberazione di Giunta Comunale n. 71 d@l07/2015 la sezione Demanio e Patrimonio é statderita dalla direzione Centrale e Controllo
Gestione alla Direzione Ambiente, Territorio e LB.P

La Macrostruttura del Comune di Segratpprovata con deliberazione di GC n°® 96 del /@018 e composta dalle seguenti Direzioni:

Direzione Centrale e Controllo
Gestione

110, c. 1, D. Lgs 267/2000.

- Dirigente ad interim

- Segretario Generale

- Direttore Finanziario (in comando)

ii- Dirigente a tempo determinato drt.  Awv.

Laura Aldini (cessato i
17/06/2015)
- Dott. Lorenzo Giona (de
17/06/2015)

- Dott.ssa Patrizia Bellagamba (d
12/11/2015)

- Roberto Midali (dal 12/11/2015)

- Provvedimento sindacale n° 42
del 6/05/2010 — Avv. Laura Aldini

I- Assegnazione ad interim
direttore  Polizia Locale con
Provvedimento sindacale n. 30 del
17/06/2015

al Provvedimento Sindacale n. 200
del 12/11/2015 (conferimento Sez.
Tributi  controllo e qualita
Avvocatura, Gare e contratti)

- Provvedimento Sindacale n. 201
del 12/11/2015 (conferimento
Sezione Gestione Risorse Umane,
Servizi alla persona, Sistemi
Informatici)

Direzione Ambiente Territorio
Lavori Pubbilici

e Assunzione a tempo indeterminato

- Arch. MaurRigamonti

- Provvedimento sindacale n° 93 del

23/07/2010

- Provvedimento sindacale n° 47 del
15/10/2013 (conferimento servigi
cimiteriali)

- Delibera G.C. n.71 del 08/07/2015
(conferimento sezione demanio| e
patrimonio)

Direzione Finanziaria

-Dirigente a t. d. art. 110, c. 1, DL(
267/2000

jP.ssa Claudia Bagatti
17/06/2015)

(cessato

IProvvedimento sindacale n° 105 del
27/09/2010

di
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-Dirigente ad interim

- Direttore Finanziario (in comando)

Dott. Lorenzo Giona (dal 17/06/2015)

Roberto Midali (dal 1/11/2015)

Assegnazione ad
Direttore  Polizia Locale
provvedimento sindacale n. 30 d
17/06/2015

interim A
con

el

- Provvedimento Sindacale n. 197

del 30/10/2015

Direzione  Servizi  educatiy
culturali e rapporti col cittadino

i- Dirigente a t. d. art. 110, c. 1, DL

267/2000

- Dirigente ad interim

-Segretario Generale

y)s D.ssa Paola Malcangio (cessato
17/06/2015)

- Arch. Maurizio Rigamonti
17/06/2015)

- Dott.ssa Patrizia Bellagamba (d
12/11/2015)

(dal -Assegnazione

iProvvedimento sindacale n° 59 ¢
29/06/2010 e provvediment
sindacale n° 47 del
(conferimento servizi demografici)

ad interim
direttore Dir. Ambiente Territorio

Lavori Pubblici con Provvedimento

sindacale n. 30 del 17/06/2015

al Provvedimento Sindacale n. 2
del 12/11/2015

Direzione Polizia Locale

Assunzione a tempo indeterminato

- Dott. LoreGrmna

- Provvedimento sindacale n° 93
23/07/2010

La figura del Segretario Generale e stata ricapgnio al 15/03/2015 dal Dott. Carbonara e dal 72015 é ricoperta dalla D.ssa Patrizia Bellagan

incaricata con provvedimento del Sindaco n° 1611467/2015.

- dotazione organica

La Dotazione Organica attuale approvata con delidene di GC n° 146 del 23/07/2009

e la seguente:

posti previsti 255
posti coperti 207
posti vacanti 48

el
(0]

15/10/2013

al

D

DO

del

hba
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- programmazione del fabbisogno di personale

Per quanto attiene i principali obblighi in matedigpersonale si rileva che non sono presentiaratib 2015 soggetti con incarichi di collaborazionerdinata
continuativa per lo svolgimento di attivita ordirgar

Il Piano della formazione triennale, aggiornato waimente, predisposto sulla base delle esigenzeaktg dalla Dirigenza, & stato approvato con dsdilali
GC n° 32 del 13/03/2015 ed € stato trasmessdadisidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimentella Funzione Pubblica in data 17/03/2015.

- adempimenti previsti dall’'art.1, commi 39 e 40lal¢. n.190/2012, dall'art.36, comma 3, art.7, enen6 del DLgs 165/200% rispetto del limite dell’art.9,
comma 28 della L. n.122/2010 (utilizzo del lavaessibile);L 'ente ha rispettato il limite imposto dalla norivat(art. 9 c. 28 L. 122/2010).

tasso medio di assenza e di maggiore presdrnaaso viene aggiornato mensilmente, con nfiento all’'ultimo mese utile; sul sito istituzionalell’ente viene
proposto anche un riepilogo annuale con riferimatitanno concluso. Si presenta di seguito il peggprelativo al’anno 2015, precisando che netlicna
delle assenze sono considerati tutti i giorni dnozda presenza lavorativa a qualsiasi titolo \aaifisi (malattia, ferie, infortunio, maternita agatoria e
facoltativa, aspettativa ecc.):

Tasso Assenza/Presenza Anno 2015
Numero Giorni %
Dotazione Organica Dipendenti | Lavorativi | % Assenzal Presenza
DIREZIONE AMBIENTE, TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI 41 9410 21,20 78,80
DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DIGESTIONE 41 9125 23,31 76,69
DIREZIONE FINANZIARIA 6 1524 16,05 83,95
DIREZIONE POLIZIA LOCALE 52 13531 19,65 80,35
DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTI ON IL CITTADINO 66 16353 24,30 75,70
SEGRETARIO GENERALE 12 2264 20,19 79,81
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Deliberazione di GC n° 168 del 22/12/2015 con lalewsi € provveduto ad approvare la ripartiziongvyisoria del fondo per il finanziamento della
retribuzione di posizione e di risultato della ganza per I'anno anno 2015, ai sensi dell’art.cédpma 3 ter, del D.Lgs. 165/2001.

Costituzione del fondo delle risorse decentratdalgmrsonale di categoria A-B-C:D

Determinazione n° 180 del 16/03/2015 con la quadtato costituito il fondo per le politiche di syilpo delle risorse umane di cui all'art. 15 del CCN
1\4\1999 e art. 31 del CCNL 22\01\2004 - anno 2015

Deliberazione di GC n° 167 del 22/12/2015 con lalgsi € provveduto ad approvare la ripartiziorevyisoria del fondo per le politiche di sviluppollde
risorse umane di cui all'art. 15 del CCNL 1\4\1@94&rt. 31 del CCNL 22\01\2004 - anno 2015, asseell’art. 40, comma &er, del D.Lgs. 165/2001.

In relazione alle posizioni apicali si rileva quaisegue:
a) Regolare utilizzo del lavoro flessibile (D. Lgs165/2001, art.36, co.3 g;5l lavoro flessibile viene utilizzato secondorlerma di legge.
b) Esercizio dell'azione disciplinare (D.Lgs. n. 16832, art.55 sexies, co.3)ell'anno 2015 sono stati attivati n. 3 procedimelgciplinari a carico dei

dipendenti, di cui conclusi n. 3.
c) Controllo sulle assenze (D. Lgs. n.165/2001, ars&pties, co.6); dirigenti valutano di volta in volta i casi peqguali richiedere la visita fiscale per
controllo delle assenza per malattia e lo comumcahufficio personale che attiva la procedural B@15 sono state richieste ed effettuate n. 3evi

fiscali.

V), —

1.2 L’Organismo Indipendente di Valutazione

L’Organismo Indipendente di Valutazione del Comdn&egrate, di seguito denominato OIV, é statduisti in forma monocratica codelibera di GC n. 17
del 31/01/2014 e a seguito della selezione e stata individisaiott.ssa Floriana Gambaro per I'attribuzione dediarico con decorrenza 1° luglio 2014.
L’OIV per lo svolgimento delle funzioni assegnateagvale quale struttura di supporto all’interndl’date della struttura tecnica sezione Tributi,n@ollo e
Qualita e sezion&estione Risorse Umanélel corso del 2015 I'OIV ha effettuato 16 incorttfd la struttura.
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1.3 Istituzione del Sistema di Misurazione e Valutaone della Performance

Con delibera di Giunta n. 79 del 26/05/2011 somtesapprovate le “Linee Guida per la misurazionalatazione della Performance” per I'introduziored g
Sistema di misurazione e valutazione delle perfoceai sensi del DLgs. 150/20009.

Il Sistema, in conformita a quanto previsto dahdigato articolo 7, individua:

a) le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e ésponsabilita del processo di misurazione e vahrazdella perfomance;
b) le procedure di conciliazione relative all’agplzione del medesimo Sistema;

c) le modalita di raccordo e integrazione con iwdoenti di programmazione finanziaria e di bilancio;

d) il collegamento con le metodologie di valutazatel personale dirigente e non dirigente;

Il Sistema, che ha per oggetto sia la misuraziohe ealutazione della performance organizzativa, lai misurazione e la valutazione della performa
individuale, individua le modalita ed i tempi detlo di gestione della performance ed effettua dnitoraggio della performance di cui all’art. 6 dlgs.
150/2009.

nce
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seguenti macroambiti:

Il sistema di misurazione e valutazione dekaformance organizzativaé stato costruito seguendo le indicazioni dellibdea CIVIT n. 104/2010 fondata su

1 - Il grado di attuazione della strategia

. Quali sono i principali programmi che I'Ente ha in mente di realizzare nel triennio?

g

2 — |l portafoglio servizi

. Qual & lo stock di servizi che 'Ente mette a disgizione di cittadini e utenti?

Z— Lo stato di salute dell’ente

. L’Ente € in grado di svolgere le sue attivita gantendo un utilizzo equilibrato delle
risorse, lo sviluppo dell’organizzazione e delle tazioni?

( 4 — Gli impatti sui bisogni

|

. Quali impatti produce l'attivita del’Ente sull’amb iente e sui bisogni ?
(area da impostare e sviluppe

. Rispetto ad altri Enti che svolgono attivita similj come & posizionato I'Ente? Quali
punti di forza e i principali GAP da recuperare?
(area da impostare e sviluppa

sSono i

Rappresentazione della performance organizzati

\ | Attuazione della strateai: /

A /

\ . . Y
\ Portafoalio dei Serviz /
\ /'

\ /

N /

A) . /
‘Stato di Saluge
N /
\ /
\
\ /

ImbAtti
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Le aree 2. Il portafoglio dei servizi e 3. Lotstali salute dell’ente sono state monitorate e tasucomplessivamente in modo soddisfacente. H
implementare il cruscotto relativo alla rilevaziatella soddisfazione dell’'utente ampliando le @gwni a piu servizi, cosi come previsto dal D. 1§€©/2009.
Il grado di attuazione della strategia é stataurfizato dallo svolgimento delle elezioni amministeache si sono svolte nel mese di giugno 201Bechanno
determinato una situazione di transitorieta sia pPemministrazione in scadenza che non ha potutettefire scelte strategiche nei documenti
programmazione, sia per la nuova amministraziosediata che ha avuto poco tempo per modificareumienti programmatori per I'anno 2015.

Le aree residue ( 4. Gli impatti sui bisogni - £ohfronti sulle altre amministrazioni) sono da osfare e sviluppare, tenendo conto sia dei nuosumenti
della programmazione previsti dal D.Lgs. 118/20@@iofye norme sull’'armonizzazione contabile), in igatare il Documento Unico di Programmazior
(DUP), sia dell’evoluzione legislativa che si stancludendo in merito al fattore confronti sulle@léamministrazioni.

da

di

S
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1.4 1l ciclo di gestione della performance e alberdella performance

L’albero della performance sotto rappresentatoevdh i legami tra il mandato istituzionale e lirdanandato con gli altri strumenti della progranzinae
(Relazione Previsionale e Programmatica, Pianouisecdi Gestione e Piano Dettagliato degli Obie)ti

MANDATO ISTITUZIONALE E LINEE DI MANDATO

RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA

PEG PLURIENNALE, PIANO DELLA
PERFORMANCE E PDO
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La definizione e I'assegnazione degli obiettivi chdantendono raggiungere, dei valori attesi dulteto ed il collegamento tra obiettivi e allocarmodelle

risorse si realizza attraverso i seguenti strumenti

a) Linee di Mandato: delineano i programmi e progemtenuti nel programma del Sindaco con un orite temporale di cinque anni, sulla base dei cgia
sviluppano gli altri documenti della programmazipne

b) Relazione Previsionale e Programmatica: appacaabualmente quale allegato al Bilancio di Premsie ha un orizzonte temporale di tre anni;

c) Piano Esecutivo di Gestione, Piano della Perfmce e Piano Dettagliato degli Obiettivi: definideemisurazione della performance organizzati
individua le modalita ed i tempi del ciclo di geste della performance ed effettua il monitoraggitiadperformance di cui all’art. 6 del DLgs. 150020

contiene altresi obiettivi e risorse assegnateairt di responsabilita e individua le schede dialgio dei singoli obiettivi, assegnati nel PE@diigenti.

Il Bilancio di Previsione per 'anno 2015 e la Ratme Previsionale e Programmatica e Bilancio Bhmale 2015-2017 sono stati approvati con Delilder:
CC. n. 10 del 19/02/2015

Il Piano Esecutivo di Gestione Pluriennale 20157201Piano della Performance 2015-2017 e il PiBettagliato degli Obiettivi 2015 sono stati apprbean
delibera di GC n. 29 del 13/03/2015. Nel corsoafdl5 sono state effettuate altre tre variazioiEG.
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2. Stato di salute dell’ ente
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2.1 stato di salute dell’organizzazione

Ripartizione per profili di riferimento
Cateeoria professionale Totale al Totale al Totale al Totale al
gorap 01/01/2016 | 31/12/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2012
A 4 4 4 4
B 37 37 39 39
C 108 110 109 111
D 52 51 51 51
Dirigenti tempo indeterminato 2 2 2 2
Dirigenti tempo determinato 1 3 3 3
Segretario 1 1
TOTALE 205 208 209 211
Ripartizione per profilo di riferimento negli anni
120
110
100 O Totale al
N 01/01/2016
90|
@ Totale al
80 31/12/2014
704 O Totale al
60 31/12/2013
50 @ Totale al
0. 31/12/2012
30|
20|
10—
= =>
O T T T T
A B C D Dirigenti tempo Dirigenti tempo Segretario
indeterminato determinato
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Ripartizione per fasce di eta
Fasce d'eta Totale al Totale al Totale al Totale al
01/01/2016 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012
tra 20 e 24 anni
tra 25 e 29 anni 2 3 3 4
tra 30 e 34 anni 5 7 5 11
tra 35 e 39 anni 17 24 25 26
tra 40 e 44 anni 39 46 47 45
tra 45 e 49 anni 41 48 48 53
tra 50 e 54 anni 49 44 44 44
tra 55 e 59 anni 36 27 27 19
tra 60 e 64 anni 14 9 10 9
tra 65 e 69 anni 2
Totali 205 208 209 211
Ripartizione dipendenti negli anni per fasce d'etél
55
50
45 4
@ Totale al
40 01/01/2016
354
@ Totale al
30 31/12/2014
25
20 r O Totale al
31/12/2013
15
10 @ Totale al
31/12/2012
5|
0=
tra20e 24 tra25e29 tra30e34 tra35e39 trad4d0ed44d trad45e49 trab50e 54 trab55e59 tra60e 64 tra65e 69
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Le risorse umane complessive (compresi i dirigedtesclusi i tempi determinati per il restante geade) negli ultimi hanno subito un lieve decremoent
passando dalle 216 unita del 2010, alle 205 unitarza al 01/01/2016, con un trend in calo perspgramenti. Il blocco delle assunzioni impostoelall
normative vigenti non consente allo stato attualeguisizione di nuove risorse umane. In tale cstoté da leggere positivamente il conseguimentt deg

obiettivi anche in presenza di minore disponibiti risorse umane.

90 —

80 —

70—

60 —

Numero dipendenti ro =

40 —

30—

20—

10—

o

‘ Ripartizione Uomini e Donne per tipologia contrattuale

| Uomini

B Donne

dipendenti tempo indeterminato e dipendenti tempo indeterminato

tutti i dirigenti a tempo pieno

part time fino 50%

T
dipendenti tempo indeterminato
part time oltre 50%
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La maggior parte dei dipendenti si colloca, conp®ltigia contrattuale, nel tempo pieno (83,4%) dastb una percentuale residuale € a tempo parz
(13,66% part time oltre il 50% e 2,93% part timé&@%). Nell’ambito dei profili professionali la pemtuale maggiore é costituita da personale ingi@din
categoria “C”, in netta prevalenza, seguito dalspeale inquadrato in categoria “D”; dal punto dstai numerico non si rilevano significativi scostatne
rispetto al 2014. Analizzando la ripartizione detgpnale per fasce di eta si evidenzia come leeprale maggiore si collochi nella fascia 50-54i &subito
a seguire nella fascia 45-49 anni. Nel comples$@,93% dei dipendenti € nella fascia tra i 406d anni, un 17,56 % si colloca nella fascia oltb& ianni e
solo il 11,71 % nella fascia 25-39 anni (nessyedidente al di sotto del 25 anni). L'eta mediadipendenti si attesta intorno ai 48 anni, registeanegli
ultimi anni un trend in crescita, e con un buomrlliw di istruzione medio. Nel caso del personalgdnziale si specifica che tutti i dirigenti hanladaurea.

Da un punto di vista di modernizzazione e miglioeato qualitativo dell'organizzazione, sul frontdlel@isorse strumentali si € assistito negli ultamni ad un
incremento dell'informatizzazione delle proceduaemaggior parte delle procedure interne di gestibel flusso documentale, redazione e pubblicazioadi
amministrativi vengono ad oggi gestite on-line.

Riguardo lo sviluppo delle competenze professioalformazione e I'aggiornamento del personal@eigarantita attraverso il piano della formazianeui
viene pianificata la tipologia di formazione ne@ess per le diverse categorie e ruoli; a tale pisinaffianca la possibilita di partecipare a camglividuati alla
luce di singole esigenze e richieste di aggiornamehne non coinvolgono intere aree dell’enteytild compatibilmente con la restrizione alle rigodestinabili
alla formazione, in forza di disposizioni legislei

riale
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2.2 Stato di salute delle relazioni

I Comune di Segrate e costantemente impegnato abrfronto con i principali stakeholder al fine di intraprendere azioni coerenti con i
bisogni della collettivita

| Cittadini | Indicatore Descrizione U.M. 2013 2014 2015 Trend
P ; P i ; 1,08% 1,35% 1,12% "
Segnalazioni e reclami Segnalazioni e reclamifidenti % (475/35217) positivo

3000 commenti
200 messaggi

. . 1.n. di commenti e segnalazioni pervenute privati
fj:omm_er:tl © seglr(walazmn (totale portata FB comprensiva di tutte|le n. 24.166 n.d. 400 segnalazioni -
a social networ voci) H#H (dati da media
giornaliera/setti
manale)
L|veII_o mgdlo d! n. di |_ndag|_n|.con esito positivo/totale % 100% 100% 100% positivo
soddisfazione rilevato | delle indagini effettuate
| Imprese | Indicatore Descrizione U.M. 2013 2014 2015 Trend
gﬂeAsl’D't' online sul portale n. quesiti pervenuti on line n. Da 2014 5 30 -
Quesiti online sul portale n. quesiti onllne_ risolti/totale quesiti % 100% 100% 100% positivo
SUAP online pervenuti
Altri
portatori | Indicatore Descrizione U.M. 2013 2014 2015 Trend
d’interesse
Acc_ord| e convenzioni con altrj n. d_l accordi e convenzioni con altri n 06 ** 9(8) 4 (88) i
Enti Enti
Dipendenti d|_altr| Entl ch(_e .| n. dipendenti di altri Enti che hanno
hanno partecipato ai corsi di . : - , .
; . . partecipato ai corsi di formazione n. 35 34 0 negativo
formazione organizzati dal . X
Comune organizzati dal Comune

Anno 2015:
(88) (1 conv. Con ARPA Lomb., 3 conv. con istittdimprensivi scol.)

Anno 2014:
(8) 1 conv. (ambiente), 1 (serv. bibliotecari)(inovazione soc: protocollo GAP con ASL Milanoa&cordo di collaborazione Memory clinic con OSR;lése convenzioni a favore deli

dipendenti), 3 convenzioni con Istituzioni Scolelsé per funzioni miste, 1 convenzione con GalbusedPalisportiva Segratese per custodia primariagiyy, 1 protocollo (servizi educativi).
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Anno 2013:

** 9 convenzioni con asili nido privati, 3 convenni con Istituzioni Scolastiche , 1 convenzione t&@omune di Pioltello (servizi educativi); rappiozon 9 scuole per 22 stage nel progetto
alternanza scuola lavoro con le scuole superiendicontazione sociale, oltre 11 convenzioni affexdei dipendentilsonvenzione per prestito temporaneo a titolo gi@ii“Velivolo T6 F.U. ex
M.M. 63670” — Aeronautica Militare (sez. traspdrticonvenzione con l'agenzia delle Entrate - sexterritorio (sez. S@C); convenzione con “Legaibiaale per la Difesa del Cane — Sezione d
Milano” (sez. ambiente) — 1 convenzione (SUAP).

# (25.649) dato rettificato in linea con il dato cdéto nel 2013 da FB Insights ## Persone che ne parlano - Settimanale: Il numepeione che condividono notizie sulla tua Pagina.
Queste notizie includono i "Mi piace" sulla tua Pag gli elementi pubblicati sul diario della tuagiha, i "Mi piace", commenti o condivisioni deigpalella tua Pagina, le risposte alle
domande da te pubblicate, le risposte ai tuoi eévientinenzioni della tua Pagina, i tag della tugiRa nelle foto o le registrazioni nel tuo luogdténti singoli)
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Il grado di soddisfazione dei destinatari di atéive servizi viene monitorato attraverso l'anatisidati indiretti (segnalazioni, tempi di rispostampi di
esecuzione ecc.) e attraverso indagini mirateltaespecifiche categorie di utenti e/o specgaivizi.

Si fornisce di seguito un quadro riepilogativo delidagini e sondaggi svolti ed elaborati nel calsb2015 ed un breve commento:

Oggetto dell'indagine

Esito note

Giudizio di
sintesi

Stagione concerti musig
classica 2015

giudizio "ottimo", sia per gli aspetti di qualitaganizzativa sia per la percezione| giresenza
gradimento da parte del pubblico (stimato in bage applausi. In un solo evento|é
stato valutato “buono” il grado di qualita dell'@gjzzatore e “discreto” il gradimento
del pubblico.

aPer quanto riguarda la stagione di concerti clasdiautovalutazione si attesta guhutovalutazione/

soddisfacente

Progetto scolastici
escuola dell'infanzia (33 gquestionari pervenuti) intervento dello specialista valutatsomministrato da

specialista di educazion
motoria nelle  scuolg
primarie 2014/2015

(scala insufficiente/sufficiente/buono/ottimo) guestionario

2molto professionale (61%) o comunque professio(@®80); miglioramento capacitagestore

di organizzazione e sviluppo concetti di collabayae: sufficiente (15%), buonoinsegnanti
(58%) e ottimo (27%), identiche percentuali peristontro del miglioramento nelle
capacita psicomotorie. Valutazione della propoststoni tra buono e ottimo (6%
residuale sufficiente); valutazione complessivatp@s(100%).
I-1l elementare (24 questionari pervenuti) specialista valutato come molto
professionale (84%) o comunque professionale (1&3iglioramento capacita motorje
buono (ca. 50%) e ottimo (ca. 42%) con qualche z#one solo sufficiente (8%);
miglioramento capacita di organizzazione e sviluppocetti di collaborazione e gio¢o
di squadra: sufficiente (4%), buono (41%) e otti{d55%),

La valutazione della proposta motoria € prevaleetgm ottimo; valutazion
complessiva positiva (100%);

lI-IV-V elementare (40 questionari pervenuti): I'intervento dello specialista & stato
valutato molto professionale (70%) o comunque msitmale (30%); il migliorament
delle capacita motorie e stato valutato buono a% 56 ottimo al 45% per
consolidamento degli schemi motori di base e peordinazione mentre |l

~

miglioramento della lateralizzazione e stata vatutauono nel 40% delle risposte,

D

ottimo nel 58 % dei casi, e sufficiente nel 2% diposte. L'apprendimento dei

d

soddisfacente
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piu del 70% di risposte, buono ca. 25% (una resdwpiota ha dato giudizi
sufficiente in particolare per capacita di inteos® e collaborazione dello speciali
con l'insegnante (2%) e per capacita di coinvolgitoee interazione con gli alun
(4%).

La valutazione complessiva e positiva (98%).

fondamentali degli sport trattati e stato valutstdficiente (2%), buono (40%), ottim
(58%). La proposta motoria presentata € stata derega prevalentemente ottima ¢

o
on

O

ta

1°2)

Gradimento cors
sportivi comunali
2014/2015

(scala insufficiente/sufficiente/scarso/buono/ottjm
Valutazione complessiva della struttura in cuiemé il corso 1% insuff., 14%, suff.

palestra e pulizia degli spogliatoi. A seguire igpdnibilita di acqua calda. | valori p
positivi sono stati rilevati per il fattore “ubidane dell'impianto”.

Valutazione complessiva della proposta tecnicaddgdlecialista62% valore “ottimo”,
29% buono, 6% scarso, 3% sufficiente e nessungaigisufficiente.

vi sia un 1% di insufficiente: puntualita specitdisvarieta lezioni, divertimento nel
svolgimento delle lezioni), 8% suff., 19% scars@¥®wbuono , 10% ottimo.

Da rilevare che il fattore “scarso” vien posto daobfattore “sufficiente” comportand
difficolta nella corretta interpretazione dellepaste. In ogni caso sebbene non vi
prevalenza di giudizi negativi vi & sicuramentecento argine di miglioramento nel
qualita del servizio erogato.

L’86% degli iscritti € molto propenso a conferméigcrizione (11% poco propenso
2% non propenso) e I'89% e molto propenso a caasgil corso frequentato (104
poco propenso e 1% non propenso, in linea condpgmsione a rinnovare la prop
iscrizione).

negativa, 0% negativa, 5% sufficiente, 58% posjtB#&%6 molto positiva.

40% scarso, 38% buono, 6% ottimo. | valori piuatag sono riferiti alla pulizia della gestore

Valutazione complessiva del servizio offer@86 insuff (sebbene per alcuni sottofattori

II grado di soddisfazione complessiva dellespergervissuta risulta: 0% molto

guestionario
L somministrato da

u

(0]

D
sia
a

e
0
fia

:

soddisfacente

gradimento del servizi
nidi comunali

DGiudizio espresso con valori in scala 0-1; sont stansiderati “punti di debolezza”
punteggi per singolo parametro inferiori a 0,80n&aetati considerati punti di forza
punteggi superiori a 0,90.

iQuestionario
cartaceo

nido di Agnese (Segrate C. - via | maggio)punti di debolezzaclima colloquio

soddisfacente




Relazione sulla Performance anno 2015 — Comunegtigfe Pagina 23 di 115

iniziale (0,77), programmazione delle attivita eahive (0,75), ambiente fisico nel
complesso (0,76): nel dettaglio accoglienza b.50g& accoglienza a. (0,72); stilel e
metodo comune (0,78), contenuti delle riunioni 79, qualita dell'ascolto (0,78)
nell’lambito del rapporto educatrice-genitore e eft@ri dell’alimentazione (0,78), |l
valore piu basso riguarda l'utilizzo dello spazstegno (0,60).
punti di forza esito dell’ambientamento (0,91).

valori prevalentemente medi.

(15 risposte su 18: 83%). Percentuale complessivesabste tra soddisfatto e molto
soddisfatto: 73%.

nido Stella Stellina (Segrate C. - via XXV Aprile) punti di debolezzaclima
colloquio iniziale e chiarezza delle informazio,{8), durata dell’ambientamento
(0,72), ambiente fisico (igiene 0,79, e accoglienz@,76);
punti di forza rispetto esigenze affettive del bambino (0,9itpedell’ambientamento
(0,93), rispondenza informazioni (0,91) e informoaz sull’alimentazione (0,92);
valori medio-alti.

(55 risposte su 66: 83%). Percentuale complessivespbste tra soddisfatto e molto
soddisfatto: 87%.

nido Shirulino (Milano Due): punti di debolezzavarieta dell'alimentazione (0,77)|e
durata ambientamento (0,64);

punti di forza rispondenza delle informazioni (0,95), rispedtle esigenze affettiv
del bambino (0,95), qualita del rapporto educatbambino (0,92), crescita dgl
bambino (0,92) e rispondenza alle aspettative J0,91
valori mediamente alti.

(33 risposte su 56: 59%). Percentuale complessivesabste tra soddisfatto e molto
soddisfatto: 88%.

D

nido La Rondine (S. Felice) punti di debolezzadurata ambientamento (0,68)| e
utilizzo spazio esterno (0,64), (attivita educatimet complesso 0,75);

punti di forza accoglienza ambiente sociale (0,91), informazieui’alimentazione
(0,95),grado di soddisfazione (0,95) e rispondealte aspettative (0,91) del nid
qualita del rapporto educatrice—bambino (0,92), liguadell'ascolto (0,91) e
comunicazioni e scambio (0,91) nel rapporto edureagjenitore; crescita del bambipo

i)

1=
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(0,95).

Giudizi medi soprattutto nell’area “ambiente fisico
valori mediamente alti.

(15 risposte su 19: 84%). Percentuale complessivesabste tra soddisfatto e mol
soddisfatto: 88%.

E’ stata fornita la possibilita anche di esprimpreposte migliorative e commenti.

segnalate proposte soprattutto per “aspetti orgatiz-strutturali” e per aspet
“educativi-relazionali” (piu incontri e contatti nole educatrici/informazioni sull
giornata dei bambini).

fo

alcuni casi sono stati rilevate espressioni di ignedto e ringraziamento; sono state

A

Autovalutazione servizig
di igiene ambientalg
(gennaio-settembre
2015)

b La valutazione del servizio d’igiene ambientalengevalutato attraverso dati integr
=fra loro e provenienti da varie fonti a partire d@hiti raccolti dal Call Center del

telefoniche di disservizio, che vengono registratetidianamente dall’ufficio.
Si riconferma anche per l'anno 2015, dai dati dall center, la prevalenza
segnalazioni relative alla raccolta, sempre piu enose rispetto a quelle inerenti

strade rilevate nei primi nove mesi dell'anno 2015)
Analizzando i dati analitici, emerge che il numela disservizi relativi alla raccolt
rifiuti € aumentato nei mesi fra giugno e settemim®babilmente I'incremento
parzialmente giustificato dal cambio di personateppsto alla raccolta durante
periodo estivo.

Si riscontra, inoltre che le segnalazioni relatala pulizia strade hanno avuto
aumento nei mesi di giugno e settembre, dovuto @kgenza maggiore di scarid
abusivi sul territorio, che puntualmente si incrataeo, come ogni anno, nei mg
estivi.

Come di consueto I'ufficio registra un numero maggidi segnalazioni riguardanti
disservizio relativo alla mancata o scarsa puligba strada e la mancata vuotatura

direttamente all’'ufficio, i problemi legati alla |izia del’ambiente (lavaggio strada

vuotatura cestini) rispetto alle segnalazioni riglaati la raccolta rifiuti.

stessa Ditta appaltatrice, i dati desunti dallenatgioni dei cittadini registrate
nell'apposito software predisposto dallAmminisiaeze, nonché le segnalazigni

pulizia delle strade. (242 relative alla raccolspetto alle 132 riguardanti la pulizj

cestini in tendenza contraria rispetto a quantastego dal call center della ditta
appaltatrice, sembra quindi confermarsi la tendelazparte dei cittadini a denunciare,

aAutovalutazione
a

a
1a

a

un
thi
BSi

il
dei

soddisfacente
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Confrontando i trend di lamentele sui disservizatiei al 2014 ed al 2015, si rileV
comunque un miglioramento per la raccolta di alctp@logie di rifiuti in particolare
per la raccolta del’'umido e dei rifiuti indifferermati (si passa da n.90 segnalazion
disservizio registrate nel 2014 rispetto alle 662045) ed un modesto miglioramen
nella raccolta dei rifiuti vegetali (n.36 nel 20tdntro n.22 segnalazioni del 201
mentre un peggioramento per quella del vetro edslita, ovvero n.87 segnalazion
disservizio registrate nei nove mesi del 2015 tispa n.61 disservizi del 2014 per
stessa frazione di rifiuti differenziati).

La valutazione del servizio appaltato si basa arstiia registrazione dei tempi
risoluzione del disservizio; nel corso del 2015rikoluzione dei problemi segnalé
avviene nell'arco della giornata (110 intervensgguono n. 72 interventi riso
nell'arco di un giorno, n.66 in due giorni, n. fltre giorni ed infine n. 53 in un temy
superiore ai tre giorni, generalmente per operazibrrimozione di ingombranti ¢
discariche abusive per le quali sono programmégrventi da risolvere in un massin
di 20 gg. Anche quest’anno, le prestazioni di g@vsvolte nel 2015 da parte de
Ditta appaltatrice vengono considerate soddisfaceegistrando un numero
segnalazioni, relative ai servizi svolti, sensitgime in calo (374) rispetto all’anr
precedente (389), riportando, pertanto una dimoneiannuale del 4%, si escludo
pertanto, dal conteggio le richieste d’'informaziensegnalazioni di altro tipo.

a

di
to
),
di
a

di
ati
i
DO

m

C

no
la
i
10

no,

Autovalutazione servizig
di  disinfestazione ¢
derattizzazione (gennaic
settembre 2015)

b Per gli interventi c/o le strutture scolastiche,agleratori della Ditta appaltatrice fan

2 sottoscrivere direttamente dal personale scoladtvenuto intervento nel giornp

p-concordato,con riscontro sicuro dell’effettuazialeio stesso.
Il servizio viene svolto da parte della Ditta apatice in maniera precisa e puntua
risultando pertanto efficace nella quasi totalgaahsi.
Come nell’'appalto precedente, in taluni casi éostegcessario ripetere le operazid
poiché la scarsa efficacia del primo interventopesh esclusivamente dalla ciclic
stagionale di alcune infestazioni di insetti.

ndutovalutazione

e,

ni,
ta

soddisfacente

Orientamento scolastig
2015/16

0(26 scuole partecipanti, 19 risposte)

I 95% valuta la scelta dell’orario e della gioraata buono e ottimo (un 5% sg
sufficiente);

Il 68% valuta lo spazio individuato (teatro Tosecandi Cascina Commenda) p

I'iniziativa tra buono e ottimo 11% discreto e 5%éfiente);

Questionario
loivolto alle scuole
partecipanti
er

soddisfacente
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L’'84% valuta il servizio tecnico offerto tra buo®2%) e ottimo (32%) e a seguire
16% valuta discreto (nessun giudizio suff. o inguff

Il 78% valuta le modalita di comunicazioni effeti@iger I'organizzazione del serviz
tra buono (57%) e ottimo (21%); I'11% degli intest&ti non ha risposto.

Il 95% valuta la cortesia del personale addettmediativa tra buono (37%) e ottim
(58%).

| pareri delle scuole sono positivi (con prevaledzaiudizi “buono”) ma & propri
sullo spazio che le scuole hanno sollevato unacitait infatti alcune hanno mol
indirizzi e partecipano con numerosi studenti eetitiocnecessitando di piu spazio.
Una percentuale pari al 16% dichiara infatti “irfguénte” lo spazio individuato pe

(]

io

H

-

I'iniziativa.
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L'ente, certificato ai sensi della norma ISO 90@D&, si € dotato di un sistema di gestione peudditg dei servizi, mappando le principali attivt&ostruendo
un insieme di regole documentate e dinamiche pswdigimento delle attivita e per I'erogazione dervizi. Ai processi cosi individuati sono assaaigli
indicatori di qualita, prevedendo per ognuno urokahtteso.

Di seguito si presenta un riepilogo per direzioeadpercentuale di raggiungimento degli indicattirmonitoraggio dei processi di competenza rigpatt
target definiti nelle singole procedure:

% raggiung.

ARG 2009 tot. target (su % raggiung.

indicatori tot. target (su ind.| Non Non Non
DIREZIONE definiti Monitorati | Raggiunti indicatori) monitorati) raggiunti | trasmessi | rilevabili
Servizi educativi,
culturali e
rapporti con il
cittadino 35 32 20 57% 63% 8 3 4
Direzione
Centrale e
Controllo di
Gestione 47 45 34 72% 76% 9 2 2
Segretario
Generale 5 5 5 100% 100% 0 0 0
Direzione
Finanziaria 8 8 4 50% 50% 3 0 1
Ambiente,
Territorio e
Lavori Pubblici 39 39 30 7% 77% 7 0 2
Polizia Locale 15 15 14 93% 93% 0 0 1
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2.3 Salute finanziaria

Sul fronte interno dei contenimento dei costi setaie attuate iniziative in ambiti diversi con updice scopo di ridurre la spesa complessiva eatitenere il
livello qualitativo dei servizi resi. La sempre pspinta digitalizzazione delle procedure interned dradotta in una riduzione dei costi per cart@reer,
stimolando nel complesso la gestione ed archiviezaei documenti su supporto informatico.

L’andamento dei singoli parametri presi in consad@ne per valutare lo stato di salute finanzidadente, anche in relazione all’anno precedenkeva che
c’é stato un equilibrato utilizzo delle risorse nehseguimento degli obiettivi e svolgimento deltigvita dell’ente.

Nel 2015le entrate tributarie hanno avuto un decrementol1l@26% rispetto al 2014 (€ 26.717.733,67), attekisi a € 23.174.561,63. Cido & dovuto

principalmente:
- allazzeramento delle aliquote del tributo sul sarindivisibili TASI, disposto dal consiglio comaie con proprio atto n. 7 del 19/02/2015, su tlgte
fattispecie impositive;
- al minor gettito IMU derivante dalle aree fabbritiger effetto delle sentenza del TAR Lombardi&6/2015 per annullamento del Piano del Gove
del Territorio;
- allazzeramento del Fondo di Solidarieta Comuna@é52secondo quanto previsto dal DPCM 10/09/2015 tehdissato i criteri definitivi per la
quantificazione dello stesso.
Analizzando i valori delle entrate per tipologiaesidenzia che, sul totale delle entrate, la quat&ntrate tributarie (€ 23.174.561,63 ) rappres#nit4,99%
del totale delle entrate correnti, mentre le eatdd trasferimenti, pari a € 1.513.167,39 si &ttesal 4,90% del totale, confermando cosi I'el@vatidenza
delle entrate proprie rispetto al totale
Sul fronte dalla spesa si conferma I'equilibratdiz#o di risorse, infatti le spese correnti nell80registrano un decremento pari al 3,04%, e pasdarE
33.508.130,02 del 2014 ad € 32.490.184,35 (- 192b6/67 in valori assoluti).
Nella presente sezione vengono presi in esamefdemazioni rilevanti ai fini di una analisi di cdtere economico-finanziario desumibile dal bilang
dellEnte. L’ente e soggetto al patto di stabiliteel triennio 2013/2015 ed e stato rispettato.s&juito si presenta I'andamento dell’ultimo triendi alcuni
parametri:

NO

0
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2013 2014 2015 NOTE
ILa riduzione dellindice ¢ dovuta al leggero
Risultato di amministrazione/ impegni di spesa peggioramento del tisultato di amministrazione
0 Entita del risultato di correnti e per rimborso mutui e prestiti a medio- rispetto al 2014 (risultato di amministrazione anno
amministrazione /;m(go termine zmpegnatz (tz}‘o/o I + #rolo 111 solo 17,67% 14,26% 14,12% 2015 pari a — 199.883,99). Il risultato di
interventi 3,4 ,5) amministrazione 2015 comprende anche FPV spesa
di parte corrente e capitale .
Qualita del risultato di Residui attivi in conto residui delle entrate proprie La somma dei residui attivi 2015 ¢ superiore al
2) aministrazione (titolo 1 + titolo I11)/ valore assoluto del risultato 1,43 2,60 2,46 risultato di amministrazione 2015
di amministragione
L’incremento percentuale ¢ dovuto soprattutto alla
riduzione delle entrate titolo I (- euro 3.543.172,04)
Crediti su entrate Residui attivi in conto residui entrate (fitolo I + per effetto della mancata applicazione della TASI e
3) e oltre 12 mesi titolo 111) [ entrate di competenga accertate fitolo I 27,53% 39,73% 41,00% pet la riduzione del gettito IMU a seguito delle
proprie o + #itolo IIT minori aree fabbricabili soggette allimposta oltre
che all’azzeramento del fondo di solidarieta
comunale
Accertamenti entrate correnti (titolo 1 + titolo La riduzione in percentuale rispetto al 2014 (-
4 Equilibrio strutturale di | I1I)/ z:mpegnz' dz spesa corrente ¢ per.m}?{bamo . 91,57% 93,19% 84.70% 8,49%) ¢ dovuta all’%PpgcaZiOHe al zﬂar?cio. di
parte corrente mutui e prestiti a medio-lungo termine impegnati proventi per permesst di - costruire destinati - a
(titolo 1 + titolo 111 solo interventi 3,4,5) finanziare spese correnti (euro 4.400.000,00)
La spesa del personale (intervento 01 del bilancio)
Rigidita della spesa Impegni di spesa personale (titolo 1 intervent: rispetto alle entrate cortenti, ha subito un lieve
5) e s €l s 1)/ accertamenti entrate corventi (titolo I + II + 20,71% 21,79% 22,30% incremento percentuale per la tiduzione delle entrate
1I) correnti (+ 0.51%) pur avendo avuto nel 2015 una
riduzione della spesa del personale (- 688.534,31).
Saturazione dei limiti Interess: pgyjz'w' (fz'fo/o 1 intervento Prosegue ’flnche per il 2015 la riduzior}e in te.rmin%
6) di indebitamento 6) / accertaments entrate corrvent: (titolo T + II + 0,77% 0,75% 0,55% p.e?centuah (- ~0.20%) dovuta dalla flessione dei tassi
111) di interesse di mercato
Debiti di finanziamento a fine anno/ spese per
7 Tempi di estinzione rimborsi di quota capitale di mutui e prestiti a 1330 1212 1142 Prosegue anche per il 2015 la riduzione del debito di
debiti di finanziamento | sedio-lungo termine impegnati (titolo 111 solo ’ ’ ’ finanziamento
interventi 3,4,5)
o ... .| Anticipazioni di tesoreria accertate (entrate titolo I antcipazione di cassa ¢ incrementata rispetto al
8) UtthZ(.) ANACPAZIONI ST | 1 - tegoria 1 )/ entrate correnti accertate (titoli 1 6,75% 3,01% 7,83% 2014 soprattutto per la riduzione del gettito IMU
tesoreria & ’ ’ ’ 2015 (- euro 1.033.739,46) e per I'azzeramento del
+ 11+ 1) fondo di solidarieta 2015 (-1.261.709,64)
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2013 2014 2015 NOTE
Residui passivi totali (in conto competenza e in

idui ivi idui m  (residui Prosegue anche per i 2015 la riduzione
9 Residui passivi delle conto residni) re/a{zw alle spese correnti (rexzdm 23.50% 21,67% 21.25% e % _ Pd i ol dat o
spese correnti totali delle JP&W titolo I)/JP&W corvents Z/ﬁpé:gﬂtll? ell’'indicatore attestando un trend 1n calo del resiaut

(spese titolo 1) passivi correnti (- 358.899,44)
Si registra nel 2015 una lieve riduzione percentuale (-
1,66%) rispetto al 2014. L’indice ¢ da leggersi in
T . . . . . chiave positiva attestando per il 2014/2015 maggiori
10) Velocita di riscossione Riscassione Titolo 1 ¢ I1L entrate Accertamenti 62,34% 75,57% 73,91% riscossioni in termini percentuali pur registrando una

delle entrat i ;i S . . .
¢lie entrate proprie Titolo L e IIT entrate riduzione degli accertamenti delle entrate proprie (-

3.943.508,91) per le motivazioni esposte al punto 3
dell’indicatore

Mentre nel 2013 Iindice ha subito un calo per effetto
dell’entrata in vigore di norme che hanno disposto
I’abolizione del’'IMU su alcune tipologie di immobili,
nel 2014 e nel 2015 il parametro ha subito un
11) | Autonomia finanziaria Titolo I e III entrate accertate/ Totale entrate 88,36% 96,58% 95,10% incremento in punti percentuali, per lentrata in
vigore della IUC la quale ha previsto I'applicazione
della tassa sui servizi indivisibili (T'ASI), applicata nel
nostro ente sulle abitazioni principali riducendo
contestualmente importo dei trasferimenti erariali.
Mentre nel 2013 I'indice ha subito un calo per effetto
dell’entrata in vigore di norme che hanno disposto
I’abolizione del’'IMU su alcune tipologie di immobili,
nel 2014 e nel 2015 il parametro ha subito un
12) | Autonomia impositiva Titolo I accertate/ Totale entrate 68,50% 77,41% 74,99% incremento in punti percentuali, per lentrata in
vigore della IUC la quale ha previsto I'applicazione
della tassa sui servizi indivisibili (T'ASI), applicata nel
nostro ente sulle abitazioni principali riducendo
contestualmente importo dei trasferimenti erariali.
Le entrate tributatie hanno subito una riduzione
rispetto all’esercizio precedente dovuto alla non
13) | Pressione tributaria Titolo I entrate accertate/ abitanti 727,17 758,66 661,43 applicazione della TASI, alla riduzione del gettito
IMU relativo alle aree fabbricabili oltre che
all’azzeramento del fondo di solidarieta 2015.

Le entrate extratributarie hanno subito una riduzione
Titolo 111 entrate accertate/ abitanti 210,85 187,88 177,42 in valore assoluto pati a € 400.336,87 determinando
una riduzione dell’indice pro capite.

Pressione extra-

14 tributaria
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2013 2014 2015 NOTE
La riduzione del parametro ¢ da attribuire al
15) | Pressione finanziaria Titolo I ¢ III entrate accertate/ abitanti 938,02 946,54 838,35 decremento delle entrate tributarie (titolo I )(vedi
motivazioni indicate ai punti 13 e 14).
Incidenza spese
generali di oo . .. . .o
16) | amministrazione e Faunzioni generali di amministrazjone di gestione | g g, 28,06% 29,34%
L . ¢ di controllo] Spese correnti impegnate
gestione in relazione
alle spese correnti
17) Debiti f%nanzmmento Debiti finanziamento fine anno] abitanti 846,55 779,22 720,15 Lmdlce ¢ migliorato in conseguenza della riduzione
pro-capite in valore assoluto del debito a fine anno.
Spesa in ¢/ capitale in . . . La spesa per investimenti rimane sostanzialmente
18) | relazione alla spesa Spesa impegnata in of capisale/ spest corrente 6,46% 17,63% 17,77% | invariata rispetto a quella sostenuta nel 2014
corrente ipegnata
Spesa in ¢/ capitale in ] ] : La spesa per investimenti rimane sostanzialmente
19) | relazione alla spesa I I G L DG 5,71% 14,18% 1427% | invariata rispetto a quella sostenuta nel 2014
impegnata (escluso Tit. I1/)
generale
. Prosegue il trend in calo dell'incidenza della spesa
:;;:;i::;zi ;ilee]lii spesa Spesa personale (i sensi dellart 1, comma del personale in relazione alla spesa corrente, da
.1, 0 0 0 S o S
20) relazione alla spesa 557/562 della L. 1.296/200 6) / Spesa corrente 23,45% 23,05% 22.62% léggersl in cbmve positiva in quanto la. riduzione ha
riguardato sia la spesa del personale, sia la spesa
corrente corrente
Pur registrando un riduzione della spesa di
21) Indice di rigidita (spese personale + rimborso 27 48% 28 5205 30.94% personale, 'aumento percentuale dell'indicatore ¢
strutturale mutui)/entrate correnti > ! > dovuto ad una riduzione delle entrate correnti per le
motivazione sopra riportate
L’incremento dellindice nel 2013 ¢ dovuto
Trageri i i dell all’abolizione del’lIMU su alcune tipologie di
. . T rasterimenti correnti o] ; HH ; ;
Trasferimenti Erariali X immobili compensato da trasferimento erariale. Nel
22 | oro-capite stato/popolazione 104,60 15,63 1320 | 2014 € 2015 a seguito dellintroduzione della TASI il
contributo compensativo si ¢ ridotto.
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L’ente nel 2015 non ha rispettato il parametraleficitarieta strutturale n. 9 in quanto le antidni di tesoreria non rimborsate al 31/12/201%ospari al
7,83% delle entrate correnti (limite massimo fies#dlla normativa 5%).

Di seguito si illustra I'andamento della spesaawsta per gli organi politici istituzionali:

- per la Giunta comunale si evidenzia che il tréemdecrescente fino al 2014 mentre per il 2015 atanenquanto, con il nuovo mandato del Sinda

2015-2020 il numero degli assessori € passaté da;

- per il consiglio comunale il trend della spesaip2015 é decrescente poiché il numero dei comsigiomunali € passato da 30 a 24.

organi politici istituzionali gl Y el RIS
(€) (€) (€) (€)

Consiglio Comunale 89.680,48 74.510,0P 79.047,61 .3®@Y406

(SBilrl]JS;ig:omunale compresa lindennita del 5, 475 00| 15503250 133.650,00  166.602

Cco
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L’art. 6 del D.L. 78/2010, convertito in Legge 12@10, ha introdotto, a decorrere dal bilancio 28XKliccessivi, specifici limiti in riduzione pefuae spese,
con riferimento agli importi sostenute (impegnatell’esercizio 20009.

Si e, quindi, provveduto a monitorare costantemémtegpese soggette a tale riduzione, tenendo geesemmerosi pareri espressi, in merito, dallei@ez
Regionali di Controllo della Corti dei Conti, norctalle Sezioni Unite e dalla Sezione Autonomie.

Nel merito, si € pronunciata anche la Corte Cagtinale (sentenza n. 139 del 23/05/2012), nonclgeiaone Autonomie della Corte dei Conti (delibenaa

n. 26 del 20/12/2013), precisando che le dispasiztontenute nell’articolo 6 del D.L. 78/2010 nopeoano in via diretta, ma solo come disposizioni
principio; pertanto le Amministrazioni locali downmao perseguire I'obiettivo di riduzione della spesmplessivamente determinato dall’art. 6 del decr
sviluppo, ma potranno scegliere liberamente Iddigie di spesa alle quali apportare i tagli cheseortano di realizzare il risultato previsto.

Gli stanziamenti per le sotto elencate tipologismise per I'esercizio 2016 sono stati contenutispetto dei seguenti limiti disposti dall'art. @mmi da 7 a

10 e commi da 12 a 14 del D.L. n. 78/2010, dallsricomma 2, del D.L. n. 95/2012, convertito irgge n. 135/2012 (relativamente alle spese per siogul

manutenzione, noleggio, esercizio autovetture),ecdsulta dalla seguente tabella riepilogativa:

Tipologia spesa Rer;;ll;c;:gtigow Riduzione | Limite di spesa | Impegni 2015
Studi e consulenze 196.187,66 88% 23.542,52 5.075,20
Spese di rappresentanza 75.803,70)| 3.959,30
iei::sr; flltfcl::e’ convegni, 379.018,51 80% 58.538,32
Sponsorizzazioni -1 100% -
Missioni 10.264,58 50% 5.132,29 2.169,98
Formazione 49.210,00 50% 24.605,00 15.648,80
TOTALE 634.680,75 129.083,51 85.391,60
Ren?liconto 2 ont Riduzione | Limite di spesa | Impegni 2015
: : : (impegni)
ii‘iilzsfga?;r“]‘:t‘:szone noleggio, 2268374 50% 1134187  18.953,99
TOTALE COMPLESSIVO 140.425,38 104.345,59

di
e
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Va evidenziato che:

- per le spese per studi e consulenze, I'art. 14Ddel 66/2014 ha imposto nuovi limiti di spesa pleri¢orso alle collaborazioni esterne. Il commairl,
particolare, stabilisce che, dal 2014, le ammiastni pubbliche non possono conferire incarichicdnsulenza, studio e ricerca quando la spesa
complessiva sostenuta nell'anno per tali incariglguperiore rispetto alla spesa per il personaléuheninistrazione che conferisce I'incarico, come
risultante dal conto annuale del 2012, al 4,2% |Ipeamministrazioni con spesa di personale pariferiore a 5 milioni di €. , e all'l,4% per |
amministrazioni con spesa di personale superié.esamilioni (Segrate circa €. 120.000,00).

11%

- per le spese per autovetture, I'art. 15 del D.L6@2014, convertito in Legge n. 89/2014, ha ubtenente novellato il comma 2 dell'art. 5 del D.L. |n
95/2012, convertito in Legge n. 135/2012, prescrleche, a decorrere dal 1° maggio 2014,dmministrazioni pubbliche inserite nel conto mamico
consolidato della pubblica amministrazione, comgividuate dall'lstituto nazionale di statistica TIAT) ai sensi dell'articolo 1, comma 2, della leqfe
dicembre 2009, n. 196, nonché le autorita indiperigévi inclusa la Commissione nazionale per Ieista e la borsa (Consob), non possono effettuare
spese di ammontare superiore al 30 per cento dgsa sostenuta nell'anno 2011 per l'acquisto,dautenzione, il noleggio e l'esercizio di autovettu
nonché per l'acquisto di buoni tdxiQuesto nuovo limite avrebbe potuto derogarsiusseamente per effetto di contratti pluriennalagn essere §
limitatamente all’anno 2014.

Restano escluse dalla limitazione la spesa peweittwe utilizzate per i servizi istituzionali ditela dell’ordine e della sicurezza pubblica (palilocale),
per i servizi sociali volti a garantire i livellssenziali di assistenza oltre agli automezzi imitaltti per trasporto di cose.
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3. Performance organizzativa - | risultati raggiunti

Nel mese di giugno 2015 si sono svolte le elezaoniministrative e pertanto i documenti di programia@e approvati nel mese di febbraio hanno tenutaacg
della scadenza del mandato, quindi non sono sisdriti obiettivi nell'apposita sezione della Peniance “obiettivi strategici”. La nuova Amministiane,
per il secondo semestre dell'anno non ha ritenytpoduno integrare i documenti della programmaziesecutiva in merito alla dimensione “obietti
strategici” ritenendo invece piu efficace sviluppaicontenuti delle Linee Programmatiche (presentatConsiglio comunale il 03/07/2015 verbale n) dél
nuovo Documento Unico di Programmazione (approvaio deliberazione di G.C. n. 70 del 29/04/2016 eCdC. n. 22 del 19/05/2016 ai sensi 0
D.Lgs.118/2011). Conseguentemente per I'anno drinifentola performance organizzativa € stata valutata peaetemente sul grado sul monitoraggio de
indicatori del portafoglio dei servizi. Di segugoillustrano i valori a consuntivo del 2015 peari aspetti indagati.

el
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3.1 PORTAFOGLIO DEI SERVIZI monitoraggio al 31/12/2015

CDR 01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAP _PORTI CON IL CITTADINO

Servizio S@C

Descrizione: lo sportello S@C € uno sportello polfionale che riunisce i servizi di front officeglieuffici dell’Ente in un unico e comodo punto a@icesso al
pubblico, con sette sportelli polifunzionali, urfdpoint, una postazione dedicata al rilascio d€lata d’identita elettronica (C.1.E.), una postaeattrezzata
al solo rilascio del PIN della Carta Regionale 8eivizi, una postazione dedicata alla stampa déehi e rinnovo abbonamenti elettronici ATM/Tredo
Oltre allo sportello polifunzionale di front-offida sezione riunisce altre funzioni, quali I'ufficRelazioni con il Pubblico (URP) e l'ufficio pratollo dedicato
alla registrazione dei documenti pervenuti a mguxia, PEC, fax

Quantita Indicatore descrizione
U.M. 2013 2014 2015
Affluenza al servizio S@C n. di accessi agli sgbirte n. 38.879 40.775 40.970
Volumi attivita del servizio (sportello n. complessivo certificati, documenti
S@C) protocollati, rilascio visure e carte di identita,
pagamenti servizi comunali e altri servizi di
front offi
ront ofiice n. 33.776° 36.048 31.886
Gestione segnalazioni dei cittadini n. di segnalaizpervenute n 378 475 417
Atti protocollati da ufficio protocollo n. atti ptocollati n 15.635 16.496 20.986
Tempestivita del servizio offerta servizi accedsthprenotabili on-
line n. Frk Qkx 3
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempestivita del servizio Tempo medio rilascio @aagdientita
elettronica Min. 332" °°° 4'56" 03:28"
Tempestivita del servizio Tempo medio di attesa Sjportello Min. 429" 543" 536"

°° la flessione €& causata dalla sospensione dskid di visure catastali per tutto il 2013 a feodelle oltre 3000 rilasciate nel 2012, inoltreéistontra una leggera flessione per quanto
riguarda i protocolli allo sportello probabilmemttivata dal sempre maggiore utilizzo della po&#renica certificata e altresi una leggera flessidel rilascio dei documenti d’identita
dovuta alla possibilita di proroga.
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| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Copertura settimanale del servizio* n. ore apersatiimanali n. ore 45 45 45
Efficacia attivita per rilascio documenti diPercentuale carte d'identita cartacee
identita annullate/carte d'identita cartacee emesse o 2.50% 2.60% 3.75%
Efficacia dell'attivita di smistamento % di restituzione documenti assegnati
documenti in entrata tramite protocollo informatico % 2.06% 1,57% 2.02%
Efficacia risposta al cittadino % segnalazioni dase entro 30 gg % 98.38% 91.89% 89 82%
c " 1 il ]
Indicatore descrizione U.M. 2015 Ve Or;()]ilsevato Note Valutazione
Tempestivita del servizio offerta servizi accessibili o prenotabili
on-line n 4 3 @
Efficacia dell’attivita di smistamento | % di restituzione documenti assegnati
documenti in entrata tramite protocollo informatico 9 <10% 202 a
Efficacia risposta al cittadino % segnalazioni concluse entro 30 gg
% 80% 89,82% ﬂ
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Servizi Demografici
La sezione riunisce le funzioni istituzionali dast civile, elettorale e leva, anagrafe (back-eified i servizi cimiteriali e di polizia mortuariae attivita
prevalenti riguardano quindi la gestione del cinoteoncessioni e pratiche di polizia mortuariailéscio di certificati e la gestione dei databasagrafici dei

residenti; all'interno della sezione ¢ istituitdrasi I'ufficio statistica che elabora e forniseportistica agli uffici interni ed enti esterni.

Stato civile
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Rilascio certificati stato civile n. certificati n. 4569 3568 1711
Rilascio copie integrali n. copie integrali n. 200 235 249
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione pratiche stato civile percentuale di phatirelative alle
richieste di annotazione e trascrizione degli
atti evase oltre i 30 giorni * % 38% 19% 39%
Anagrafe — Statistica
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Rilascio certificati richiesti per n. certificati
corrispondenza o ad uso interno n. 5789 3858 3461
Tenuta schedari servizi demografici n. iscrizioni n. 1696 1718 1466
n. cancellazioni n. 1820 1401 1253
n. cambio indirizzo n. 927 1100 087
n. variazioni anagrafiche n. 6982 5920 4538
Tenuta schedario AIRE n. iscrizioni n. 146 132 130
n. cancellazioni n. 43 37 28
n. cambio indirizzo n. 154 124 154
n. variazioni anagrafiche n. 148 144 259
Attivita statistica naz. reg. locale n. richiestewdenti interni n. 189 125 78
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n. richiesta da utenti esterni (pubbl. e

privati) n. 67 54 78
Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione pratiche anagrafiche Percentuale di sthidi iscrizione
anagrafica provenienti da altri Comuni
perfezionate oltre 45 giorni % 8.25% 558% 1.18%
Elaborazioni statistiche Tempo medio di evasioriadihiesta di
elaborazioni statistiche 9g 14,56 3.61 2,78
Ufficio elettorale — leva
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Rilascio tessere elettorali n. tessere elettorabssi n. 1250 1236 085
Rilascio tessere elettorali n. duplicato schedaakdi emesse n 609 303 201
Rilascio certificati elettorali n. certificati etetali di iscrizione alle
liste elettorali emessi n. 2554 808 484
Gestione liste di leva n. iscrizioni liste di leva n 1939 850 930
Gestione liste di leva n. variazioni ruoli mattexd n 943 968 898
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Rilascio certificati elettorali Certificati elettali annullati/certificati
rilasciati % 0% 10% 0%
Gestione richieste altri enti n. reclami e/o sotieda parte di enti
esterni/totale richieste estratti di nascita % 0,70% 0% 0%
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Servizio polizia mortuaria

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Pratiche mortuarie n. avvisi di morte ricevuti n 687 560 574
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni trasportongal n 855 555 572
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni alla cremagion n 279 278 301
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Pratiche polizia mortuaria Percentuale di aggioratm informatico
delle autorizzazioni di seppellimento in
campo comune % Da 2014 100,00% 100,00%
. . . 1 il .
Indicatore descrizione U.M. 2015 Va orzeolilsevato Note Valutazione
Gestione pratiche stato civile percentuale di pratiche relative alle
richieste di annotazione e trascrizione A Max 35% 38,96 % causa carenza @
degli atti evase oltre i 30 giorni personale
Elaborazioni statistiche Tempo medio di evasione della
richiesta di elaborazioni statistiche gg 8gg 3 Ia
Gestione pratiche elettorali Certifica_ti elet.to.rali. o % Ma x 2% 0% Q
annullati/ certificati rilasciati
pratiche polizia mortuaria Percentuale di aggiornamento
informatico delle autorizzazioni di % 90% 100% |3

seppellimento in campo comune
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Servizi Educativi

La sezione nell’ambito del diritto allo studio sicnipa di realizzare una serie di interventi finadiz a facilitare la frequenza scolastica e a fagal successo
formativo. Tali interventi si concretizzano in sendi prescuola/doposcuola, orientamento scolastiefezione scolastica e dote scuola, acquidibdiper le

scuole primarie, forniture per le scuole nonchérilouti alle famiglie alle scuole e convenzioni caltri enti locali e istituzioni scolastiche.

All'interno della sezione e istituito I'ufficio nidche si occupa della gestione diretta degli aspetministrativi per I'accesso al servizio e dgdparti con i
gestori del servizio sia per le strutture comusaliper le strutture private convenzionate.

| Quantita Indicatore descrizione UM. | as.2012/2013  a.s. 2013/2014 a.s. 2014/2015
Dotazione strutture scolastiche n. plessi scoliastic n 20 20 20
Utenza scolastica servita n. alunni al 30/09 n 3744 3902 3966
Dote scuola n. domande presentate n 513 297 154 (5)
Fornitura libri n. libri di testo forniti n 4625 4938 4782
Contributi alle scuole Importo totale contributogati alle
scuole € 198.273,69 207.200,00 201.500,00
Attivita integrative N. utenti al 30.05 n 373 379 388
Utenza prima infanzia servita n. bambini iscritilienido al 30/09 n 255 251 275
Dotazione strutture prima infanzia n. nidi comunali n 4 4 4
Dotazione strutture prima infanzia n. nidi convemnziti n 9 6 6
Dotazione strutture prima infanzia n. posti asiicmmcomunali totali al 30/09 n 165 165 172
Dotazione strutture prima infanzia n. posti asticmconvenzionati al 30/09 n 91 71 71
Copertura del servizio di asili nido n. utenti esitlo in lista di attesa al 30/C n 55 21 13
(8) inserito dato dell'a.s. 2015/16 poiché inseritenfigrzo/luglio 2015 (come anni precedgnti
| Qualita Indicatore descrizione U.M. | as.2012/2013  a.s. 2013/2014 a.s. 2014/2015
Verifica servizio di refezione scolastica Contrddjoalita: n. incontri periodici di
verifica con commissione mensa n. 7 8 7
Verifica servizio doposcuola n. ispezione a campipar monitoraggio
servizio doposcuola n. 4 4 3
Erogazione contributi alle scuole Contributo alltecle medio pro-capite
(tot. contributi/tot alunni) €/alunno 52,96 53,1 50,81
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Copertura del servizio di asili nido Nuovi postiliasido disponibili/totale

nuove domande pervenute al 30/09 % 85% 83% 82%
Copertura del servizio di asili nido Posti totadilenido disponibili/totale

domande pervenute al 30/09 (comprese le

conferme) % 92% 92% 89%
Tempestivita risposta Tempo intercorso tra la amaslelle

iscrizioni asili nido e la graduatoria

provvisoria (il dato & riferito ai bambini

medi e grandi) 99 o 30 11

Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015

Costo medio del servizio asili nido Totale spesappestazione di servizi/n. Dato disponibile

medio iscritti da settembre 1441074,36/245=

€/ utente 2014 1.559.672,00/253=6164,71 5881,94
Efficacia Indicatore descrizione UM. | as.2012/2013  a.s. 2013/2014 a.s. 2014/2015

Indagini di CS n. indagini effettuate per il mom#ggio

della soddisfazione dei servizi scolastici

erogati n 2 1 1
Indagini di CS n. indagini effettuate per il mom#ggio

della soddisfazione dei servizi di asili nido |, 1 1 1
Formazione graduatorie Numero ricorsi accolti pesreémateriali

nella formazione della graduatoria n. 0 0 0
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iscrizioni e la graduatoria provvisoria

e grandi: 13 giorni

. . . a.s. Valore rilevato .
Indicatore descrizione U.M. 2014/2015 a.s. 2014/2015 Note Valutazione
e Nuovi Posti disponibili/totale nuovi o o o
Copertura del servizio di asili nido derandte mervenie Al S0/ % 40% 89,09% ﬂ
. . sala lattanti: 11
Tempestivita risposta Tempo intercorso tra la chiusura delle gg Max 30 gg | giorni / sala medi Iﬂ
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Biblioteca

La biblioteca € il centro informativo locale cheyanizza un patrimonio aggiornato di documenti (libiviste, audiovisivi e altri supporti) per lafflisione della
conoscenza, della cultura e dellinformazione. én&zio € costituito da quattro biblioteche e duentp prestito sul territorio comunale. Le bibliokec
aderiscono al Sistema Bibliotecario Milano Est psttendo agli utenti di accedere a tutto il patrimodelle 40 biblioteche aderenti al Sistema attrswel
servizio di interprestito documentario.

La biblioteca fornisce anche un servizio d’infornoeee, consulenza e orientamento finalizzato altdssazione di differenti bisogni informativi.

Indice di apertura

Rileva in modo ponderato quante ore in una settini@miblioteca &€ aperta nelle fasce orarie pies&ibili al pubblico.
Calcolo:_ore di apertura mattutina (escluso ilsap+ ore di apertura pomeridiana, serale e del sabato

3
Indice della dotazione documentaria

Mette in relazione la dotazione documentaria pagsedalla biblioteca con la popolazione e serveeidfivare 'adeguatezza della collezione della ibiieica in rapporto
all'utenza potenziale.
Calcolo:_dotazione documentar{galore di riferimento: 2)

Popolazione

Indice di incremento della dotazione documentaria

Mette in relazione gli acquisti della bibliotecanda popolazione.
Calcolo:_Acquisti x 1000 Obiettivo: 200 acquisti ogni 1000 abitant
Popolazione

Indice di impatto
Definisce la percentuale degli utenti attivi subte della popolazione. Serve a verifica il radieabto della biblioteca nel territorio di riferimento
Calcolo:_utenti attivk 100 (valore di riferimento: 10 + 25%)

Popolazione

Indice di prestito
Rileva il numero dei prestiti annuali rispetto gllapolazione. Serve a valutare I'efficacia dellalibieca e la sua capacita di promuovere le ragcolt
Calcolo: _prestiti  (valori di riferimento: 1,5 + 2,5)

popolazione

Indice di utilizzo dell’interprestito = n. interprestiti totale/n. prestiti totali
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| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Servizio prestiti n. prestiti n. 94.686 100.785 61.393
Dotazione n. volumi totale n. 77.036 78.783 79.779
Dotazione n. acquisizioni n. 1.364 3.183 1.497
Utenza servita n. iscritti n. 6.015 6.367 5.971
Dotazione n. postazioni internet n. 12 12 12
Offerta iniziative n. di iniziative organizzate n. ) 6 7
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Accessibilita al servizio Indice di apertura (satinale) Ore 104 104 104
Aggiornamento offerta Indice di incremento delldaione
documentaria n/ab *1000 39,66 90,38 42,35
Utenza attiva - radicamento servizio Indice di ithpa % 17.48 18,07 16.89
Utilizzo interprestito Indice di utilizzo dell'intprestito % 0,34 0,12 0,18
| Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Costo medio del servizio Spesa corrente/totalétisoiblioteca € 70,85 82,99 66,34
| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Efficacia dell'offerta Incremento annuo del numerascritti % 14,22 5.85 -3.03%
Efficacia dell'offerta n. bambini che hanno parpato ad
attivita organizzate dalla biblioteca n. 4480 1623 1418
Efficacia dell'offerta Indice di prestito n/ab 2.7 2.8 1,7
Adeguatezza dotazione Indice della dotazione dootaria Vol/ab 2.2 2.2 2.2
Aggiornamento offerta Indice di incremento dellaadione n/ab - 90,38 42,35
documentaria *1000
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Valore rilevato

iscritti

Indicatore descrizione U.M. 2015 2015 Note Valutazione
Offerta iniziative n. di iniziative organizzate
= o 3 7 3
Aggiornamento offerta Indice di incremento della dotazione n/ab
. . 90 42,35
documentaria 1000
Efficacia dell’ offerta Incremento annuo del numero di o 1% 3,03% .
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Servizi Cultura, Sport

La sezione Cultura, Sport si occupa principalmeleita realizzazione di attivita Culturali e ricrieate sportive. Numerosi servizi sia culturali cp®rtivi sono
inoltre realizzati tramite appaltatori e concesarnRientrano percio tra i compiti della sezioaggkestione e il controllo delle numerosi e compleppalti e
concessioni.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione spazi sportivi n. spazi sportivi n 27 27 27
Organizzazione eventi n. eventi culturali/manifestai per il
tempo libero (organizzate dal Comune) n. 24 29 n.d.
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempestivita della risposta Casi di risposta dlfeyg. lavorativi alle
richieste di utilizzo temporaneo di spazi
c/o i Centri Civici n 3(9 1 1
Accessibilita manifestazioni culturali n. manifestai a pagamento/n.
manifestazioni gratuite (organizzate dal
Comune) % 10/24 0/29 n.d
Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione evento culturale Costo/contatto iniziatiukurali e di
tempo libero Euro 7,42 7,8 9,93
Indicatore descrizione i
U.M. 2015 Valorzeolil;evato Note Valutazione
Tempestivita della risposta Casi di risposta oltre i 9 gg. lavorativi
alle richieste di utilizzo temporaneo di n. Max2/anno 1
spazi c¢/o i Centri Civici ﬂ
Gestione evento culturale Costo/ C.ontatto iniziative culturali e di Euro <20 Euro 9.93 ﬂ
tempo libero
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Eventi e Comunicazione

L’attivita prevalente della Sezione Eventi riguarbiarganizzazione di manifestazioni ed eventi istibnali, commemorativi e di piazza e la ricer
sponsorizzazioni. Per la parte riguardante la cacazione gestisce nel complesso la comunicaziote@ttadino per tramite di diversi canali; I'afté viene

svolta tramite comunicati stampa, pubblicazionsgo, sms, newsletter, pagina face book e prodattacei (locandine, manifesti, locandine, ecc.).

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Organizzazione eventi n. eventi istituzionali/commemorativi/altri
eventi n. 37 39 31
n. partecipanti alle iniziative proposte
n. 25.250 26300 n.d.
Gestione strumenti di comunicazione | Comunicati stampa n. 149 137 286
Pubblicazioni speciali/monografie (n. di 12
speciali prodotti)
n. 14 10
Gestione mailing-list comunale invii n. o8 33 46
Gradimento canali web Andamento “mi piace” su pagina face 1621 )
book istituzionale 2612 al 3 gennaio
n. 1227* 2016
Andamento visite sito istituzionale 208.128
visualizzazioni;
n. 308.820 373.549 sessioni 1.528.818
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Partecipazione all'evento Incremento partecipdhiiiiativa/anno
precedente % 25.250 26.300 n.d
Monitoraggio Programmazione eventi Eventi comunieaenti realizzati
% 100% 100,00% 100%
Monitoraggio Programmazione eventi Eventi realizeaénti programmati
% 87% 99,00% n.d.
Programmazione eventi Approvazione Piano di Conaziine
On/off On off ** off
Gradimento canali web Incremento visite sito igibnale % 114% nd nd
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| Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione eventi Costo/contatto eventi Euro 2.9 25 2
* Dato finale al 31/12/2013 delllandamento dei ‘pidice” da Insights
** predisposta proposta piano presentata a pattégao
. . . Valore rilevato .
Indicatore descrizione U.M. 2015 2015 Note Valutazione
Partecipazione all’evento Incremento partecipanti > partecipanti
P n. n.r.
all'iniziativa/anno precedente 2014
Gestione eventi Costo/contatto eventi
Euro <20 Euro 2 Ia
Programmazione eventi Approvazione Piano di
Comunicazione on/ off on off .
Programmazione eventi Eventi comunicati/eventi realizzati -
100% % 100% 100% ﬂ
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Sezione Innovazione Sociale

L’attivita prevalente della Sezione riguarda ladienntazione alla cittadinanza delle scelte, datlirita, dei risultati e dell'impiego di risorselative alla
legislatura in corso, I'attuazione di politiche feonali atte a promuovere la qualita della vita pde opportunita tra uomini e donne e I'attuazidnpolitiche
di conciliazione atte a favorire I'equilibrio trarhiglia e lavoro. Gestisce inoltre I'albo delle@sazioni no profit con I'intento di promuovere @stenere
I'attivita delle associazioni no profit presenti serritorio.

Quantita

Qualita

Indicatore descrizione

Sviluppo di interventi e azioni e adozionglnterventi e azioni realizzati e strumenti
di strumenti atti a favorire il work-life adottati
balance

Ricerca e segnalazione esistenza di Segnalazioni effettuate

finanziamenti agli uffici competenti

Ascolto degli utenti n. di sondaggi e indagini distode

effettuati

Tenuta Albo volontari civici n. iscrizioni/rinnovll’albo dei volontari
civici

Tenuta Albo associazioni no profit n. iscriziommbvi all’albo delle
associazioni

Progetti innovativi Progetti innovativi avviati fi@ahno

Indicatore descrizione
Strumenti atti a favorire il work-life Interventi e azioni realizzati e strumenti
balance adottati

Correttadieontazione dei progetti:
rendicontazioni corrette/totale
rendicontazioni effettuate

coprogettazione in tema di interesse tavoli di coprogettazione attivi
comuni tra i vari stakeholder del territorio

significativita del sondaggio/indagine:
guestionari restituiti (target specifici (a),
target diffusi (b))

Monitoraggio e rendicontazione progetti

Sondaggi e indagini di ustode
satisfaction

U.M.

U.M.

%

n.
% (a)

n. (b)

2013 2014
11 convenzioni 5 convenzioni
2 azioni
22 stage 20 stage 2
10 4
- da 2015
- da 2015
8 12
(solo nuove
iscrizioni) (solo nuove iscrizioni)
Da 2014 1
2013 2014
11 convenzioni 5 convenzioni
2 azioni
22 stage 20 stage
100% 100%

(1 rendicontazione

progetti finanziati) (7 rendicontazioni)

- da 2015
- da 2015

2015

3 convenzioni
2 azione
17 stage

5

0

3
3

(solo nuove liggoni)
0

2015
3 convenzioni

17 stage

100%

2

I'ufficio non ha
effettuato indagini
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Sondaggi e indagini di ustode livello di soddisfazione espresso dagli
satisfaction utenti: percentuale di soddisfatti su total
guestionari restituiti %
Indicatore descrizione U.M. 2015
Progetti innovativi Progetti innovativi avviati nell’anno
n. Almeno 1

tavoli di coprogettazione attivi

n.
Sondaggi e indagini significativita del % (a)

sondaggio/indagine: questionari

restituiti (target specifici (a), target

diffusi (b))

n. (b)

Sondaggi e indagini livello di soddisfazione espresso dagli

utenti: percentuale di soddisfatti su %

totali questionari restituiti

min 2/anno

(a) min 70%

(b) min. 100

min 70%

- da 2015
Valore rilevato
2015 Note
0
2 festa cittadina, expo
>70 (5)
(77,25% media 4
nidi comunali) la sezione non ha
effettuato proprie
indagini
>70

(§) n. 97 quest. pervenuti per educazione motoria nelle scuole; nido via I maggio: 83% (15 su 18); nido XXV aprile: 83% (55/66), nido MI2 59% (33/56), nido S.F. 84% (15/19)

piano indagini
soddisf,.medio alta

Valutazione

&)
=
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CDR 02 DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

Servizi alla persona

Il Servizio Sociale Professionale ha come obiettleopropri interventi il superamento di situazidndisagio di persone, famiglie, gruppi e, pilgenerale,
della comunita locale, nonché la promozione dédlerse individuali e di quelle presenti nel temibo

La figura professionale che si occupa di questaidere quella dell’Assistente Sociale che, attraveun’attivita qualificata di ascolto e analisildelomanda,
propone ai cittadini percorsi individualizzati viadl superamento di condizioni di fragilita socioe@omica e relazionale; | servizi offerti dalla ise® sono
quindi mirati per tipologia di utente e comprendosegretariato sociale, servizi minori, servizialéidin difficolta, servizio diversamente abili, rs&io
anziani, sportello omnibus (servizio stranieri).

Segretariato Sociale

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Utenti del servizio n. utenti presentati pressor8egiato
Sociale n. 202 248 283
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempestivita di presa in carico n. casi di preseairco oltre 15 gg dal
primo accesso n. 2 2 1
Tempestivita di segnalazione Tempo di segnalazaah&.S. (escluso

servizio minori) da presentazione c/o
segretariato sociale

gg. 0,2 1 0,3
Tempestivita di presa in carico n. di giorni chiercorrono tra la
segnalazione del caso e la presa in carico
(escluso servizio minori) 0g. 2,6 2,29 2
Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Costo unitario del servizio Segretariato Costo servizio /utenti
Sociale 395,25
485,33 (€ 98.023,48/248)
€ (98036/202) *k

** dato disponibile dopo Rendicontazione ai PianZdna
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Minori
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Utenti del servizio n. di nuovi casi presi in caric n 56 47 52
Centri Diurni Estivi per bambini dai tre| n. bambini frequentati
ai sei anni n. 75 70 61
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempestivita di presa in carico n. di giorni chiercorrono tra la
segnalazione del caso e la presa in carico . 8,7 9 8
Tempestivita di segnalazione caso Tempi di segimalaza Segrate Servizi da
presentazione c/o segretariato sociale 9g. 1,1 1 1
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gradi di copertura della domanda dei | n. bambini ammessi/n. richieste
Centri Estivi % 100% 100% 100%
Anziani
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Utenti del servizio n. di casi in carico n 161 172 214
Servizio SAD n. utenti n 89 88 77
Servizio Pasti a domicilio n. utenti n 48 42 44
Inserimenti in strutture residenziali n. utenti n 14 19 13
Centro estivo anziani n. partecipanti n 31 34 29
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Grado di copertura delle richieste SAD  n. domarai®ke/n. domande presentate
% 100% 100% 100%
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Servizio SAD Tempi di attivazione del servizio SAD
(inoltro a Segrate Servizi) dalla
protocollazione della richiesta 99. 5 gg. 2 4
Qualita percepita per attivita Grado di soddisfazione degli utenti per
socializzazione iniziative di socializzazione giudizio Alto alto non rilevato
Qualita percepita per attivita n. questionari restituiti
socializzazione n. . 204 .
Inclusione sociale
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Utenti del servizio n. di casi in carico n. 64 65 57
n. di colloqui effettuati nell'lanno n. 108 104 97
Servizi Distrettuali attivati n. utenti inviati n. 28 43 19
Servizio Inserimenti Lavorativi n. utenti in carico n. 21 20 12
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Servizi Distrettuali attivati n. progetti accolti/atenti segnalati % 27/28 23/25 17/19
Servizio Inserimenti Lavorativi n. progetti attivat utenti segnalati % 13/21 15/20 10/12
Diversamente abili
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Utenti del servizio n. di casi presi in carico n. 94 102 106
Inserimenti in strutture residenziali n. utenti n. 9 10 9
Inserimenti nel Centro Diurno Disabili n. utenti n. 27 16 16
Inserimenti nel Centro Socio Educativi n. utenti n. 16 16 14
Inserimenti nei Servizi Formazione n. utenti
all'autonomia n. 6 6 9
Servizio Inserimento Lavorativo (SIL) n. utenti n. 26 33 18
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Progetto Centro Walden

| n. utenti

6 4 5
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Efficacia progetti di inserimento Servizjm. utenti assunti/n. utenti in carico
Inserimento Lavorativo (SIL) % 6% (2/32) 7 su 41 6 su 32
Gestione rapporti con SIL n. progetti attivati/tenti inviati segnalati 32 attivati
% 58% (15/26) 21/33 28
. . . Valore rilevato .
Indicatore descrizione UM. 2015 2015 Note Valutazione
Tempestivita di segnalazione caso | Tempi di segnalazione a Segrate Servizi
da Presentaz'ic?ne C / (o) s_egretariato gg. Max 3 gg. 1 ﬂ
sociale (servizio minori)
Tempestivita di segnalazione Tempo di segnalazione ad A.S. (escluso
servizio minori) da presentazione c¢/o
segretariato sociale g2 Max 3 gg. 0,3 '3
Servizio SAD Tempi di attivazione del servizio SAD
(inoltro a Segrate Servizi) dalla ﬂ
protocollazione della richiesta g8 Max 15 gg. 4
Qualita percepita per attivita Grado di soddisfazione degli utenti per Hsdlizfe . non rilevato .

socializzazione

iniziative di socializzazione
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Ufficio Stranieri — Sportello Omnibus

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Utenti del servizio n. contatti n 784 712 724
Ore apertura sportello n. ore sportello annuali n 450 450 450
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Emissione o aggiornamento di materiale 4 /anno
informativo per orientamento alle risorse (1°sem.n. 3; 2°
Orientamento alle risorse n. 2 (IV trim.) 3 sem. n. 2)
Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Costo unitario del servizio Costo per servizionaitti Euro | 33,40 (26190/784) 33,96 (24156/712)| 33,51 (24263,90/7

)4)

Valore rilevato

Indicatore descrizione UM. 2015 2015 Note Valutazione
Orientamento alle risorse Emissione o aggiornamento di materiale
informativo per orientamento alle . &/fanng
: Min (1°sem.n. 3; 2°
risorse n.
2/semestre sem. n. 2) ﬂ
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Avvocatura comunale

La sezione Avvocatura assolve al ruolo principalautela legale dellamministrazione nel contenmios sede giudiziale e stragiudiziale, ed offresenvizio

di consulenza e rilascio pareri agli uffici inted@l comune.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Contenzioso giudiziale n. cause avviate nell’'anno n 20 10 19
Contenzioso giudiziale n. totale controversie tuse nell'anno n. 25 10 21

n. totale controversie concluse
Contenzioso giudiziale positivamente n. - 10 18
Contenzioso stragiudiziale n. pratiche avviate’aeto n. 16 13 14
Contenzioso stragiudiziale n. pratiche concluséameio n. 4 8 14
Espressione pareri legali scritti n. pareri scritti n. 7 12
Espressione pareri legali verbali n. pareri verbali n. 3 5
Deposito atti processo civile su "Consol
avvocato” o altri sistemi n. atti presentati in téklematica n. = da 2015 11
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Esito favorevole controversie n. controversie concluse con esito
favorevole/totale controversie concluse % 88% 100% 86%
. . . Valore rilevato .
Indicatore descrizione U.M. 2015 2015 Note Valutazione
Esito favorevole controversie
n. controversie concluse con esito % >50% 86% ﬂ
favorevole/totale controversie concluse
Deposito atti processo civile su o
"Consol avvocato" o altri sistemi n. atti presentati in via telematica % 100% n. 11 su 11 (100%)

2
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Gare, Contratti, Economato

Attivita principale della sezione e la gestiondelerocedure di gara per affidamenti di lavoriyvsare forniture, mediante la predisposizione dahdbo di gara/lettera di invitd
e relativi allegati e il supporto ai settori defite nelle fasi di affidamento, stipula e repertmnae di tutti i contratti, sia in forma pubblice $rivata. All'interno del servizio
e istituito I'ufficio economato, che si occupa deflestione diretta dei contratti strumentali aieequali la pulizia dei locali pubblici, i contraissicurativi, I'acquisto di
piccole forniture per gli uffici, ecc.

E altresi individuata la figura del’Economo cordigetta responsabilita di gestione della cassa@oale e I'aggiornamento dell'inventario dei beraibiti.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Predisposizione e gestione contratti n. contratti stipulati n. 621 544 506
Procedura gare per affidamento forniture- 9are espletate 42
lavori, servizi. n. 13 29
Emissione buoni economali n. buoni economali emeessimestre

(allanno) n. 88 70 67
Gestione cassa economale n. verifiche di cassa/ann n 19 16 19
Gestione servizio pulizia edifici comunali  n. cailireffettuati n 80 60 204
Gestione contratti assicurativi n. denunce RCTIitota 80 (di cui 10 28 (di cui 1 nel 2016
n. ricevute nel 2014 58
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Predisposizione gara Tempo per predisposizionéliagtra (da
ricezione progetto tecnico) 99 4 gg. 2,6 gg. 1.4 99.
Stipula contratto Tempo per richiesta al contraéeleie
documenti per la stipula del contratto (d 2,89
ricezione lettera affidamento incarico) 99 1,82 gg. 4 gg.
Periodicita verifiche di cassa Numero di casi inlawerifica di cassa
viene effettuata oltre i 30 gg (media 2,75 (media 0,25
trimestrale) n ,trim )5 0.25
Gestione buoni economali % di buoni economali/gske di spese
agtorizzate da ragioneria su base 100,00%
trimesrale % 99,12% 100,00%
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione sinistri Tempo medio utilizzato per lainiegfone
ddelll? pra:]if:a di g_n .fsinist_ro RCTd< 5Q00 € Il
alla richiesta di risarcimento danni o
(completa di tutta la documentazione) (fino (sostituito da 2015)
2014) o]s] 45 gg. 53
Gestione sinistri pratiche di sinistro RCT < 4@Q@empo
medio utilizzato per la prima risposta da
parte dell'ufficio economato (dalla 84
richiesta di risarcimento danni completa/di
tutta la documentazione) 99 } da 2015
Gestione servizio pulizia edifici comunali  Numeliad@sservizi risolti/totale
disservizi rilevati 100%
% 90% 100%
Gestione servizio pulizia edifici comunali  Numeantrolli effettuati/totale controlli
pianificati (rispetto delle frequenze 100% 100% 100%
stabilite nel piano annuale dei controlli) %
. . . Valore rilevato .
Indicatore descrizione U.M. 2015 2015 Note Valutazione
Predisposizione gara Tempo per predisposizione atti di gara . a
’ i (da rIijceEionz progztto tecnico) i 88 <108 14 88 target rispettato.
Gestione buoni economali % di buoni economali/richieste di spese
autorizzate da ragioneria su base % 90% 100% ﬂ
trimestrale
Gestione sinistri pratiche di sinistro RCT < 4000 €: tempo (*) Valore medio a
medio utilizzato per la prima risposta C;’;‘;E:f:’g;‘;}’;s:
da parte dell'ufficio economato (dalla iniziale dei tempi di
richiesta di risarcimento danni completa g <60 gg 84 conclusione del

di tutta la documentazione)

procedimento non era
adeguata alle attivita
da svolgere.

©

(*) Sirileva che la stima iniziale dei tempi di conclusione del proc. non & adeguata alle attivita da svolgere. Chiuse n. 16 pratiche. N. 12 sinistri non definiti (in attesa di integrazione

documentazione dal richiedente o uffici interni, ecc.).
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Tributi, controllo, qualita

La sezione riunisce diverse funzioni, sia di s(pfbgrammazione e controllo e qualita) con il cammirincipale di predisporre gli strumenti di pigcazione
gestionale dell'ente e di consuntivazione dei t&uldel’Ente attraverso la contabilita analitieadi gestire le attivita di mantenimento e miglioento del
sistema di gestione per la qualita certificato ame ISO 9001, sia di impatto verso I'utenza caornpiti di gestione e controllo del servizio dicassione

tributaria affidata in concessione a societa eataonché attivita propedeutica per la deliberazawike tariffe e dei regolamenti dei tributi locali

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Attivita di monitoraggio controllo di n. report elaborati/anno
gestione n. 1 2 2
Attivita di monitoraggio Sistema Qualita| n. repeldborati/anno
n. 2 2 2
Verifiche interne sistema di gestione per fa di audit interni effettuati
qualita n. 47 47 47
Attivita di controllo sulla riscossione dei | n. rendicontazioni del concessionario
tributi locali tributi analizzate n. 4 4 12
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Monitoraggio sistema gestione qualita % indicatooinitorati sul totale % 95 08% 82 47% 85 56%
Monitoraggio sistema gestione qualita n. auditrimteffettuati/n. audit interni
programmati % 100% (°) 97,87% 100%
Programmazione PEG-PDO-PP (*) Approvazione del FB®-PP (gg
intercorsi da approvazione Bilancio) 99 12 14 20
Approvazione tariffe tributi locali Pubblicazioneltt tariffe sul portale
federalismo fiscale (entro la data prevista
dalla normativa vigente) On/off on on on

(°) un audit, correttamente programmato e coratorce stato rimandato piu volte per impegni erasénprovvise del responsabile dell'ufficio; éstsollecitato diverse volte, sia dall'auditor incato sia
dall'ufficio sistema qualita, ed é stato riprograatoa inizio 2015.

Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Indagine CS Grado di soddisfazione degli utentiiper
servizio di riscossione tributaria giudizio alto _ .




ricevimento

Relazione sulla Performance anno 2015 — Comunegtigfe Pagina 61 di 115
. . . Valore .
Indicatore descrizione U.M. 2015 . Note Valutazione
rilevato 2015
Monitoraggio sistema gestione n. audit interni effettuati/n. audit
lita . . . % 100% 100%
qualita interni programmati
Programmazione PEG-PDO-PP Approvazione del PEG-PDO-PP Entro 20gg
dall'approvazione Iﬂ
gg. del Bilancio di 20
Previsione
Mor}ltoraggm controllo di Report elaborati all’anno - min 2/anno n Min. 2 ’ ﬂ
gestione
Attivita di controllo sulla riscossiong Verifica rendicontazione del Entro 30 eo. dal
dei tributi locali concessionario della riscossione tributi gg. niro oY 8- da 30 Iﬂ
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Demanio e Patrimonio

Le attivita della Sezione Demanio e Patrimonio samolte alla gestione del patrimonio immobiliarelltEnte; tra queste di rilievo quelle della tenwa]
aggiornamento dell'inventario dei beni immobili comali, attivazione di procedimenti espropriativd €lf acquisizione/alienazione di immobili e areestgpne
delle aree e spazi pubblici oggetto di concessmwei canoni di locazione di aree e beni che @atmell’elenco delle proprieta comunali dispomilia
Sezione e altresi di supporto agli uffici comurg@r attivita di accertamento della natura giuridiea suoli interessati da procedimenti diversisef@izione

OO.PP., installazione impianti pubblicitari, pragcsinistri).

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015

Istruttoria amministrativa e tecnica per il n. concessioni, convenzioni, comodati ,
rilascio di concessioni, convenzioni, locazioni ecc.
comodati, locazioni ecc. (istruiti) n. 61 55 48

(in corso) n. 27 66 35
Istruttoria amministrativa e tecnica per lan. ricerche
verifica del regime giuridico di aree (effettuate) n. 57 50 34

(in corso) n. 21 21 2
Procedimenti espropriativi e/o di cessione
bonaria per I'acquisizione di immobili,
alienazioni. n. procedimenti attivati n. 11 13 8
Gestione amministrazione immobili n. verifiche e gestione pagamenti spese
comunali condominiali n. 75 78 65

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015

Ricerca regime giuridico tempi medi accertamento natura giuridica

strade e/o aree ubicate sul territorio gg. 37,33 37 51,76

. . . Valore .
Indicatore descrizione U.M. 2015 . Note Valutazione
rilevato 2015
Ricerca regime giuridico tempi medi accertamento natura
giuridica strade e/o aree ubicate sul gg Max 60 gg 51,76 ﬂ
territorio
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Sistemi Informatici

La sezione Servizi Informatici ha come attivitangipali la programmazione dello sviluppo hardwaseftware, gestione del sistema di sicurezza delle
informazioni, erogazione dei servizi centrali, dijndesk hardware e software per il sistema infticoaell’ente.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione sistemi centrali delle reti PC collegatigte locale n 252 255 258
Gestione Sistema Sicurezza Server gestiti n 15 17 19
Incidenti informatici n 8 5 2
Ore di chiusura server per incidente
informatico n. 0 0
Innovazione Progetti di innovazione n 1
Servizi web al cittadino n. 5 2 1
0
Qualita Indicatore descrizione
U.M. 2013 2014 2015
Help desk Giudizio sulla conoscenza informatica
degli utenti giudizio Sufficiente Sufficiente Sufficiente
Scambio di informazioni e software Tempo di noéiftella risposta (positiva|o
negativa) in seguito a richiesta 9g. 05 05 05
Gestione richieste accesso applicativi € Tempo di evasione della richiesta
software autorizzata dall'ufficio 9g. 1 1 1
Gestione account Numero account creati o modifergto 5
gg. dalla richiesta % 100% 100% 100%
Gestione account Numero account cancellati engg. 2
dalla comunicazione % 100% 100% 100%
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Efficacia gestione server Tempo medio per fermoaiaa (server
in un anno gg. 0 0 0
Tempestivita di intervento Tempi di intervento per risoluzione
disservizi in orario di lavoro ore 1 1 1
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Tempestivita di intervento

Tempi di intervento per risoluzione
disservizi fuori dall’'orario di lavoro

‘ ore ‘

disservizi in orario di lavoro

1 n.a. n.a.
Indicatore descrizione i
U.M. 2015 Valore rilevato Note Valutazione
2015
. . . . <
Efficacia gestione server Tempo r'nedlo per fermo macchina - o 4 gg/anno
(server) in un anno
Tempestivita di intervento Tempi di intervento per risoluzione <4 ore
ore <4 ore

@
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Gestione Risorse Umane

La sezione Risorse Umane effettua iniziative e@ruanti finalizzati alla gestione delle risorse umae ai relativi istituti ad essa connessi siaidicir
(contenzioso, concorsi, congedi ordinari, strac@djraspettative, ecc.) sia economici (stipenditigouti e pensioni).
Cura inoltre in maniera trasversale l'attivita drrhazione di tutto il personale dell’'ente, piaraficio ed organizzando corsi in funzione anche dsligenze

espresse da settori e monitorandone I'andamento.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Erogazione stipendi Buste paga emesse n. 3083 2933 2772
Definizione pratiche previdenziali Pratiche pension n. 22 66 47
Piano assunzioni Concorsi conclusi/concorsi banditi n 1 0 0

Dipendenti a tempo indeterminato/totale
dipendenti n. 208/220 207/2015 203/208
Rilevazione delle presenze dei dipendenti
e gestione database presenze Ore settimanali dedicate n. 20 20 20
Rapporti con le organizzazioni sindacali Incontm ®©rganizzazioni Sindacali n 5 4 3
Contenzioso del lavoro Procedimenti disciplindtivati n
adempimenti sicurezza sui luoghi di lavoripendenti soggetti a visita medica
obbligatoria nell'anno n. i da 2015 92
dipendenti che hanno effettuato la visita
medica obbligatoria nell'anno n. . da 2015 88
guestionari di gradimento eventi di
gradimento eventi formativi formazione richiesti n. - da 2015 122
guestionari di gradimento eventi di
formazione restituiti correttamente
gradimento eventi formativi compilati n. - da 2015 119
guestionari di gradimento con giudizio
gradimento eventi formativi soddisfacente n. - da 2015 107
Soddisfacimento delle richieste di Corsi effettuati per la formazione
. ) n. 84 65 65
formazione professionale che provengono
dagli uffici
Dipendenti coinvolti nella formazione n. 156 187 116
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempestivita della risposta Giorni intercorrendi ka richiesta e |l
rilascio certificazioni 9g. 1,33 0 1
Attivita di formazione Corsi sviluppati rispetto Riano % 63,64 68+ 63,64
Efficacia attivita formativa Gradimento dell’attigi formativa % 88,95 97,76 89,67
Efficacia attivita formativa Efficacia formativa ki a carattere
tecnico-operativo % 100 100 100
Attivita di formazione Ore medie formazione uomo n. 9.76 10,65 8,25
*sono stati organizzati alcuni corsi non previsti dal Piano della Formazione
. . . Valore rilevato .
Indicatore descrizione U.M. 2015 2015 Note Valutazione
Tempestivita della risposta Giorni intercorrenti tra la richiesta e il o
rilascio certificazioni 88 3 gg lavorativi 1 ﬂ
adempimenti sicurezza sui luoghi | dipendenti che hanno effettuato la
di lavoro visita medica obbligatoria/totale
dipendenti sottoposti a tale obbligo % 100% 88/92 (95,6%) @
nell'anno
Efficacia attivita formativa Efficacia formativa corsi a carattere
tecnico-operativo % Min 70% 100 ﬂ
Efficacia attivita formativa Gradimento dell’attivita formativa:
questionari restituiti/ totale questionari . Min 60% ﬂ
richiesti % 100
Efficacia attivita formativa Gradimento dell’attivita formativa:
questionari con giudizio
soddisfacente/totale questionari % Min 70% 107/122 (87,7%) Ia

restituiti
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CDR 03 SEGRETARIO GENERALE

Segreteria di Giunta e Consiglio

La segreteria di Giunta e di Consiglio svolge fanzidi supporto agli organi istituzionali (Cons@lComunale, Commissioni Consiliari e Giunta Comejs

sotto i diversi profili dell’assistenza ai lavodella redazione di atti e della generale attivitdejreteria. Alla Sezione Segreteria di Giuntaoasiylio fanno

capo anche gli uffici Messi e Archivio Generale.

Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione Consiglio Comunale Gestire le convocaziehiConsiglio
Comunale n. conv. 19 14 14
Gestione Consiglio Comunale Gestire le convocazieiie Commission
Consiliari
n. conv. 40 45 32
Gestione Consiglio Comunale Gestione iter dellédehzioni di
Consiglio Comunale
n. del. 50 44 41
Gestione richieste di accesso civico Gestire leigite di accesso civico n Da 2014 2 0
Gestione Giunta Comunale Gestione iter delle dediieni di G.C n. del. 131 135 171
Gestione atti sindacali Gestione Ordinanze Sindacal n. ord. 23 31 14
Effettuare notifiche Notifiche per conto del Comune n 2700 107 510
Effettuare notifiche Notifiche per conto di altre
amministrazioni n. 1950 1193 996
Pubblicazione atti Atti pubblicati n. 2927 2353 1602
Recapiti/consegne (*) Consegne di documenti vari n 2700 2138 1643
Recupero pratiche richieste da utenza | n. richieste utenza interna
interna/esterna n. 178 220 199
Recupero pratiche richieste da utenza | n. richieste utenza esterna
interna/esterna n. 285 289 354
Archiviazione n. fascicoli movimentati n 1059 1141 1392
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Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione delibere n. delibere di CC pubblicateeditgg. 16 delibere in 4 5 delibere in 3
dallapprovazione n. CC* 10 delibere in 2 CC sedute
Gestione delibere tempo medio trascorso dall’'apmimne
della delibera di C.C. alla pubblicazione
allalbo 9g. 4 gg. 7 3,92
Gestione delibere tempo medio trascorso dall’'apmimne
della delibera di G.C. alla pubblicazione
ra . a” albo . - - . e gg. 3,3 gg. 3 3
Notifica atti Tempo medio di evasione di una notfi 99. 7 g9. 8 7.12
Archivio Generale Tempo medio di evasione richiglte
ricerche di accesso agli atti di materiale|in
archivio 99 19 1 0.81
(*) consegne al domicilio del cittadino di certditt anagrafici, C.l. Tessere elettorali, convocagi€C, ecc
Indicatore descrizione U.M. 2015 Valor;olil;evato Note Valutazione
Gestione delibere n. delibere di CC pubblicate oltre 5 gg. 5 delibere in 3
dall’approvazione n. Max 3 sedute sedute Iﬂ
Gestione delibere tempo medio dall’approvazione della
delibera di G.C. alla pubblicazione 5 3 '3
, 88 88&-
all’albo
Notifica atti Tempo medio di evasione di una
notifica 88 10 gg. 12 'ﬂ
Archivio Generale Tempo medio di evasione richieste di
ricerche di accesso agli atti di materiale gg. 5gg. 0,81 Iﬂ
in archivio
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CDR 04 DIREZIONE FINANZIARIA

Servizio Ragioneria

La Sezione Ragioneria svolge prevalentemente tattilvistaff, supporto e consulenza a tutti gliaifiomunali. Tra le principali funzioni assegnat@ v
I'approvazione e gestione del bilancio annualeugigrhnale, la gestione delle fasi di entrata gdsg, I'espressione di pareri contabili per gliamunali e

rendicontazione agli organi di controllo.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione delle spese e delle entrate
registrazione note in uscita n. 10.331(*) 8396 (¥) 8433 (*)
registrazioni note in entrata n. 12.062 (*4) 11974 (¥) 12489 (*)
registrazioni in partita doppia n. 68.684 (**) 70227 (%) 62610 (*)
Gestione delle spese e delle entrate n. mandpagimento/n. reversali n 6.611/12.244 12337/6388 (*) 5883/11821
Gestione delle spese e delle entrate n. accertament n 1.119 1237 (¥) 977
Gestione delle spese e delle entrate n. impegni n 3.914 3510 (*) 3422
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempestivita dei pagamenti Tempo medio che inteecda protocollo 100,19 87,03 72,6
fattura a pagamento ] _
(media valori
a9 trim.) (media valori trim.)
Gestione impegni di spesa Tempo medio dal ricemtmdella
determinazione all’assunzione
dell'impegno g9 2,04 1,46 1,21
(*) registrazione note in uscita
(**) registrazioni note in entrata
(***) registrazioni in partita doppia
| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Efficacia della procedura interna di % determinazioni restituite agli uffici da
assunzione di impegni di spesa ufficio ragioneria dopo la verifica % 14,94% 14,83% 11,83%
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dell'impegno

Indicatore descrizione U.M. 2015 . Vel Note Valutazione
rilevato 2015
Gestione impegni di spesa Tempo medio dal ricevimento della
determinazione all’assunzione gg 3gg 1,21 ﬂ
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CDR 05 DIREZIONE AMBIENTE E TERRITORIO E LL.PP.

SUAP (Sportello Unico per le Attivita Produttive)

L'attivita dello Sportello Unico e finalizzata all®mplificazione ed abbreviazione delle proceduiarico alle aziende per lo svolgimento, la madif I'insediamento di
attivita produttive, oltre che a fornire I'opporanonsulenza necessaria all'espletamento e snetiinaelle pratiche amministrative piu complessdiqdesempio le
varianti urbanistiche promosse da aziende opesahterritorio ai sensi dell’art. 5 del D.P.R. 498/ s.m.i. gestite in ogni fase dallo Sportelladdnin capo allo stesso
SUAP vi sono molteplici procedure e funzioni a $govdelle imprese economiche segratesi, dallequore edilizie sino alle richieste di autorizzazqer I'esercizio delle
diverse attivitd (commerciali, produttive, traspoptivato e taxi, strutture ricettive, carburaasili nido e strutture socio assistenziali, manée®ni fieristiche e molte altre).

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione pratiche n. pratiche gestite di compet&uAP n 1535 1550 1500
Gestione autorizzazioni commerciali, n. autorizzazioni emesse
mercati rional n. 17 13 25
Utenza potenziale n. attivita economiche insediate

territorio n. 2500 2500 2500
Rilascio atti n. certificati, nullaosta, attestasiecc n 180 160 165
Informazioni fornite n. richieste di consulenza n 1400 2100 1800
Istruttoria SCIA (esercizio attivita) n. SCIA —rpa preventivi n 320 260 280
Autorizzazioni temporanee ed occasionali. pratiche (esplicite o silenzio assenso
per manifestazioni n. 27 18 21
Istruttoria pratiche edilizie (non n. pratiche istruite (SCIA, CIA, DIA,PC,
residenziali) agibilita, convenzioni, passi carrai, pianc

casa, ecc) n. 312 290 210
Verifiche e controllo attivita edilizie sul | n. verifiche
territorio (non residenziali) n. 110 135 115
Manutenzioni ordinarie (non residenziali)  n. praédstruite n. 17 13 10




| Relazione sulla Performance anno 2015 — Comunegtiafe

Pagina 72 di 115

Verifiche igienico sanitarie (non n. verifiche in loco
residenziali) n. 35 38 35
CPI - L.46 L.10/91 CA (non residenziali n. pragcistruite n 85 70 81
Istanze x VV.FF Pratiche trasmesse dall’entratddgore

della norma vigente n. - - 0
Varianti urbanistiche Pratiche gestite o in itinere n 3 3 3

Accessibilita sportello consulenza Ore di apertgtimanali per lo sportell!

consulenza previo appuntamento

ore 20 20 10
Tempestivita di evasione delle istanze autorizm@izicertificazioni o attestazioni
evase oltre 30 gg. dalla richiesta/totale
delle richieste % 0% 0 0
Tempestivita di autorizzazione cambio | autorizzazione cambio macchina o
macchina o trasferimento licenza taxi | trasferimento licenza taxi evase oltre 1(
gg. lavorativi % 0% 0 0

Tempestivita di evasione delle autorizzazioni, certificazioni o
istanze attestazioni evase oltre 30 gg. dalla
richiesta/totale delle richieste

% Max 10%
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Edilizia Privata

La Sezione Edilizia Privata gestisce listruttogd’iter di rilascio ai privati di permessi di cosire, autorizzazione e valutazione paesaggisegnalazioni
certificate di inizio attivita (SCIA), DIA; le ist&ze possono riguardare nuove edificazioni o inteivéi manutenzione e ristrutturazione edilizisstegiro e
risanamento conservativo su edifici esistenti. éélle istruttorie per le pratiche edilizie vengayestite le richieste relative al rilascio di cieetizioni quali:
agibilita, certificazione destinazione d’'uso, idit@alloggiativa, segnalazione passi carrai, mali@scensori, classificazione di intervento, ecc.

Tra le competenze della sezione vi e infine léficardelle certificazioni energetiche presentadeptofessionisti nei casi previsti dalla legge.

Quantita.  [indicatore  [descrizione | wm. | 2013 | 2014 | 2015 |

Istruttoria pratiche edilizie (residenziali) n. pche istruite (DIA,agibilita) n. 248 340 447
Verifiche e controllo attivita edilizie sul | n. verifiche
territorio n. 39 76 65
Rilascio certificazioni idoneita alloggiativan. certificati emessi n. 177 125 129
Gestione pratiche certificazione energetica n.ighatsoggette a verifica di

(certificazione energetica) relazione ex L.

10/91 presentate n 15 18 21
Rilascio segnaletica passi carrai e n. pratiche istruite
matricole ascensori n 47 17 25
Manutenzioni ordinarie (residenziali) n. praticktruite n 121 82 70
Verifiche igienico sanitarie (residenziali)] n. ae n 0 9 26
CPI - L.46 L.10/91 CA (residenziali) n. pratich&riste n 63 79 53
Gestione pratiche certificazione energetica nifaationi gestite n 34 0 0
Verifica istanze di idoneita alloggiativa Tempo nwederifica pratica di idoneita

alloggiativa gg. 13 11,7 11,25
Verifica attestazioni energetiche Tempo medio ldsdio attestazione di

avvenuto deposito di certificazione

energetica 99 1 1 1

Verifica rilascio segnaletica passo carrajo  Tempgalim per rilascio segnaletica per
passo carraio 9g. 11 15 9
Verifica matricole ascensori Tempo medio rilasciatmcole ascensori
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Efficacia attivita di verifica % di verifiche pratie /totale delle
pratiche soggette a L. 10/91(DGR
Verifica istanze di idoneita Tempo medio verifica pratica di idoneita
alloggiativa alloggiativa 88 lags 11,25 g8 ﬂ
Verifica richieste segnaletica passo | Tempo medio per rilascio segnaletica per
carraio ° ’ passg carraio ; & ’ 88 30gg 988 ﬂ
Verifica matricole ascensori Tempo medio rilascio matricole
ascensori g8 15 gg 8gg ﬂ
Efficacia attivita di verifica % di verifiche pratiche /totale delle
pratiche soggette a L. 10/91(DGR % Min 5% /anno 100% /anno ﬂ
8745/08) pervenute
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Ambiente ed Ecologia

La Sezione si occupa principalmente della gestenentrollo dei servizi di igiene ambientale (pidistrade e raccolta rifiuti) e dei servizi di déezazione e
disinfestazione su aree ed edifici pubblici, entvaaifidati per la diretta esecuzione a societarest

Tra le competenze della sezione vi € anche laayestli istanze ed esposti a carattere piu speciiedivamente a casi di inquinamenti ambientala(aacqua,
suolo, rumore ecc.), pareri per istanze di a#tiproduttive, rapportandosi anche con enti estgk8L, ARPA, Provincia) e attivita di educazione
sensibilizzazione in tema ambientale, volte alltadinanza ed in particolare alla popolazione stma.

Avendo il Comune di Segrate meno di 40.000 ahitdiiinte responsabile delle ispezioni sul corregsercizio e manutenzione degli impianti termidaée
Provincia di Milano. La Sezione supporta i tecqgobvinciali nelle campagne annuali di controlloniéxo degli impianti autonomi di potenza inferione3a
KW, emettendo provvedimenti di adeguamento e massarma degli impianti termici ispezionati e cléisati quali pericolosi. Inoltre, tramite propri
personale effettua sopralluoghi presso aziendetazadmi per valutare istanze di detassazione delksa Rifiuti presentate dai contribuenti.

L’Ufficio segue e coadiuva i servizi “di custodiar@antenimento dei cani rinvenuti sul territorio agrale e di conduzione dell’Ufficio Tutela AnimallTA) e
tutela ed assistenza delle colonie feline del CardirSegrate”, con particolare rilievo ai punti: vilmnentazione cani, situazione sanitaria e beneskgreani,
modalita di gestione delle colonie feline, tutethassistenza delle stesse e sterilizzazione deginglari felini. La stipulazione delle relative genzioni con
I’Associazione Lega Nazionale per la difesa deh€aonsente, sulla base della qualita dei servidtisil perseguimento del vantaggio economicoores
rappresentato da un’alta percentuale di adoziowardj nonché il contenimento della crescita demfoga delle colonie feline.

Infine, segue e coadiuva le attivita dello spootelbmunale Infoenergia, che € un servizio offedt’ Amministrazione Comunale ai cittadini e alleiexde,
nato su iniziativa della Provincia di Milano, chermette allAmministrazione comunale di porsi atadini come riferimento per favorire la diffusiodelle
fonti energetiche rinnovabili e I'uso razionalel'dekrgia.

' Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Quantita rifiuti raccolti pro-capite kg rifiuti aminraccolti /popolazione
residente kg/ab. 577,84 599,51 587,617
Raccolta Differenziata % raccolta differenziatatetrifiuti
conferiti % 58,07% 60,24% 59,50%
Attivita di tutela ambientale n. awvii di procedime/ordinanze per
inguinamento ambientale emessi (acustico,
atmosferico ed elettromagnetico) n. 6 4 1
Interventi di disinfestazione e n. totale di interventi su aree ed edifici
derattizzazione pubblici
n 30 33 52
Controlli e verifiche degli impianti termici n. aNdi procedimento/ordinanze per la
messa a norma e in sicurezza degli
impianti termici autonomi di potenza
inferiore a 35 KW (inquinamento
atmosferico
ic0) n. 78 95 141

e

=4




| Relazione sulla Performance anno 2015 — Comunegfiae

Pagina 76 di 115

Quantita.  |indicatore  |descrizione | wm. | 2003 | o014 | 2035 |

Attivita di controllo sulla presenza di Provvedimenti in materia di monitoraggip
amianto e rimozione amianto da manufatti e

coibenti interni 444 88 297
Pareri tecnici relativi a istanze di n. sopralluoghi finalizzati alla valutazione
detassazione delle istanze di esenzione e riduzione dell

TARI presentate da cittadini e aziende 15 94 94
Attivita dell’'Ufficio Tutela Animali n. gatti sterilizzati appartenenti a colonie
(UTA) feline insediate nel territorio comunale

(Ufficio Tutela Animali - UTA) 48 24 38
Attivita dello Sportello Infoenergia n. consulereassistenza tecnica resa &i

cittadini e alle attivita, in merito ad

interventi manutentivi riconducibili al

risparmio energetico (Sportello

Infoenergia

gia) 138 160 150

Contenimento infestazione zanzare n. intervendiginfestazione contro le

zanzare effettuati . 70 20
Contenimento infestazione zanzare n. intervendiglnfestazione contro le

zanzare programmati . 10 20
Educazione ambientale n. ragazzi coinvolti nepptto di

educazione ambientale . 202 800
Custodia e mantenimento cani randagi
presso Canile Rifugio n. cani dati in adozione . 4 4
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Frequenza media raccolta rifiuti

n. passaggi ritifiati indifferenziati e

organico/settimana n. 3 3 3
Servizio ritiro ingombranti presso le sed| Tempo medio di attesa per servizio ritirg
scolastiche ingombranti dalla richiesta 9g. 1 7 5
Accessibilita Piattaforma Ecologica n. ore settialadi apertura della

piattaforma ecologica n. ore 42 42 42
Tempi di awvii di procedimento Tempo medio da prigscarico della

pratica per comunicazione di avvio di

procedimento relativo ai rifiuti (ripristini

bonifiche ambientali) 90. 115 125 15
Tempestivita di risposta alle richieste di| tempo medio di intervento dalla richiesta
disinfest./derattizz. di derattizzazione/disinfestazione 9g. 1,6 0,9 3,37
Raccolta differenziata Ricavi da raccolta diffeziete Euro 315.000,00 289.266.18 305.000,00
Contenimento infestazione zanzare n. intervendiginfestazione contro le

zanzare effettuati/n. interventi

programmati % 100% 100% 100%
Educazione ambientale Incremento percentuale dazea

coinvolti nel progetto di educazione

ambientale rispetto alla popolazione

scolastica afferente alle scuole d’Infanzig,

Primaria e Secondaria di primo grado

primo g % 31,70% 5,16% 20,17%

Custodia e mantenimento cani randagi | n. cani dati in adozione/n. cani entrati nella
presso Canile Rifugio struttura convenzionata a seguito di

accalappiamento % 95.45% 67% 80%
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Raccolta Differenziata

% raccolta differenziata/ totale rifiuti
conferiti (salvo modifiche, dettate
dall’entrata in vigore della TARES, che
potrebbero incidere relativamente alla

&

procedimento relativo ai rifiuti (ripristini
e bonifiche ambientali)

diminuzione del conferimento dei rifiuti ) EURLE R
speciali differenziati)
Tempi di avvii di procedimento Tempo medio da presa in carico della
pratica per comunicazione di avvio di — 25 g, 13+ ﬂ
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Ufficio sottosuolo e reti tecniche

L'ufficio si occupa principalmente della gestionelld reti tecnologiche (gas, energia, telecomumnarazilluminazione pubblica e servizio idrico igi@to) in
forma diretta e indiretta, tenendo i rapporti cosinigoli gestori dei servizi e coordinandone lavait. Gestisce inoltre le istruttorie per le riebie di
manomissione di suolo pubblico che possono pereenrdai gestori delle reti sia dal privato.

Quantita.  [indicatore  [descrizione | wm. | 2013 | 2014 | 2015 |

Gestione rete illuminazione pubblica - | n. interventi manutentivi effettuati
controllo gestore esterno n. 464 369 248%*

Gestione sottoservizi sottosuolo n. interventi ntantivi effettuati 100 133 76

Tempistica intervento di manutenzione |tempo di emissione ordine di servizio per

iluminazione interventi manutentivi (dalla segnalaziorje) gg. 0,34 0,35 2,26
Tempistica rilascio autorizzazioni Tempo mediosti@ autorizzazione per

manomissione suolo pubblico dalla

richiesta gg. 7,05 5,11 5,26

Tempistica interventi manutenzione
ordinaria infrastrutture comunali (pozzetttempo d’intervento dall’emissione

e tubazioni stradali) dell'ordine di servizio 99. *) *) *)

(*) nel corso del 2013, 2014 e 2015 non sono sfattuati interventi, poiché il servizio non étstappaltato per mancanza di disponibilita finanaia
** dato ricavato da schede di report Enel Sole
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Tempistica interventi
manutenzione ordinaria
infrastrutture comunali (pozzetti e
tubazioni stradali)

tempo d’intervento dall’emissione
dell’ordine di servizio

88

)

(*) nel corso del
2013, 2014 e 2015
non sono stati
effettuati
interventi, poiché
il servizio non &
stato appaltato
per mancanza di
disponibilita
finanziarie

(*) nel corso del 2013 e nel 2014 non sono stati effettuati interventi, poiché il servizio non é stato appaltato per mancanza di disponibilita finanziarie
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Servizio Manutenzione Edifici, Arredo Urbano e Verde Pubblico

L’attivita della Sezione Manutenzione Edifici, Ad@ Urbano e Verde Pubblico € volta a manteneratiirponio esistente in un perfetto stato di conszone,
gestendo e programmando i servizi di manutenziohéesritorio, effettuati per tramite di ditte este. Viene quindi pianificata I'esecuzione deglenventi
necessari per garantire un corretto ed adeguato stanutentivo degli immobili di proprieta comunatkella manutenzione ordinaria dei parchi e deteg)
pubblico e delle potature e abbattimenti oltre ladra interventi di riqualificazione delle aree arge esistenti; I'ufficio arredo urbano e verdelgido gestisce
inoltre le istanze di installazione di impianti flibitari sul territorio.

Manutenzione edifici comunali

Attivita di manutenzione ordinaria edificil Totale interventi su edifici pubblici (nidi,
pubblici scuole, sedi comunali e centro civici,

impianti sportivi) n. 63 172 209

Tempestivita di intervento Tempi medi di realizzam intervento di A = nessun A = nessun
manutenzione immobili (casi A priorita A=1g intervento intervento
alta, casi B prioritd medio-bassa) 90. B=7gg. B-9gg. B=7.744g.

Priorita di intervento Percentuale interventi “engj” sul totale
degli interventi % 1,50% 0% 0%

Tempestivita di intervento Tempi medi di realizzazione

intervento di manutenzione immobili A=1gg A — nessunl n.r.
g & e g & intervento

(casi A priorita alta, casi B priorita

medio-bassa) 88

B=15gg B=774¢gg a
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Arredo Urbano e Verde Pubblico

Manutenzione ordinaria verde Mg giardini
bubblico a9 832.948 mq
giardini + 9320
mq 835.754 937.800 mq aiuole stradal
Abbattimento/potature alberature n. istanze digiriper
abbattimento/potature alberature n. 87 106 76
Abbattimento/potature alberature n. autorizzazidasciate a privati
per abbattimento/potature alberature n. 71 91 72
Interventi di manutenzione del verdeTempi medi di intervento di
pubblico manutenzione del verde
ag 18,72 9,62 42,19
Tempestivita di presa in carico per | Tempo di uscita per primo
richieste di privati di abbattimento | sopralluogo per rilascio
alberature autorizzazione per richiesta
abbattimento g9 13,66 13,22 10,4

Interventi di arredo urbano e Tempi medi di intervento di
manutenzione del verde pubblico manutenzione del verde

15 gg

42,19

Il dato annuo medio risulta
particolarmente elevato in
quanto per molto tempo nel
II° trimestre non si & avuta
la disponibilita della ditta
esterna con il personale di
supporto per I'esecuzione
dei lavori di manutenzione.
(scostamento 181 %)
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Manutenzione strade

Il comune provvede, a mezzo di impresa esterndandlito di specifico appalto, alla manutenzionetidp ordinario e straordinario della rete stradale
comunale, al fine di prevenire il degrado del masitadale e laddove necessario operando gli iméraecessari al ripristino delle condizioni ottima

Richieste intervento per deterioramento| n. segnalazioni pervenute
strade n. 117 144 118
Manutenzione ordinaria n. interventi 45 (+108 messe in 76 (+42 messe in| 44 (+30 messe ir
n. sicurezza) sicurezza) sicurezza)

Gestione risarcimenti danno n. richieste risarcitmelanni n. 79 59 27
Tempistica per sopralluogo Tempi medi di uscitagmgralluogo 99. 0,66 (< 1 giormo 0,44 (<1 giorno 0,72 (< trgo)
Tempistica per realizzazione intervento Tempi nikdealizzazione intervento d

manutenzione manto stradale (interventi

A=priorita alta 3 gg., B=priorita media-

bassa 15 gg. gg. 0,51 (< 1 giorno)| 0,38 (<1 giorno)| 0,42 (< 1 giorno)

Tempistica per sopralluogo e messa | Tempi medi di uscita per sopralluogo

in sicurezza e messa in sicurezza h. 24 10 ﬂ

Riduzione richieste risarcimento n. richieste risarcimento danni ﬂ
. 7

danni pervenute nell’anno - <50 27
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Opere pubbliche

L’attivita della sezione progettazione opere pulii®i riguarda principalmente la gestione dell’itér pdogettazione di opere pubbliche, effettuata
internamente sia esternamente, a partire dallanidiefne del piano triennale delle opere pubblicim® falla verifica delle attivita di cantiere in sor di

esecuzione dell'opera.

Pubbliche

Attivita di supporto progettazione Opere| n. opere con progettazione interna

4 (1 conclusa)

7 (1 conclusa)

9 (4 concluse)

Attivita di supporto progettazione Opere| n. opere con progettazione esterna

Pubbliche 0 0 0
Attivita di supporto progettazione Opere| n. incarichi professionali esterni
Pubbliche 5 8 8

Verifica rispetto tempi di esecuzione
opere.

assenza di motivate proroghe)

opere concluse oltre i termini stabiliti (in

33%

Verifica rispetto tempi di
esecuzione opere.

opere concluse oltre i termini stabiliti
(in assenza di motivate proroghe)

%

Max 15% /anno 33%

3 opere su 9
hanno
maturato
ritardi
(scostamento
120%)

Sia
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Servizi cimiteriali

Le attivita prevalenti riguardano la concessionmdnufatti cimiteriali (loculi, ossari e cineranmjonché tutte le operazioni di esumazione/esturranaz

Rilascio concessioni cimiteriali n. concessionc(lb, ossari, cinerari) n 142 153 169
esumazioni — organizzazione campagne n. esumazioni n 3 4 168
estumulazioni — organizzazione campagne n. estaonia n. a1 85 90
Illuminazione votiva n. pratiche trattate

(attivazioni/disattivazioni) n. 193 110 119

Concessioni cimiteriali n. verifiche contratti scéd 39 26 10

llluminazione votiva Pagamenti Euro 45.299 43 39.160,10 41.132,68

Piano cimiteriale Rispetto prescrizioni da 2015

*)

Piano cimiteriale Rispetto prescrizioni 9% 20% () .

(**) il piano cimiteriale & stato predisposto e presentato dal professionista incaricato e sono state avviate le richieste dei prescritti pareri di ASL e ARPA, ma per intervenuto cambio di
Amministrazione il Piano non é ancora stato adottato.
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Urbanistica e SIT

La sezione urbanistica si occupa fondamentalmegita destione della pianificazione urbanisticadiisivello generale (PGT) sia attuativa (piani eged —

programmi integrati di intervento). In esecuziomgldstrumenti urbanistici vigenti e degli indirizzolitici vengono gestiti gli iter relativi a pregfi urbanistici,
valutazione ambientale strategica (VAS), convenizishanistiche e relativi permessi di costruiree@sione opere pubbliche-realizzazione edifici giijy

agibilita e collaudi, ecc.

E’ altresi istituito I'ufficio SIT (Sistema Inforntewo Territoriale) che si occupa principalmentegdistire e mantenere la strumentazione informatarailp
governo del territorio nonché I'insieme degli stenti informativi (database territoriali) necesgaer la raccolta, I'elaborazione e la restituzionmfibrmazioni

con contenuto territoriale a sostegno dei procdsgjoverno dello stesso ed in primis, i processpidinificazione. Tra le attivita assegnate al SiTev
'aggiornamento dei database cartografici, il @Glasdi certificazioni di destinazione urbanistical'struttoria per l'assegnazione dei numeri civiei
toponomastica

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015

istruttoria proposta degli atti Preistruttoriapdoposte di atti di
programmazione integrata o pianificazione
attuativa (conformi o in variante al PGT) e
di accordi convenzionali in genere

istruttoria proposta degli atti Istruttoria tecmidi proposte di atti di
programmazione integrata o pianificazigne
attuativa (conformi o in variante al PGT) e
di accordi convenzionali in genere

Gestione istruttoria VAS Valutazioni Ambientalir&egiche (VAS) n 1 1 0

Gestione iter approvativi degli atti Gestione déglt approvativi di atti di
programmazione integrata e pianificazigne
attuativa (conformi o in invariante al PGT)
e di accordi convenzionali in genere

Gestione convenzioni urbanistiche Monitoraggio del processo di attuazione
delle convenzioni urbanistiche in essere n. 11 12 15

Gestione convenzioni urbanistiche Chiusura convenzioni urbanistiche (n°
convenzioni urbanistiche chiuse nell'anno)

Gestione convenzioni urbanistiche n. delibere grapazione e n.
provvedimenti edilizi rilasciati/istruiti per
progetti di opere pubbliche
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Gestione convenzioni urbanistiche n. provvedimediiizi rilasciati o istruiti
per I'approvazione di provvedimenti
edilizi per la realizzazione di opere di
interesse privato n 13 16 14
Gestione convenzioni urbanistiche n. richiestegihiéita istruite per opere d
interesse privato n. 5 3 4
Gestione convenzioni urbanistiche n. collaudi geere pubbliche in corso n 6
Progettazione urbanistica n. progetti eseguiti/ptibgichiesti
dal’Amministrazione n. 0
Certificazione destinazione urbanistica n. cexdifi di destinazione urbanistica
rilasciati n. 70 62 75
Aggiornamento dati cartografici n. aggiornameati miglioramento dei catasto 4
dati cartografici esistenti (PGT, base aggiornamenti;
demaniale, base catastale, analisi varie)* nessun agg. PGT];
Avviato agg.to dells
base demaniale
producendo la prima
bozza relativa
all'anno 2014;
Siamo in attesa de
dati relativi allanno
2015, che l'ufficio
Demanio sta
elaborando. Si
. prevede di realizzare
n. 3 cartografie _ la mappatura nel
catastali; n. 3 n. 4 cartografie | primo semestre de
analisi varie | catastali; n. 7 analisi 2016.
n. varie
Aggiornamento dati cartografici n. aggiornamemti piglioramento dei
dati cartografici esistenti (foponomastica, Toponomastica 2 0 nessuna nuovalvia
numerazione civica AT
) n. Numeri civici 11 19 8
Apertura al pubblico n. ore apertura al pubbligchieste di
informazioni di carattere generale, copie
documenti ed estratti cartografici ore 350 350 350
Gestione pratiche edilizie n. pratiche istruit¢notal) n. ) da 2015 11
Gestione pratiche edilizie n. richieste agli atti (nota 2) n. ) da 2015 14
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Nota 1: n. pratiche edilizie (Permessi di costruDEA, SCIA, CIAL) istruite nei termini di legge iambiti assoggettati a pianificazione attuativa atinazione coerente al cronoprogramma del Pllcayapo
Nota 2: n. pratiche edilizie (Permessi di costruD#A, SCIA, CIAL) in ambiti assoggettati a piardéizione attuativa

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione pratiche edilizie n. pratiche istruite/richieste agli atti
% 100% 100% 100%
Gestione pratiche edilizie n. pratiche edilizierRessi di costruire, 100%
DIA, SCIA, CIAL) istruite nei termini di
legge in ambiti assoggettati a (pratiche con
pianificazione attuativa con attuazione afttuazione coerente g
coerente al cronoprogramma del Pll erone prgﬁ)ramma de 88% 78%
approvato (n. pratiche istruite/richieste agli
atti)
% (77% sul totale)
Tempestivita rilascio Certificati di tempo medio di rilascio certificati di
destinazione urbanistica destinazione urbanistica
o]s] 15,78 gg 15 22,9
Tempestivita assegnazione numeri tempo di assegnazione numeri civici dalla Se pur non & ancor
civici dichiarazione di acquisizione dell’agibilita possibile rispettare
in tutti i casi il
"valore atteso"
target; il processo o
attribuzione di nuov,
numeri civici é
molto migliorato. Si
prevede che possé
- entro il 20_16 esser
gg. 35 a regime.

* il sistema informatico impiegato dal SIT non aigh con quello utilizzato dalla Sezione Demaniingderimento dei dati e la loro elaborazione deveseere effettuati manualmente; 'operazione € lenga

difficoltosa

D

*** | dato non é stato rilevato perché € in atto lavoro di bonifica della toponomastica e dellawuvazione civica
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tempo medio di rilascio certificati di

Gestione pratiche edilizie

con attuazione coerente al

cronoprogramma del PII approvato (n.

pratiche istruite/richieste agli atti)

c;l"err}pes’F1V1ta rllasc.l © ‘Certlflcatl di destinazione urbanistica 88 Max 30 gg. 229 ﬂ
estinazione urbanistica

n. pratiche edilizie (Permessi di

costruire, DIA, SCIA, CIAL) istruite

nei termini di legge in ambiti

assoggettati a pianificazione attuativa % 100% 78% @
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CDR 08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE

I Comando di Polizia Locale riunisce diverse sazi@sterni e pronto intervento, Viabilita, Verbalicontenzioso, Polizia Amministrativa ed Annonatia
competenze quindi spaziano dal presidio e pattongirdo del territorio con servizio di pronto intemt@ in caso di situazioni di pericolo e di incidestradali,
disciplina della viabilita sul territorio, disbrigdi pratiche di polizia amministrativa ed azioni aintrollo su attivita di commercio su aree pubiidice di
carattere ambientale in collaborazione con uffiteati preposti, nonché gestione dell’iter del gamze del contenzioso relativo al codice dellagé.

Controllo del territorio - viabilita e traffico

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Intervento sul territorio n. richieste intervento n. 14.714 12.974 14.718
Ore di copertura servizio n. ore di coperturdireainale n. 128 128 119
Presenza sulle strade n. ore di pattugliamento n. 3.876 5.235 5051
Interventi per incidenti stradali n. rapporti inefdi stradali n. 252 247 250
Trattamenti sanitari obbligatori n. trattamentiisam obbligatori n 3 5 2
Servizi per manifestazioni n. servizi per manifetai n. 81 35 46
Servizi viabilith scuole n. servizi viabilitd sceol n. 1.348 1.283 1.376
Occupazioni suolo pubblico n. occupazioni suololpigho n. 262 305 338
Contrassegni rilasciati per invalidi n. contrassqmss invalidi n. 324 242 391
Ordinanze e autorizzazioni n. ordinanze e autoziora n. 79 90 08
Controlli pubblicita n. controlli pubblicita n. 114 142 116
Servizi di coordinamento con altre forze|di. servizi CC
polizia n 24 15 61

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempistica evasione delle richieste di | Tempo medio di evasione delle richiestg di
variazioni/modifiche alla viabilita. variazioni/modifiche alla viabilita da parte

degli utenti esterni e interni 99. 7 5,25 5,59

Tempistica emissione ordinanza per Tempo medio di emissione ordinanza per
variazioni/modifiche alla viabilita variazioni/modifiche alla viabilita gg. 5 4,25 3,78
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| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempestivita di intervento delle pattuglie Tempi di intervento delle pattuglie sul 44 45,25 45
su territorio per altissima priorita territorio per richieste di priorita altissima 33 29 75 26
(da 0 a 5 minuti 40%; da 5 a 10 minuti .
25%; da 10 a 20 minuti 20%; oltre i 20 21 20 21
minuti 15%) % 2 5 8
Polizia Amministrativa — verbali e contenzioso
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Ispezioni taxi/amministrative n. ispezioni taxi amistrative n 61 76 32
Accertamenti anagrafici n. accertamenti n 1.258 1693 1798
Notifiche effettuate n. notifiche atti n. 220 340 393
Licenze di P.S./autorizzazioni/DIA n. Licenze dsPautorizzazioni/DIA n. 172 155 176
Ottemperanza ordinanze edilizie ed n. controlli effettuati
ambientali n. 26 5 49
Sopralluoghi per ecologia ed ambiente n. sopralueffettuati n. 82 107 74
Controlli esercizi commerciali e pubblici | n. controlli effettuati
servizi n. 43 28 42
Esposti n. di esposti n. 37 29 28
Educazione stradale n. ore di educazione stradale n. 245 276 300
Codice della strada n. infrazione CdS n. 9.780 7608 5820
Fermi amministrativi n. fermi amministrativi n. 29 21 11
Sequestri n. di sequestri n. 59 a1 15
Contenzioso n. ricorsi n. 160 50 42
Cause in tribunale n. cause presso il tribunale n. 160 75 55
Orario al pubblico n. ore apertura al pubblico n. 47 50,5 40
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Tempistica emissione atti Tempo medio di emissattiead istanza
del cittadino 99. 7 5 7
Tempistica per il rilascio di autorizzazioni Temmedio di rilascio autorizzazioni 99. 175 1 175
Orario al pubblico Ampliamento al pubblico deglaardi 22 ore in piu
r!cewmento utenza rispetto al 2012 rispetto anno | 25,5 in piu rispetto al 15 ore in piu
(incremento n. ore) precedente 2012 rispetto al 2012
% (47 ore) 50,5 40
ridotto l'orario di
modifica orari di apertura al pubblico apertura al fine di
contestualmente all'avviamento di nuovc incentivare il
Accessibilita al pubblico servizio di pagamento on line / a partire dal®20 | nuovo servizio
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Celerita nelle notifiche di atti entro terminblotifiche entro termine (90 gg. per la
notifica al contravventore — 100 gg. per
notifica al proprietario del veicolo) % 92 94 95
Segreteria Comando - Protezione Civile
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Interventi di Protezione Civile n. interventi n 61 58 75
Incontri/convocazioni Protezione Civile n. incoftanvocazioni n 12 12 12
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Incontri del gruppo comunale di n. incontri del gruppo comunale di
Protezione Civile Protezione Civile n. 12 12 12
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Valore rilevato

Indicatore descrizione UM. 2015 2015 Note Valutazione
Tempestivita di intervento Tempi di intervento delle pattuglie sul
delle pattuglie su territorio territorio per richieste di priorita da 0 a5 minuti da 0a5 minuti =
per priorita altissima al’fissir.na (Oda 0ab minuti.40‘%? ; dez 5a10 . (min) 40%; 45%; ﬂ
minuti 25%; da 10 a 20 minuti 20%; oltre & sl F A0 i i 20 i =
i 20 minuti 15%) (max) 15% 8%
Accessibilita al pubblico Ridefinizione orari di ricevimento
utenza contestualmente all'introduzione ] o
del sistema di pagamento multe on line avvio Servizio
attraverso il sito del Comune di Segrate. pag?mento multe o .
A partire dal 2015 l'apertura dello o on line e apertura | inlinea con il target ﬂ
sportello al pubblico avra il seguente sportellQ con 49 atteso
orario: dal lunedi al venerdi dalle ore ore settimanali
9,00 alle ore 17,00 - orario continuato.
Tempistica emissione atti Tempo medio di emissione atti ad -
istanza del cittadino 88 15 gg. 15gg u
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Sezione Trasporti

La sezione trasporti si occupa della pianificaziedattuazione di strategie condivise per migletarmobilita del territorio incentivando e promeado
I'utilizzo di mezzi pubblici, nonché nella gestiodell’erogazione di un servizio di trasporto pétitucittadini segratesi (trasporto pubblico diéa), ed il
servizio di trasporto scolastico per il colleganwechn le scuole del territorio.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Gestione servizio di trasporto pubblico n. uteagyebus n 11.912 14121 11.300
km. Percorsi trasporto pubblico 1)Trasporto Pubblico Locale Comunale 1) 494.728 1) 492.049 1) 502970

2)Linee urbane Vett*Km. 2) 58.413 2) 58.413 2) 58413
Funzionamento servizio trasporto pubbliao giorni funzionamento
1)TPL Comunale 1) 363 363 363
2)Linee urbane gg. 2) 365 365 365
Gestione servizio di trasporto scolastico n. isalttrasporto scolastico a.s. 2012/2013:
301 a.s. 2013/2014: 252 211
a.s. 2013/2014: a.s. 2014/2015 a.s. 2015/2016
n. 252 221 196
Gestione servizio di trasporto scolastico n. lineplessi scolastici 5/5 5/5
n. 5/5
Gestione trasporto scolastico - Piedibus n. iscritt n 82 95 113
Copertura servizio trasporto pubblico | n. quartieri-zone edificate serviti da
locale trasporto pubblico locale n. i 7 7
Trasporto scolastico n. richieste pervenute - 224 211
Gestione segnalazioni per servizioa | N- Seégnalazioni totali pervenute
chiamata n. - 2 0
Gestione segnalazioni per servizio n. segnalazioni totali pervenute
trasporto pubblico linee di area urbana n. - 2 3
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Servizio a chiamata “Easy Bus” Risoluzione segnatazelative alla
regolarita del servizio a chiamata % 100% 100% 100%
Risoluzione segnalazioni per servizio | Risoluzione delle segnalazioni conseguenti
trasporto pubblico linee di area urbana | a verifica dello stato dei mezzi e del
rispetto di fermate e orari. % 100% 100% 100%
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1

Copertura servizio trasporto pubblico | Quartieri - zone edificate serviti da
locale trasporto pubblico locale/totale dei
quartieri % 64% 64% 64%
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2013 2014 2015
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastic
scolastico accolte/totale richieste % 100% 99% 100%
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastic
scolastico - Piedibus Piedibus accolte/totale richieste % 96% 96% 99%
Incremento utenti Piedibus (n. iscritti anno i 4geritti anno i-1)/n.
iscritti anno i-1 % -10,87%° 16% 19%
Accoglimento iscrizioni al trasporto n. totale Richieste iscrizioni al trasporto
scolastico scolastico accolte/ n. totale richieste n. n. 236/ n. 236 n. 221/ n. 224 n. 211/n. 21
Accoglimento iscrizioni al trasporto n. totale Richieste iscrizioni al trasporto
scolastico - Piedibus scolastico Piedibus accolte/ / n. totale
richieste n. n. 83/n. 86 n. 95/n. 99 n. 113/n. 114
. . . Valore .
Indicatore descrizione U.M. 2015 . Note Valutazione
rilevato 2015
Accoglimento iscrizioni al Richieste iscrizioni al trasporto scolastico o o o
. o % 100% 100% ﬂ
trasporto scolastico accolte/totale richieste
Incremento utenti Piedibus (n. iscritti anno 7 - n. iscritti anno i-1)/n. o o o
N . % 2% 19%
iscritti anno i-1

Dall’esame dei macroambiti portafoglio dei seré@ztato di salute dell’ente, si evince una soddgsfite performance organizzativa, in linea coamti precedenti.




Relazione sulla Performance anno 2015 — Comunegtigfe

Pagina 96 di 115

3.2 RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI STRUTTURA

Si fornisce di sequito il dettaglio per singolaedione del grado di attuazione obiettivi di strrgtdefiniti per 'anno 2015

OBIETTIVI GESTIONALI CDR 01
DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015
Impostazione di un sistema di indagini integrato filevare la soddisfazione e le
1 aspettative della cittadinanza 58
Messa in rete di tutti i soggetti del territoricectealizzeranno eventi e progetti su Expp
2 2015 100
CUBI- Processo di fusione dei sistemi bibliotecé8BME e SBV - modifiche
organizzative e procedurali 86
Grande guerra - Tutti Eroi - Le Stanze della Memori 80
5 Mappatura stato schede individuali cittadini steani 95
Ottimizzazione delle risorse umane disponibilagionalizzazione delle procedure
6 organizzative al fine del regolare ed efficientelgimento del procedimento elettorale 100
Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicarmocartacea per i segratesi, che si
valutera di rendere disponibile anche online goldel Comune, illustrativa delle azioni,
delle opere e degli interventi attuati dall’Ammtrégzione nei dieci anni di governo della
7 citta 100
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALIER APPORTICON IL CITTADINO STEP 31/12/2015'

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 po
Impostazione di un sistema di indagini integrato er rilevare la soddisfazione e le aspettative delleittadinanza .
1
Messa in rete di tutti i soggetti del territorio che realizzeranno eventi e progetti su Expo 201 100
CUBI- Processo di fusione dei sistemi bibliotecad SBME e SBV - modifiche organizzative e proceduta _
Mappatura stato schede individuali cittadini stranieri
Ottimizzazione delle risorse umane disponibili eazionalizzazione delle procedure organizzative airfe del regolare ed 10%
efficiente svolgimento del procedimento elettorale
Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicazime cartacea per i segratesi, che si valutera di relere disponibile anche |
100

online sul sito del Comune, illustrativa delle azini, delle opere e degli interventi attuati dall’Amninistrazione nei dieci
anni
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E  CONTROLLO DI GESTIONE
% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015
1 Realizzazione Vademecum permessi per dipendenti 30
Supportare il personale dell'Ente nella fase dgetazione e di affidamento dei contratti di import

2 modesto (servizi e forniture fino a € 20.000,00pkafino a € 40.000,00). 100
3 Aggiornamenti hardware e software del sito di DisaRecovery 0

4 Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive 100
5 Awvio sperimentale di un Centro di Aggregazione\@iale 100
6 Impostazione e predisposizione Documento Unicaagmmazione (DUP) 2016/2018 81

‘CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE STEP 31/12/201

Supportare il personale dell'Ente nella fase di
progettazione e di affidamento dei contratti di immrto
modesto (servizi e forniture fino a € 20.000,00; Yari

fino a € 40.000,00).

Recovery

Avvio sperimentale di un Centro di Aggregazion
Giovanile

Programmazione (DUP) 2016/2018

Realizzazione Vademecum permessi per dipendent

Aggiornamenti hardware e software del sito di Disa=r

Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

Impostazione e predisposizione Documento Unico d|

e

100
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 03 - SEGRETERIA GENERALE

% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015
Predisposizione Aggiornamento degli strumentilicdigprevenzione della
1 corruzione e di trasparenza 100
annullato da variazione n.2 di
2 Digitalizzazione percorso di formazione delle detidwioni di Giunta e Consiglig PEG/PDO
Insediamento nuovo mandato amministrativo 2015202Q... 100

Predisposizione nuovo regolamento per la dis@pdiegli incentivi economici
4 alla progettazione interna 50

CDR 03 - SEGRETERIA GENERALE STEP 31/12/201'5

I

Predisposizione Aggiornamento degl

strumenti locali di prevenzione della 10
corruzione e di trasparenza
Digitalizzazione percorso di formazione delle @
deliberazioni di Giunta e Consiglio
Insediamento nuovo mandato amministrativo | 10
2015 - 2020.......
Predisposizione nuovo regolamento per |

disciplina degli incentivi economici alla
progettazione interna ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

—
a
(@]

(o} 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 04 - DIREZIONE FINANZIARIA

% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015
1 Introduzione Fatturazione elettronica 100
2 Introduzione split payment e reverse charge 100

charge

Introduzione split payment e reverse

Introduzione Fatturazione elettronica

CDR 04 - DIREZIONE FINANZIARIA STEP 31/12/2015'

40 50 60 70 80 90 100
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TE RRITORIO E LAVORI PUBBLICI
% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015
Campagne di educazione ambientale e di sensikilaza finalizzate all'aumento della percentualéadeiccolta differenziata dej
1 rifiuti 100
2 Campagna di monitoraggio in continuo per la riléwae del rumore aeroportuale nel territorio di Ségr 100
3 Definizione procedura di controllo dell'isolamemitustico in edilizia residenziale 100
4 Predisposizione manuale d'uso della citta verde 100

CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI STEP 31/12/201

Campagne di educazione ambientale e di sensibilizzine
finalizzate all'aumento della percentuale della racolta
differenziata dei rifiuti

Campagna di monitoraggio in continuo per la rilevazone
del rumore aeroportuale nel territorio di Segrate

Definizione procedura di controllo dell'isolamentoacustico
in edilizia residenziale

Predisposizione manuale d'uso della citta verde
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 08 - DIREZIONE POLIZIALOC ALE
% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2015
Controlli igienico sanitari l'obiettivo consistell@ecreazione di un'equipe all'interno
dell'ufficio di polizia amministrativa che svolga'attenta e qualificata attivita di
controllo di tipo sanitario, normalmente effettuatiusivamente dal personale ASL,
unitamente al consueto controllo annonario cheevamlto di routine dall'ufficio di
1 polizia amministrativa. 100
Implementazione controlli: 'esposizione univers&XPO Milano 2015” vedra alte
2 concentrazioni di flussi di persone e veicoli imiliati..... 100

esclusivamente dal persona

Controlli igienico sanitari l'obiettivo consiste ndla
creazione di un'equipe all'interno dell'ufficio di polizia
amministrativa che svolga un'attenta e qualificataattivita

di controllo di tipo sanitario, normalmente effettuato

CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE STEP 31/12/2015|
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4. \Valutazione Perfor mance I ndividuale

Il processo di valutazione del personale dipendsiraeticola in relazione ai seguenti raggruppament

- Segretario Generale

- Dirigenti

- Posizioni Organizzative e Alte Professionalita

- Personale appartenente alle categorie A — B -DGa€d esclusione delle Posizioni organizzativdte professionalita).

Per la valutazione del personale dirigente e tidati di Posizioni Organizzative e Alte Professibta sono state adottate le metodologie gia inned®011,
mentre per il personale dipendente di categoria@-B non titolare di Posizione organizzativa e Altafessionalita e stata adottata la metodologmayata
con delibera di GC n. 45 del 19/03/2012.

| sistemi di valutazione approvati nel 2012 prevemidre specifiche dimensioni di valutazione: perfance organizzativa, grado di raggiungimento de
obiettivi individuali e i fattori di comportamentoganizzativo, parametrati in base al livello ppartenenza.

Il sistema di valutazione della performance indistk, della dirigenza e del personale dipendentatgigoria A-B-C-D non titolare di posizione orgapdtiva

e alta professionalita, sempre nel rispetto deigiypi enunciati nel DLgs. 150/09, inquadra i riatiliconseguiti individualmente e dall’'unita orgazativa di

appartenenza, unitamente ai fattori di comportanwganizzativi dimostrati e competenze profesdiondividuali. 1l modello prevede un giudizio latp al

contributo fornito al raggiungimento di obiettividividuali e di gruppo della direzione di apparteree un giudizio legato ai fattori relazionali ecdimpetenze
professionali dimostrate ed un giudizio legato ahtdbuto individuale per il raggiungimento deidili di performance organizzativa della strutturia
appartenenza. Il punteggio massimo assegnabileaghéei dai punteggi parziali dei tre fattori &€ pgséoi a 100.

Per quanto riguarda le Posizioni Organizzative & Alrofessionalita le dimensioni analizzate rigaaali risultati individuali rapportati agli obiettidella

struttura organizzativa diretta/obiettivi interseili ed il comportamento organizzativo. Il purgegtotale € pari a 400 punti.

i

d
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Riepilogo valutazione dipendenti anno 2015

Punteggio Cat. A |Cat.B Cat.C |Cat.D
Da 90,01 a 100 1 20 78 45
Da 80,01 a 90 2 9 25 5
Da 70,01 a 80 1 4 2 1
Da 60,01 a 70 3 1
Inferiore/uguale a 60 2

POe AP Punteggio

*11 400

*le PO ele AP perl'anno 2015 sono da considerarsi per il periodo 01/01/2015 - 16/06/2015. Per il periodo 17/06/2015 - 31/12/2015 i funzionari di cui trattasi sono stati
valutati con il vigente sistema di valutazione per le cat. D senza PO.

Dirigenti e
Segretario Generale Punteggio

1 90,00
87,50
84,75
82,25
81,75
78,25
77,25
66,25

AERERENENERERE
U U U JUINY U JUINY Uy

| Segretari Generali valutati sono stati n. 2, meeper la Dirigenza sono stati valutati n. 3 Dintjl@a Tempo Determinato (cessati il 17/06/2015)2 Dirigenti
a tempo indeterminato e n. 1 Dirigente in Comando.
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Per le singole posizioni di responsabilita e statiatato il grado di raggiungimento di specificiiettivi di struttura e relativi indicatori di ristato, seguito da
una analisi della performance “comportamentalelidata in sei specifici fattori (quattro fattorilneaso del segretario generale).

Il valore medio delle performance individuali delrponale dirigente e dei Segretari Generali ég8fi punti su 100.

In merito ai ricorsi e alle procedure di concil@aé previste dalle Linee guida per la misuraziomaletazione della performance é stato presentataiaorso
e il valutatore ha confermato la valutazione.

Valutazione personale dipendente categoria A-B-C-D

90+
80- —
70 p=
60
501 0 @ Da 90,01 a 100
= @ Da 80,01 a 90
40+ @ Da 70,01 a 80
30 ] - 0 Da 60,01 a 70
20 ] O Inferiore/ uguale a 60
0. L&. -.L-LF-jL-LF-h

Cat.t A Cat. A Cat. A Cat. A Cat.B CatB CatB CatB Cat.C Cat.C Cat.C Cat.C Cat.D Cat.D Cat.D Cat.D
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
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5. Benesser e organizzativo, Pari opportunita e Bilancio di genere

Con delibera di GC n. 123 del 29/10/2015 a oggéRw@mno delle azioni positive: anno 2015” I'Amnstiazione ha deliberato di confermare, per I'an@b52
il contenuto del Piano di Azioni Positive 2012- 364014, approvato dalla precedente Amministrazidia@do atto che fosse stato attuato solo parziaéme
Contestualmente la Giunta ha dato mandato allaoBeZnnovazione Sociale di predisporre, sentitogliani competenti, un nuovo Piano triennale daieni
Positive per il periodo 2016-2018.

Il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportanila valorizzazione del benessere di chi laverepntro le discriminazioni (CUG), era stato istdwcon

disposizioni dirigenziali del Direttore CentraleCentrollo di Gestione n. 89 del 31/03/2011 e n.#4817/05/2011, con le quali erano stati rispettigate
nominati il Presidente e i componenti del comitdt@omitato € rimasto in carica per un periodaydattro anni, cosi come previsto la normativa ¢araio

2015 avrebbe dovuto essere rinnovato.

L’Amministrazione, giunta alla fine del proprio ndato, ha demandato all’'amministrazione che sarstdda eletta, nel mese di giugno 2015, la nomina
nuovo presidente e dei nuovi membri. Di fatto I'aran & concluso senza averlo rinominato e rimanolégdomina all’anno 2016.

E’ stata predisposta, sia all'interno del sitotistionale, sia nell’area intranet aziendale, usmae apposita in cui viene illustrata sinteticatedl ruolo ed
attivita del comitato, riportante anche link uélriferimenti legislativi.

n

de
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1 Analisi caratteri qualitativi/quantitativi

Indicatori 2013 2014 2015

Eta media del personale (anni) 44 45 48

Eta media dei dirigenti (anni) 51 52 55

Tasso di crescita di personale 0 0 0

% di dipendenti in possesso di laurea 20% 20% 20%

% di dirigenti in possesso di laurea 100% 100% 100%

Ore di formazione (media per dipendente) 9,76 10,69 8,25%
Turnover del personale 2 2 0

N. di revisioni della struttura organizzativa negli ultimi 3 anni 6 0 0

N. di personal computer/N. dipendenti 255/220=1,16 255/220 260/205 =1,26
N. di postazioni dotate di accesso a Internet/N. postazioni 254/220=1,16 254/220 250/260 =0,96
E-mail certificata 1 1 1

N. dipendenti dotati di firma digitale (compresi i dirigenti) 37 38 36

N. abitanti/N. dipendenti 35090 / 220= 159,50 35217/215 35037/205
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2 Analisi Benessere organizzativo

Indicatori 2013 2014 2015
Tasso di assenze 19% 14,96% 20,78%
Tasso di dimissioni premature (su tot. dip. Ruolo e TD) 3% 2% 0
Tasso di richieste trasferimento (su tot. dip. Ruolo) 3% 2,8% 1,4%
Tasso di infortuni (su tot. dip. Ruolo e TD) 4% 3,9% 1,4%
Trattamento economico* percepito dai dipendenti (media mensile lorda) (esclusi i dirigenti) €1.913 1.913 1.913
Trattamento economico* percepito dai dirigenti (media mensile lorda) € 8.354 8.354 8354
% assunzioni a tempo indeterminato (su tot. assunzioni) 100% 100% 0
% assunzioni art.36, comma 2 D. Lgs. n.165/2001 (su tot. assunzioni) 0 0 0
N. di procedimenti disciplinari attivati 3 2 3
N. procedimenti disciplinari conclusi 2 2 3

* voce comprensiva di tutte le voci di competenza fissa e accessoria (dal conteggio sono esclusi gli amministratori)
3 Analisi di genere
Indicatori 2013 2014 2015
% dirigenti donne 50% % 0,25%
% di donne rispetto al totale del personale 57% 57% 57%
% di donne assunte a tempo indeterminato rispetto al totale dei tempi indeterminati 60% 60% 60%
Eta media del personale femminile - dirigenti 47 anni 48 anni 50
Eta media del personale femminile — categorie non dirigenziali 45 anni 46 anni 47
% di personale donna laureato rispetto al totale personale femminile 24% 24% 25%
Ore di formazione femminile (media per dipendente di sesso femminile) 11,88% 11,73% 8,09%
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Viene presentata un’analisi specifica di generatired al personale che lavora all'interno dell’Enféene quindi rappresentata la realta lavoratima specifico
riguardo al tasso di rappresentazione del persdeaiminile.

Dipendenti Comune Segrate al 01/01/2016

Uomini 40,49%

Donne 59,51%

Al 01/01/2016 il personale dipendente del Comun@etjrate ammonta a 205 unita, con una netta preasat#t personale femminile.

Un dato significativo € quello relativo alle posigi contrattuali: infatti la presenza di persorf@mminile € nettamente prevalente per la categor@aper le
posizioni direttive (cat. D).

Per quanto riguarda i ruoli dirigenziali a giugn@13, sono scaduti n. 3 contratti a tempo determifdbnne) ai sensi dell’art. 110 D.Lgs. n.267/2(0,
conseguenza delle elezioni amministrative. Sonastirtitolari n. 2 dirigenti a tempo indetermingtmmini) e la figura di un Segretario Generale (odimo a
marzo 2015, donna da luglio 2015). Dal 1 novemE52 dirigenti sono rappresentati da 3 uomirb%J e 1 € donna (25%), che ricopre anche la poszit
Segretario Generale.
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Sul totale dei dipendenti I'83,41% risulta a tengdeno e il 16,59% con contratti part-time. Il ptame e in netta prevalenza richiesto dal persofeteminile,
nella gran parte dei casi motivato per le gestusidigli.

60—
50
40

Numero
dipendenti 30

Ripartizione Uomini e Donne per tipologia contrattuale e profili di riferimento

20
10
, | = &7 Y 4 &
I
A B C D Dirigenti Segretario
tempo
Tipologia contrattuale indeterminato

e determinato

B Uomini
Tempo

Pieno
@ Donne

Tempo
Pieno

B Uomini
PT. fino
50%

B Donne
P.T. fino
50%

O Uomini
PT. oltre
50%

O Donne
P.T. oltre
50%
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Ripartizione Uomini e Donne per tipologia contrattuale

90 -

80|

70|

60|

@ Uomini

Numero dipendenti 0

B Donne

40

30

20|

10

T T \
dipendenti tempo indeterminato e dipendenti tempo indeterminato dipendenti tempo indeterminato

tutti i dirigenti a tempo pieno part time fino 50% part time oltre 50%
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Ripartizione dipendenti negli anni per fasce d'eta

@ Totale al
01/01/2016

O Totale al
31/12/2014

O Totale al
31/12/2013

m Totale al
31/12/2012

tra20e24 tra25e29 tra30e34 tra35e39 trad40edd trad5e49 trabO0eb4 trabb5eb9 tra60e 64 tra6bse 69
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La ripartizione per eta, valutata alla data deDQ42016, evidenzia una prevalente incidenza delgpeide femminile oltre i 45 anni di eta, con urcpitra i 50
e 54 anni di eta, mentre € nullo il contributo feimita sotto i 30 anni.

Ripartizione per livello distruzione uomini/donne

65
60
55+

Numero 50

dipendenti 4°']
40

35
30
25
20
15
10+

5

4
0 I I

Fino alla scuola dell'obbligo Licenza scuola Media Speriore Laurea Breve Laurea

W Uomini

m Donne

Le donne risultano maggiormente scolarizzate pantpuriguarda il possesso del diploma di laurea5@66 di donne — 6,34 % uomini rispetto al totade
dipendenti), mentre si rileva sostanziale paritailpgiploma di scuola superiore (30,24 % donne3;78 % uomini rispetto al totale dei dipendenti).
Per contro per quanto riguarda i possessori agbtdi scuola dell’obbligo le percentuali sono pai2,68 % donne e 4,88 % uomini.
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6. Trasparenza e prevenzione della corruzione

Sul sito istituzionale dell’ente é attiva e costanénte aggiornata la sezione “Amministrazione Taemme”, in attuazione del Dlgs. 33/13, in cui sono

pubblicate le informazioni relative alle seziondividuate dal citato DLgs: Disposizioni generalrg@nizzazione, Consulenti e collaboratori, Persgraandi
di concorso, Performance, Enti controllati, Attivie procedimenti, provvedimenti, risorse contrellile imprese, Bandi di gara e contratti, Sovvemzi
contributi sussidi e vantaggi economici, BilancerBimmobili e gestione del patrimonio, Controllrieevi sul’amministrazione, Servizi erogati, Ragenti
dellamministrazione, Opere pubbliche, Pianificai@ce governo del territorio, Informazioni ambienthdterventi straordinari e di emergenza, Altrntenuti
(comprensiva della sezione dedicata alla prevepzi@tia corruzione). La pagina é facilmente acbéesilalla home page del sito.

In data 17 febbraio 2016 I'OIV ha provveduto a gede I'attestazione sugli obblighi di pubblicazicale31/01/2016, come da delibera ANAC n. 43/201%.
griglia di rilevazione e l'attestazione risultanablicate nel sito istituzionale nella specificaisee di amministrazione trasparente.

Con atto sindacale n.164 del 20/07/2015, il Segretaenerale, Dott.ssa Bellagamba, € stato nomiresjoonsabile della prevenzione della corruziodelia
trasparenza dell’ente.

Con delibera di Giunta comunale n. 144 del 03/1P%26 stato approvato il Piano di Prevenzione d&llarruzione” 2015-2017 e connesso Program
Triennale della Trasparenza e dell'Integrita deDoe di Segrate.

Il Responsabile del Piano ha provveduto a compggpebblicare nell’apposita sezione in amministragi Trasparente la relazione annuale secondo érsch

reso pubblico dal’ANAC sul proprio sito.

In merito al rispetto dei tempi procedimentali,liagno 2015 é proseguito il monitoraggio dei terdei singoli procedimenti individuati, esteso aitgtk uffici
ed effettuato con cadenza semestrale. | risuléhtmebnitoraggio sono stati pubblicati nell'apposigzione di amministrazione trasparente del sito.

In ottemperanza al Regolamento di riassetto detrathinnterni al Comune di Segrate, approvato defibera di CC n. 1 del 09/01/2013, il Segretaren&ale
(Dott. Maria Carbonara per la prima parte dell’aendott.ssa Bellagamba per la seconda parte ded)dma effettuato un controllo successivo sugiiiatbase
a quantita e tipologia di atti individuati all'im® del regolamento stesso e ha elaborato untretie risultanze emerse inoltrato al collegio dmiisori,
capigruppo consiliari e OIV.

L

na
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Nell'anno 2015 é stato predisposto il referto ditcollo di gestione previsto dall’art. 197 del TUEferito all'anno 2014. Il referto viene cosigturato:

- definizione del processo di programmazione drotia dell’ente

- monitoraggio degli obiettivi: analisi del gradbconseguimento degli obiettivi di PEG/PDO ann@40

- modello di contabilita analitica dell’Ente: aisalentrate/costi dell’ente nel complesso e pegalia direzione con raffronto con anno precedente;

- analisi per singola direzione (raggiungimentaetitvi con monitoraggio al 31/12/2014, portafogleervizi con monitoraggio al 31/12/2014, costi [di
contabilita analitica);

Il referto del controllo di gestione anno 2014 @stapprovato con delibera di GC 153 del 21/12/201%smesso con nota prot. n. 45160 del 23/12/2015

Sindaco, al Presidente del Consiglio Comunale,@tiete dei Conti di Milano, al Segretario Genemlal Collegio dei Revisori. Inoltre é stato pubsta sul

sito web istituzionale dell’ente nella sezione Amisirazione Trasparente.




