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RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI ENTE

(RPP)




% ragg. to
% di Raggiungimento Oblettivi Ente (RPP) al

31/10/2012

01- Amministrazione e servizi di sede

02 - Comunicazione e relazioni esterne

03 - Territorio e qualita urbana

04 - Scuole e politiche educative 100,00

05 - Politiche culturali ricreative e sportive

06 - Politiche sociali

07 - Tutela del Territorio e delllambiente

08 - Mobilita e trasporti

09 - Viabilita e sicurezza
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01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI,
CULTURALI E RAPPORTI CON IL

CITTADINO
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% ragg. to al

Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm a di Mandato 31/10/2012

01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rappo rti con il Cittadino

Segrate investe sui giovani

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDRO01 - Programma di Mandato STEP 31/10/2012

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

Segrate investe sui giovani

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%




CDR 01 - Obiettivo Generale

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune

Offrire ai giovani momenti di incontro e riflessione

Offrire ai giovani spazi e servizi dedicati

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

Promuovere le attivita sportive sul territorio

Rendicontare I'operato del’Amministrazione comunale

Valorizzare le risorse culturali del territorio

% ragg. to al
31/10/2012
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CDR 01 - Obiettivi Generali STEP 31/10/2012

Valorizzare le risorse culturali del territorio
Rendicontare 'operato del’Amministrazione comunal e
Promuovere le attivita sportive sul territorio

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

Offrire ai giovani spazi e servizi dedicati
Offrire ai giovani momenti di incontro e riflession e

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comun e

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 01
% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al PESO
31/10/2012
1 Riorganizzazione della Sezione S@C in un'ottica di maggior coesione di Sportello Polifunzionale - Urp - Protocollo 83 9
2 Monitorare on line la qualita percepita del servizio di refezione scolastica 100 10
3 Realizzare il Bilancio Sociale di meta mandato 90 5
Organizzare all'interno delle manifestazioni gia programmate, eventi in linea con le tematiche del VII Incontro
4 Mondiale delle Famiglie 100 5
5 Supportare la costituzione di una Banda Musicale cittadina 100 10
6 Assegnare gli impianti sportivi comunali 75 20
7 Riprogettare i servizi bibliotecari alla luce del trasferimento della Biblioteca a Segrate Centro 100 25
8 Progettazione servizi di pagamento online 85 15
9 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1

Riorganizzazione della
Sezione S@C in un'ottica
di maggior coesione di
Sportello Polifunzionale -
Urp - Protocollo

CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E R APPORTI CON IL CITTADINO STEP 31/10/2012

Riprogettare i servizi
bibliotecari alla luce del
trasferimento della
Biblioteca a Segrate

Centro

Progettazione servizi di
pagamento online

Realizzare il Bilancio
Sociale di meta mandato

Monitorare on line la

qualita percepita del

servizio di refezione
scolastica

Supportare la
costituzione di una Banda
Musicale cittadina

Assegnare gli impianti
sportivi comunali

Organizzare all'interno
delle manifestazioni gia
programmate, eventi in
linea con le tematiche del
VIl Incontro Mondiale
delle Famiglie

Haborazione nuovo
regolamento comunale
sui procedimenti
amministrativi
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01023 - Sportello S@C

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1

- Riorganizzazione della Sezione S@C in un'ottiodi maggior coesione di Sportello Polifunzionale - tp - Protocollo

PESO: 9%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 analisi delle strategie gia messe in atto nedadel 2011 30/04/2012 conclusg
2 formazione nuovo personale interno ed esterno 30/06/2012 conclusa
3 yer.m.ca stgto di fatto _ . . _ 10/08/2012 s! 33% 83% 100%
4 individuazione e analisi eventuali nuovi corretti 30/09/2012 si
5 attuazione nuovi correttivi 30/11/2012 Si
6 disposizione finale 14/12/2012 no

Descrizione obiettivo: Valutazione della riqualificazione del persoraleisposizione gia messa in atto e di adozionétediiori strategie di riorganizzazione per far frerlle carenze di organico e ad una conseguestessita
di maggior coesione fra le tre differenti componéetla sezione, che tuttavia manterranno le lastirtte identita.

INDICATORE DI RISULTATO

L o —_ Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
on/off off on on on on

Rispetto cronoprogramma

Note STEP 31/07/2012la riorganizzazione della Sezione S@C ad oggi$ta ¢ompletata la formazione del personale intelmé stato individuato per la collaborazionevigesale o per la riqualificazione e specializzagion

interna, € stata formata anche l'unica risorsaresgcquisita ed & in fase di iniziale formazionehe la risorsa interna proveniente da altra diregi per la quale permangono difficolta di orariti eperativita che non
consentono ad oggi di prevedere un positivo eveivdglla formazione. Dal 7/07/2012 ¢ operativdldlstio della carta d'identita elettronica solegusto di prenotazione di appuntamento on linepré&edura ha ottenuto un
immediato successo ed é stata utilizzata da sdhitoittadini, tanto da avere prenotazioni gia fan@rimi di settembre. In questo modo i tempité'sd si sono azzerati

Note STEP 31/10/201:2A seguitodi valutazione interna e di indagine caitos delle esigenze di conciliazione degli operaB@C € stata predisposta una relazione sullo didatto e sulle possibili soluzioni in termiti

riorganizzazione del personale e della SezioneoEhtembre 2012 si dovra formalizzare la dispasigidirigenziale, tuttavia, trattandosi di impottamriazioni non solo di competenze ma anche er@osa che non era
prevedibile), non sara possibile un'attuazione detaglei nuovi correttivi prima della formale disfmone. Ad oggi pertanto € da ritenersi concluszha la fase 5 limitatamente a quanto riguardaoendinamento interno e una

gestione di differenti competenze attuabili prefiemimente all'atto formale del Dirigente.
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0902 - Servizi Educativi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun Segrate: un Comune piu vicino al cittadino.

PROGRAMMA: 04 - Scuola e politiche educative

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Monitorare on line la qualita percepita del servkio di refezione scolastica

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/20172 31/12/2017
1 progettazione modulo digitale 28/02/2012 conclusa
2 Revisione procedure interne acquisizione dati 28/02/2012 conclusa
3 Presgntazmr!e ai Q|r|gent| scolastici 28/02/2012 conclusa 80% 100% 100%
4 Sperimentazione in alcune scuole 30/06/2012 conclusa
5 Analisi risultati sperimentazione 30/06/2012 conclusa
6 Estensione intervento 31/12/2012 Si

Descrizione obiettivo grazie al nuovo portale internet del Comune &lsale applicazioni si intende sperimentare nuadefii interattivi di partecipazione collettiva altilevazione della qualita dei servizi comunatjuendi
indirettamente anche alla loro riprogettazione, leotonseguenza ulteriore di una riduzione dedlerse impiegate per la trasmissione, acquisizidredaborazione dei dati relativi alla qualita pgiteriguardo al servizio di
refezione scolastica. L'obiettivo sara raggiungonite I'utilizzo di un modulo digitale disponibsel nuovo portale internet del comune di Segrataotlulo sara inizialmente compilato dal personkgite scuole dotate di
collegamento internet; successivamente sara estesltre scuole che si doteranno di tale collegémnerad altri soggetti (es. genitori) .

INDICATORE DI RISULTATO

L e _ Valore Valore revisione

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 51/12/2012
Moduli pervenuti via fax n.medio mensile 60 40 10 11 10
Moduli pervenuti via internet n.medio mensile 0 20 83 114 90
operatori abilitati alla trasmissione dati via immiet numero 0 12 17 91 91

Note STEP 31/07/2012a sperimentazione & avvenuta tra il 14 maggiadlegiugno, per un totale di 15 giorni effettivii gidicatori di risultato sono riferiti a tale pedo ed alle scuole primarie e
secondarie . Il progetto non riguarda le scuoléinf@inzia.Come risulta dal BURL n.31 serie ordinatel 30 Luglio 2012, il progetto, inserito neli@mpio intervento di digitalizzazione dell'acceaso
servizi scolastici comunali, ha ottenuto il prerfiombardia pit semplice" che fruttera alle cass@waali un'entrata straordinaria di €.10.000,00.

Note STEP 31/10/2012a sperimentazione & avvenuta a partire dal Iggiaper il calcolo degli indicatori medi mensibno stati considerati 3 mesi tra meta maggioeditobre. La previsione dei valori al 31.12.2018 e
leggero ribasso in considerazione del ridotto nendégiorni di servizio nel mese di dicembre cafesdivita natalizie
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO
ASSESSORE: GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01024 — Rendicontazione sociale

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Rendicontare I'operato dell’Amministrazione Comanal Segrate: un comune pil vicino ai cittadini

PROGRAMMA: 02-Comunicazione e Relazioni Esterne

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Realizzare il Bilancio Sociale di meta mandato

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012,
1 Verifica presso le sezioni dell'ente dello statavinzamento del programma di mandato e realizzazlorelazioni
descrittive suddivise per linee programmatiche 29/02/2012 conclusa
2 Impaginazione, slides e creazione di loghi e pudekrittivi di ogni linea programmatica 30/03/2012 conclusa 65% 90% 100%
3 Pubblicazione mensile del bilancio sociale "ingdl' sul sito istituzionale 31/10/2012 Si
4 Pubblicazione concluciva del Bilancio Sociale ditdlandato 30/12/2012 no

Descrizione obiettivo: Realizzazione del bilancio Sociale di Meta Manda fine di rendicontare alla cittadinanza I'agerdell’ Amministrazione Comunale

INDICATORE DI RISULTATO

Valore Valore | previsione
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012

conclusione pubblicazione bilancio di meta mandsttivo dicembre on / off off on off off on

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
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ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02- Comunicazione e Relazioni Esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01042 - Altri Eventi

OBIETTIVO GENERALE:
Offrire ai giovani momenti di incontro e riflessien

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Organizzare all'interno delle manifestazioni gigprogrammate, eventi in linea con le tematiche da&fll Incontro mondiale delle famiglie

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012( 31/10/2012| 31/12/2012
1 Inserire nel Piano di Comunicazione eventi sidtaiglia 30/04/2012 conclusa
80% 100% 100%
2 Programmare eventi sulla famiglia anche in caltakione con le realta del territorio 30/04/2012 natosa ’ ° °
3 Organizzare eventi sulla famiglia 31/12/2012 | si (anticipata)
Descrizione obiettivo Coinvolgere i giovani in momenti di riflessional $ema della famiglia
INDICATORE DI RISULTATO
N e L Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
Organizzare eventi sulla famiglia n. eventi 0 3 1 3 3

Note STEP 31/07/2012evento del 1 giugno "VII incontro mondiale delferfiglie” Cascina Commenda

Note STEP 31/10/2012tematiche inserite nella festa cittadina 7-8-8esalbre 2012 e manifestazione "Vino e dintorni™-237ottobre 2012.
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ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05-Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09092- Attivita culturali

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare le risorse culturali del territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - Supportare la costituzione di una Banda musical€ittadina

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Promozione costituzione banda 30/06/2012 conclusa
2 supporto per concerti promozionali 30/04/2012 conclusa
3 incarico ggstore . 30/04/2012 conclusa 90% 100% 100%
4 assegnazione spazi 31/05/2012 conclusa
5 acquisto strumenti 31/05/2012 conclusa
6 awvio corsi e programmazione 31/12/2012 |si (in anticipo)
INDICATORE DI RISULTATO
L T I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto cronoprogramma on/off off on on on on
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ASSESSORE:ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05-Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

09072 - Manifestazione e promozione sportiva

OBIETTIVO GENERALE:
Promuovere le attivita sportive sul territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Assegnare gli impianti sportivi comunali

PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | Incontri preliminari con uff. interni per modalidi affidamento 30/06/2012 conclusal
2 | Definizione Qegll _aspet.tl di gfﬂdamento 31/07/2012 con.clusa 75% 75% 100%
3 | Stesura capitolati e atti vari 31/08/2012 parziale
4 | Affidamento e assegnazione impianti 30/09/2012 no

Descrizione obiettivo Affidare in concessione gli impianti sportivi camali (campi da calcio, palestre scolastiche,intpsyortivi,campo da rugby) al fine di coordinaneari operatori che utilizzano le strutture

INDICATORE DI RISULTATO

L o —_ Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Assegnazione impianti data 0 30/09/2012 0 0 31/12/2012

Note STEP 31/07/2012si € reso necessario rivalutare gli aspetti ddaffiento, pertanto &€ necessario un nuovo passag@iwinta.
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 5 - Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09081 Biblioteche Comunali

OBIETTIVO GENERALE:
Offrire ai giovani spazi e servizi dedicati

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N.7

- Riprogettare i servizi bibliotecari alla luce deltrasferimento della Biblioteca a Segrate Centro

PESO: 25%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Analisi dei bisogni dell'utenza reale e dell'zpotenziale 30/06/2012 conclusa
2 Elaborazione dei dati dell'indagine sull'utenza 30/09/2012 Si 40% 100% I
Piano di fattibilita sulla riorganizzazione deiaer bibliotecari nella nuova Biblioteca di Segrate
3 centro 31/10/2012 Si
INDICATORE DI RISULTATO
L o I Valore Valore | previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 31/12/2013
Piano di fattibilita sulla riorganizzazione deiwer bibliotecari 31/10/2012 off on off on I
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IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02-Comunicazione e Relazioni Esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01032 - Comunicazione istituzionale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Progettazione servizi di pagamento online

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

1 ricognizione e analisi delle modalita di pagamedgoservizi erogati dall'ente 30/09/2012 Si
2 verifica esigenze singoli settori e selezione ihidi pagamento compatibili con le

.modalltalonllne _ _ . 30/09/2012 SI_ 70% 85% 100%
3 interfaccia con responsabili area e definizionesli 30/11/2012 parziale
4 trasmissione del progetto con relative conclus@@ED per realizzazione informatica del

servizio 30/12/2012 parziale

per cittadini che per lo stesso Comune

Descrizione obiettivo nell'ambito di un piu generale progetto di moilezazione e semplificazione della PA, si insexiliecnplementazione del servizio di pagamento @jlgon vantaggi in termini temporali ed econonmigi s

INDICATORE DI RISULTATO

servizi pagabili online

L o I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
numero 0 4 3 3 4

Note STEP 31/07/2012uno dei 4 servizi pagabili online (cimiteriale) pabilmente non verra implementato perché troppeasoeper il cittadino.
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IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02-Comunicazione e Relazioni Esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01032 - Comunicazione istituzionale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Progettazione servizi di pagamento online

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

1 |ricognizione e analisi delle modalita di pagamedaoservizi erogati dall'ente 30/09/2012 Si
2 verifica esigenze singoli settori e selezione ih¢idi pagamento compatibili con le modalita

thne . _ _ . 30/09/2012 i 70% 85% 100%
3 |interfaccia con responsabili area e definizionee i 30/11/2012 parziale
4 trasmissione del progetto con relative conclus@@ED per realizzazione informatica del

servizio 30/12/2012 parziale

per cittadini che per lo stesso Comune

Descrizione obiettivo nell'ambito di un piu generale progetto di moilezazione e semplificazione della PA, si insexiliecnplementazione del servizio di pagamento @jlgon vantaggi in termini temporali ed econonmigi s

INDICATORE DI RISULTATO

servizi pagabili online

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Valore Valore previsione
9 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
numero 0 4 3 3 4

Note STEP 31/07/2012uno dei 4 servizi pagabili online (cimiteriale) padbilmente non verra implementato perché troppeasoeper il cittadino.
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Elaborazione nuovo regolamento comunale sui peedimenti amministrativi

(entro 30/09/2012)

PESO:1%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | Confronto con il Segretario Generale per negedmtempistica dell'obiettivo 31/07/2012 Si
2 | Mappatura, studio e analisi dei procedimentiainpetenza 31/08/2012 Si
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed eventuali // 100% /I
altre indicazioni utili 15/09/2012 si * °
Restituzione delle schede dei procedimenti debBeal Segretario Generale 30/09/201p Si
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
o o o Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Consegna delle schede di settore complete al Seigr&enerale nei tempi on entro *
g9 p o p on/off off 30/09/2012 on I




Pagina 24 di 106




02 DIREZIONE CENTRALE E
CONTROLLO DI GESTIONE

Pagina 25 di 106




Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm

% ragg. to al

a di Mandato 31/10/2012

02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione

Segrate aiuta i piu deboli

Segrate attenta all'ambiente

Segrate: un comune piu vicino al cittadino
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:CDR 02 - Programma di Mandato step 31/10/2012

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate attenta allambiente

Segrate aiuta i piu deboli




CDR 02 - Obiettivo Generale

Favorire progetti di integrazione sociale nel territorio

Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza

Migliorare la qualita dell'ambiente

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

Perseguire la massima equita e perequare il carico fiscale nelle
fasce piu deboli

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune

% ragg. to
al

31/10/2012

Pagina 27 di 106




Pagina 28 di 106

CDR 02 - Obiettivi Generali STEP 31/10/2012

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comun e

Perseguire la massima equita e perequare il carico  fiscale nelle fasce piu
deboli

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Migliorare la qualita dell'ambiente

Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza

Favorire progetti di integrazione sociale nelterri  torio

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




OBIETTIVI GESTIONALI CDR 02

% ragg.to

nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/10/2012 PESO

1 Awvio di un Centro Diurno Anziani 100 5
Awvio di un progetto sperimentale per disabili gravi volto a favorire la

2 socializzazione 90 15

3 Ammodernamento tecnologico PC 90 5

4 Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive 70 10

5 Progetto no-carta - riorganizzazione e ammodernamento sistema stampanti 60 5
Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dell'attivita di consulenza al fine

6 di contribuire al contenimento della spesa corrente 100 5
Digitalizzare I'archivio delle procedure relative alla formazione e

7 all'aggiornamento del personale 100 5

8 Affidamento del nuovo appalto del servizio di pulizie degli edifici comunali 30 5

9 Aggiornamento del Regolamento per la disciplina dei contratti dell'Ente 20 5
Istituzione dell'Imposta Municipale Propria - riorganizzazione degli archivi

10 informatici 80 10

11 Istituzione nuovo tributo comunale sui rifiuti e sui servizi 40 14

12 Partecipazione alla lotta all'evasione erariale 70 15

13 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE STEP 31/10/2012

Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedi  menti amministrativi

Partecipazione alla lotta all'evasione erariale

Istituzione nuovo tributo comunale sui rifiuti e su i servizi

Istituzione dell'lmposta Municipale Propria - riorg  anizzazione degli archivi informatici

Aggiornamento del Regolamento per la disciplina dei contratti dell'Ente

Affidamento del nuovo appalto del servizio di puliz ie degli edifici comunali

Digitalizzare I'archivio delle procedure relative a  lla formazione e all'aggiornamento del personale

Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dell'attivita di consulenza al fine di contribuire al contenimento della spesa
corrente

Progetto no-carta - riorganizzazione e ammodernamen  to sistema stampanti

Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

Ammodernamento tecnologico PC

Awvio di un progetto sperimentale per disabiligrav i volto a favorire la socializzazione

Awvio di un Centro Diurno Anziani

40 50 A0 70 20 an 100




DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
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ASSESSORE: DR. MARIO GRIONI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI
) " - CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali 02091 - Ufficio Servizi Sociali
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Favorire progetti di integrazione sociale nel terio Segrate aiuta i piu deboli
OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Awvio di un Centro Di urno Anziani
PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
1 Ricerca locali comunali da dedicare 31/01/2012 conclusa
2 Interventi di sistemazione e adeguamento degliisp 28/02/2012 conclusa
3 Ricerca e individuazione del partner per la aogpttazione del servizio 28/02/2012 conclusa
Assunzione impegno di spesa per acquisto arraffidcamento incarico alla cooperativa
4 individuata 31/03/2012 conclusa 80% 100% 1
5 Sistemazione arredi e ambienti in collaborazicorela cooperativa 30/04/2012 conclusa
6 Pubblicizzazione dell'apertura del servizio 30/04/2012 conclusa
7 Apertura del Centro Anziani inizialmente perdrerni alla settimana 31/12/2012 conclusa
8 Apertura quotidiana del centro, per il periodtives con somministrazione pasti 31/08/201p Si

vita. Socializzare e condividere momenti di vitaotigina, organizzare incontri e collaborare coarvii presenti sul territorio (scuole, associakion

Descrizione obiettivo:l'idea della realizzazione di un Centro Anziare @ tutto I'anno, & scaturita dall'esigenza péagrvla solitudine, rendere gli anziani partedeila vita del quartiere facendo tesoro delle ksperienze d

INDICATORE DI RISULTATO

L T I Valore Valore | previsione

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012 31/12/2012
Apertura del Centro Anziani Data 30/04/2012 | 24/04/2012 /l I
Apertura estiva da lunedi a venerdi Data 31/07/2012 | 02/07/2012 Il /l

Note STEP 31/10/2012da settembre, su richiesta degli anziani, si éstedi aprire il centro tutti i giorni nelle ore pendiane da lunedi a venerdi.




DIREZIONE CENTRALE E CONTROLO DI GESTIONE
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ASSESSORE: DR. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Favorire progetti di integrazione sociale nel terio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2

- Avvio di un progetto sperimentale per disabili gavi volto

a favorire la socializzazione

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi uItimazFi)one fase 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Comunicazione agli utenti per verificare l'intse al progetto 28/02/2012 conclusa
Verifica della disponibilita delle Associazioni dblontariato a collaborare per la
2 realizzazione del progetto 31/03/2012 conclusa
3 Verifica modalita di collaborazione con le Assmioni individuate 31/03/2012 conclusa
4 Predisposizione impegno di spesa 30/04/2012 conclusa 80% 90% 100%
Individuazione dei Volontari e verifica idoneita, ¢onsiderazione del delicato compito
5 richiesto 30/04/2012 conclusa
6 Presentazione agli utenti 31/12/2012 parziale
7 Verifica periodica dell'andamento dell'intervento 31/12/2012 parziale

permettere spazi di socializzazione sul territdiiappartenenza.

Descrizione obiettivo:In seguito ad alcune interviste somministrateragree con disabilita insorta in eta adulta, sikspéo di rispondere, almeno in parte, alle rickiesai bisogni emersi, al fine di migliorare la lifaadi vita e

INDICATORE DI RISULTATO

L L I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Attivazione progetti Numero progetti 0 4 2 3 4
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Ammodernamento tecnologico PC

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | Valutazione acquisto vs noleggio pluriennale 28/02/2012 conclusa
2 | Individuazione fornitore / consip 30/04/2012 conclusa
3 | Acquisto diretto o tramite gara 31/05/2012 conclusa 70% 90% 100%
4 | Configurazione e preparazione PC 30/09/2012 Si
5 | Assegnazione ai destinatari 31/10/2012 parziale
Descrizione obiettivo: Sostituzione di almeno 40 postazioni di lavoro B@piu moderni e veloci.
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31\//8;%%12 31\//%%%12 g;?i”zs}'zogfz
Pc sostituiti numero 0 50 30 45 50
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Sito istituzionale - Funzionalita aggiuntive.

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Raccolta specifiche funzionali per i servizi aggivi 30/06/2012 concluso
2 sviluppo e rilascio modulo rilevazione qualitanse 28/02/2012 concluso
3 sv!luppo e r!lasc!o iscrizione on-llne_asno r_wldo 31/03/2012 concluso 70% 70% 100%
4 sviluppo e rilascio agenda prenotazione cie 30/04/2012 concluso
5 sviluppo e rilascio pagamenti on-line 31/05/2012 concluso
6 Altre funzionalita richieste dagli uffici 31/12/2012 parziale

servizi erogati dal Comune.

Descrizione obiettivo: All'inizio di febbraio 2012 € andato on-line ilonp sito istituzionale il quale contiene alcuneitivelativamente allinterazione che gli utentspano avere con questo. Nel corso del 2012 si geetie
aggiungere ulteriori funzionalita tra le quali: nudal di rilevazione qualita mensa scolastica, isene on-line agli asili nido, agenda on-line peptanotazione rinnovoe nuova cie, pagamenti ondorecarta di credito di alcun

INDICATORE DI RISULTATO

L T I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Progetti portati a termine % 0 100 70 70 100%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5

- Progetto no-carta - riorganizzazione e ammodernaento sistema stampanti

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo | previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
1 Analisi della situazione dell'ente 30/06/2012 conclusa
2 Noleggio operativo stampante multifunzione 1 31/07/2012 conclusa
3 Noleggio operativo stampante multifunzione 2 31/08/2012 conclusa 30% 60% 100%
4 Noleggio operativo stampante multifunzione 3 30/09/2012 parziale
5 Dismissione piccole stampanti 31/12/2012 no

Descrizione obiettivo: Continua anche per il 2012 il progetto di liméduso della carta in favore delle pratiche etetiche. Nel mese di dicembre u.s. & stata predsposhe I'ordinanza sindacale in formato elettroncon
la stessa modalita operativa utilizzata per leguatenti pratiche amministrative: determine, dispoasiz liquidazioni, ordinanze dirigenziali.

Per ridurre il costo dellammodernamento tecnologlelle stampanti e del conseguente materialerdiwcno, si € valutato di utilizzare il noleggio @i&ro di stampanti multifunzione dipartimentaliraverso il ricorso delle
nuove convenzioni Consip. Il contratto estremame&antaggioso non prevede costi iniziali di acquistlle apparecchiature nonché il materiale dsoamo per un numero elevato di copie.

Nel corso del 2012 si prevede di dotare I'enteldle stampanti multifunzione, al fine di ridutrkeriormente la spesa riguardo il materiale distono e riducendo drasticamente il numero delle moseestampanti individuali
attualmente utilizzate.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Velere VRS | [pIEisons

31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
Stampanti multifunzione installate numero 0 3 1 2 3
Stampanti desktop eliminate numero 0 10 2 2 7
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ALESSANDRINI ADRIANO

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02023- Avvocatura

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6: Assunzione degli incarichi di difesa in giudizie@ dell'attivita di consulenza al fine di contribuire al contenimento della spesa corrente

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2017
1 attivita di consulenza legale e di difesa in giimddell'Ente 31/12/2012 parziale 100% 100% 100%
Descrizione obiettivo: I'attivita svolta sia di supporto consuenzialk affici, sia di difesa in giudizio dell'ente caifiuisce in modo significativo al contenimento dedpesa corrente.
INDICATORE DI RISULTATO
L o I Valore Valore | previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 31/12/2012
Numero pareri legali forniti rispetto a quelli rielsti % 0 100 100% 100% 100%
Cause prese in carico nell'anno dalla Avvocatraetto di quelle affidate a legali esterni % 0 85 85% 85% 85%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ALESSANDRINI ADRIANO DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI CO.STO ELE.MENTARE

03033 - Formazione e Sviluppo
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzazione dei costi e dei tempi della macchiamunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7: Digitalizzare I'archivio delle procedure relativealla formazione e all'aggiornamento del personale

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | analisi procedure e documentazione in essere 30/04/12 conclusa
2 pre_dl_s;_)05|zone modulistica 31/05/12 conclusa 100% /l /
3 | definizione nuove procedure 30/06/12 conclusa
4 | comunicazione nuove modalita agli uffici 31/07/12 conclusa

Descrizione obiettivo: snellire la procedura d'autorizzazione alla pgtetone ai corsi di formazione eliminando docurmeattacei e razionalizzando i tempi di lavorazione

INDICATORE DI RISULTATO

L L I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012

modulistica informatizzata n°® moduli 1 4 4 1 1l

pubblicazione nuova procedura on/off off on on /l I

Moduli:

P04MDO01: MODELLO PER LA RICHIESTA CORSI DI AGGIORNMENTO (modulo non stampabile,si richiede la compdae on line e l'invio della scheda tramite mail)

P04MDO02: PIANO DI FORMAZIONE DEL PERSONALE ( vierieviato il modulo tramite mail e richiesta la conagzione on line)

P04MDO05: VALUTAZIONE DELL'EFFICACIA DELLA FORMAZIONE (modulo non stampabile,si richiede la compilagion line e I'invio della scheda tramite mail)

P04MDO08: QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DI CORSI E SEMARI DI FORMAZIONE (modulo non stampabile,si rickie la compilazione on line e l'invio della schedartite mail)

P04MD12: SCHEDA INSERIMENTO NEO ASSUNTI/CAMBIO DI MNSIONE (informatizzato in parte: il modulo viengviato tramite mail al responsabile interessata elimpilazione, ma viene archiviato il cartaceo)
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02082 - Acquisti di beni e servizi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8: Affidamento del nuovo appalto del servizio di pukie degli edifici comunali

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %

n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione

fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Predisposizione documenti tecnici e atti di gara 15/05/2012 parziale
2 Verifica e approvazione di tali documenti 08/06/2012 no
3 Pubblicazione del bando e ricezione delle offerte 31/07/2012 no

20% 30% 100%

4 Valutazione delle offerte e aggiudicazione delig® (incluso valutazione delle offerte anomale) 31/10/2012 no
5 Controlli successivi alla gara e predisposiziooetratto 30/11/2012 no
6 Inizio del servizio 01/12/2012 no

Descrizione obiettivo:progettare e affidare il nuovo servizio di pulidiegli edifici comunali nel rispetto delle recentdifiche intervenute sulla legislazione degli apipdilservizi (in particolare: regolamento di eseiome del
codice dei contratti pubblici)

INDICATORE DI RISULTATO

Valore Valore | previsione
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012

Inizio del nuovo servizio entro dicembre 2012 on/off off on off off off

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

02082 - Acquisti di beni e servizi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un Comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9:

Aggiornamento del Regolamento per la disciplindei contratti del'Ente

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Analisi e studio delle norme in vigore nonché degientamenti giurisprudenziali e
1 dottrinali relativi agli aspetti piu controversildemateria 30/09/2012 parziale 15% 20% 100%
2 Elaborazione delle modifiche da apportare alleegento dei contratti dell'Ente 30/11/2012 no
3 Presentazione del regolamento alla Segreteri@alesiglio Comunale 30/11/2012 no

Descrizione obiettivo:adeguare il vigente regolamento al notevole rigssilla legislazione sugli appalti pubblici interso in questi ultimi anni, iniziato con I'emanamadel codice dei contratti pubblici relativi adaiy
servizi e forniture e completato con I'entrataigove del regolamento di esecuzione e attuaziolhe stesso (nonostante l'incessante produzioneme che modificano o integrano continuamentedgitetesti).

INDICATORE DI RISULTATO

30/11/2012

L o I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Presentazione del regolamento alla Segreteria aesiglio Comunale entro il on/off off on off off on
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10:

Istituzione dell'Imposta Municipale Propria - riorganizzazione degli archivi informatici

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Studio, analisi elaborazione del Regolamento,feaefredazione fascicolo informativo per i
1 contribuenti 30/06/2012 conclusa
. ) ) ) ) ) o 40% 80% 100%
Collaborazione con il concessionario San Marcopgyda conversione degli archivi da ICI g
2 IMU nella nuova procedura informatica denominat&BJ' di Pa Digitale acquisita dall' Ente 30/09/2012 Si
3 Verifiche allineamento dati 31/12/2012 parziale

Descrizione obiettivo: La riforma del sistema fiscale municipale, avviebm la Legge 5 maggio 2009 ad oggetto “Delegacae@io in materia di federalismo fiscale in attoaz all’articolo 119 della Costituzione” nell'anng
2011 ha avuto un’accelerazione prima con il D.L88/2011 e poi con il decreto legge variato il éednbre 2011, n.201 convertito nella legge 214/20Q'ktticolo 13 dell'ultimo decreto citato prevekimticipazione al 1°
gennaio 2012 dell'imposta municipale propria (IMBkjtuita e disciplinata dal D.Lgs.23/2011 sul fedlismo municipale, prevedendone tuttavia un perididapplicazione sperimentale (2012-2014)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Ve VR BEvERTE
31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto del cronoprogramma on/off off on off on on
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11: Istituzione nuovo tributo comunale sui rifiuti e sui servizi

PESO: 14%

Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012

Collaborazione con il concessionario San Marcopggda conversione degli archivi da TARSU
a TARES nella nuova procedura informatica denotaitidRBI" di Pa Digitale acquisita dall'

1 Ente 30/06/2012 parziale 0% 40% 100%
2 Verifiche allineamento dati 31/12/2012 no
3 Studio, analisi elaborazione del Regolamentdffear 31/12/2012 parziale

Descrizione obiettivo: la riforma del sistema fiscale municipale, avvietm la Legge 5 maggio 2009 ad oggetto “Delegaoale@io in materia di federalismo fiscale in attoagi all'articolo 119 della Costituzione” nel’anno
2011 ha avuto un’accelerazione prima con il D.L83/2011 e poi con il decreto legge variato il éedinbre 2011, n.201 convertito nella legge 214/20ktticolo 14 dell'ultimo decreto citato prevelistituzione a decorrere
dal 1° gennaio 2013 del tributo comunale sui rifusui servizi, a copertura dei costi relativsatvizio di gestione dei rifiuti urbani e dei rifi@ssimilati.

INDICATORE DI RISULTATO

L T I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto del cronoprogramma on/off off on off off on

Note STEP 31/07/2012a conversione degli archivi TARSU ha subito utergiamento per la messa a regime della nuova iraposhicipale propria (IMU) che ha determinato uniccedi lavoro superiore alle aspettative sia
per in concessionario San Marco sia per la soti&ématica responsabile della conversione dei dat
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE:
Perseguire la massima equita e perequare il csicale nelle fasce piu deboli

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12:  Partecipazione alla lotta all'evasione erariale

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Fase propedeutica: allineamento banche dati tribedili e individuazione degli ambiti di
1 maggiore rilievo territoriale 30/06/2012 Si
2 Incr.o_C|o tra le bgnche dati interne ed esterne 31/12/2012 parziale 30% 70% 100%
3 Verifica anomalie 31/12/2012 no
4 Segnalazione qualificata all Agenzia delle Ertrat 31/12/2012 no

quali sono rilevanti atti, fatti e negozi che evidiano senza ulteriori elaborazioni comportamevesesi ed elusivi.

Descrizione obiettivo:In un momento di forte incertezza e difficoltaléelonomia italiana, di profonda crisi del sistedela finanza pubblica, il recupero dei tributiraverso la collaborazione tra gli uffici delladalita
erariale e quella comunale, rappresenta lo strtom@n consono per ripristinare I'equita fiscale iticontribuenti. Per facilitare I'attivita dei Cemi in questo ambito, I'’ANCI Lombardia e la Direm® Regionale dell’Agenzia
dell’Entrate della Lombardia hanno costituito unppo di lavoro e sono state fornite delle istruzimperative ai Comuni per qualificare le segnalaziqualificate” intendendosi per tali, le posizi®oggettive in relazione alle

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Valore Valore previsione
9 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto del cronoprogramma on/off off on off off on
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Avv. Laura Aldini

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE: Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: una comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13

- Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodamenti amministrativi

30/09/2012

PESO: 1%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | Confronto con il Segretario Generale per negedmtempistica dell'obiettivo 31/07/2012 Si
2 | Mappatura, studio e analisi dei procedimentiathpetenza 31/08/2012 Si
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed eventuali * 100% J/l
3 | altre indicazioni utili 15/09/2012 Si
4 | Restituzione delle schede dei procedimenti debBeal Segretario Generale 30/09/201p Si
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestioneran2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
L L I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
consegna delle schede di settore complete al Seigr&enerale nei tempi on entro *
(entro 30/09/2012) on/off off on I
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm

a di Mandato

% ragg. to al
31/10/2012

03 - Segretario Generale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino
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CDR 03 - Programma di Mandato STEP 31/10/2012
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CDR 03 - Obiettivo Generale

% ragg. to
al
31/10/2012

Migliorare l'efficienza della macchina comunale

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune
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CDR 03 - Obiettivi Generali STEP 31/10/2012

Migliorare la qualita dei servizi
erogati dal Comune




OBIETTIVI GESTIONALI CDR 03

% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO Al 311019012 PESO
1 Osmosi delle Segreterie di Giunta e Consiglio 65 5
2 Adeguamento Statuto Comunale alla legislazione vigente 70 5
3 Adeguamento Regolamento di Funzionamento Consiglio 70 10
4 Regolarizzazione postazioni cimiteriali 65 20
5 Adeguamento Regolamento Polizia Mortuaria 100 10
6 Individuazione con gara Appaltatore servizi generale cimiteriale 100 30
7 Riorganizzazione servizio illuminazione votiva dal 1 gennaio 2013 75 15
8 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 80 5
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Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedi  menti amministrativi
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SEGRETARIO GENERALE
IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE
] - . - CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede 03011 - Segreteria di Consiglio - 03012 - SegratdriGiunta
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino
OBIETTIVO GESTIONALE N. 1: Osmosi delle Segreterie di Giunta e Consiglio
PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Personale Giunta forma personale Consiglio 31/05/2012 conclusa
2 Persgnale C(.)nS|g.I|o forma pgrsonale Giunta 31/07/2012 parz!ale 40% 65% 100%
3 Sperimentazione interscambi 31/10/2012 parziale
4 Messa a regime 30/11/2012 no
Descrizione obiettivo Intercambiabilita del personale assegnato alesegreterie sui reciproci compiti.
INDICATORE DI RISULTATO
N o o Valore Valore | previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 31/12/2012
Personale Consiglio gestisce in autonomia seduBiutita on/off off on on on on
Personale Giunta gestisce in autonomia sedutansigimo on/off off on off off on

Note STEP 31/07/2012H personale della segreteria di Consiglio & iadgr di gestire le sedute di Giunta. Il personalldegreteria di Consiglio ha iniziato la formamadel personale di Giunta (convocazione Consglio

Commissioni). Sono in corso i primi interscambi.

Note STEP 31/10/2012Personale di Consiglio ha trasmesso a person@eidia modalita di gestione lavori consiliari ndawda (Commissioni, Conferenza Capigruppo). E'igtawsu 2" settimana di novembre formazione

intensiva su modalita d'aula.




Pagina 50 di 106

SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03011 - Segreteria di Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2: Adeguamento dello Statuto Comunale alla legislazie vigente

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Stesura "bozza tecnica" 30/04/2012 conclusa
2 Presenta2|one_ lavoro in Cc_)m_m|SS|one Regolamenu 31/05/2012 no 70% 70% 100%
3 Supporto tecnico a Commissione Regolamenti 30/09/2012 no
4 Approvazione in Consiglio 31/10/2012 no
Descrizione obiettivo Adeguamento dello Statuto Comunale alla legistez vigente
INDICATORE DI RISULTATO
L S - Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramma on/off off on on off on

Note STEP 31/07/2012F' stata posta a disposizione del vertice polithmrza tecnica" completa, recettiva delle divesigenze in gioco.

Note STEP 31/10/20124 vertice politico ha manifestato esigenza di apndimento, propedeutica alla presentazione dertain Commissione.
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SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03011 - Segreteria di Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Adeguamento del Regolamento di Funzionamento deloB@siglio Comunale ad innovazioni legislative ed aginze funzionali

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Stesura "bozza tecnica" 30/06/2012 conclusa
2 Presentazmne_ lavoro in Cc_)m_m|SS|0ne Regolamenu 31/07/2012 no 70% 70% 100%
3 Supporto tecnico a Commissione Regolamenti 30/09/2012 no
4 Approvazione in Consiglio 31/10/2012 no
Descrizione obiettivo: Adeguamento Regolamento funzionamento Consigliesigenze di maggiore funzionalita dei lavori
INDICATORE DI RISULTATO
L T I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramma on/off off on on off on

Note STEP 31/07/2012E' stata posta a disposizione dei vertici polltiazza tecnica completa, recettiva delle diversgeesie in gioco.

Note STEP 31/10/20121H vertice politico ha manifestato esigenza dim@fpndimento, propedeutica alla presentazionealarb in Commissione (in particolare, si ha intenei di attivare confronto sulla materia della

disciplina della gestione degli spazi consiliari).
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ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: Regolarizzazione concesione postazioni cimiteriali

Regolarizzazione di almeno 200 postazioni

regolarizzate

PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Pubblicazione avvisi avvio procedura decad. 31/03/2012 conclusa
2 Esame anglmco ar.ch|V| . 30/11/2012 parz!ale 40% 65% 100%
3 Catalogazione fattispecie 31/12/2012 parziale
4 Assunzione decisioni (provv. decad., stipulanticg 31/12/2012 no
Descrizione obiettivo: Sbocco decisionale su postazioni cimiteriali alfie non agganciate a titolo (in base alle risaksarchivi comunali): provv. di decadenza; recupenatratti "smarriti*; rinnovo concessioni
INDICATORE DI RISULTATO
N o L Valore Valore | previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 31/12/2014
n. postazioni 0 200 0 on on

Note STEP 31/07/2012 a campagna divulgativa esterna ha fatto (ri)ger circa n. 150 postazioni non risultanti dallae assetto degli archivi comunali (corrispondardirca n. 250 resti di defunti), oltre a circe30
richieste di regolarizzazione. E’, altresi, in aofanalisi “manuale” della banca dati cartace&iné (contratti concessori dal 1960 ad oggi): assia sta facendo emergere posizioni da integriaebsuinca dati informatica. Tale

controllo manuale € giunto al seguente step: 1dssgitura di circa '80% dei dati.

Note STEP 31/10/2012Quantificazione postazioni senza titolo, n. 484468 oggetto di avviso pubblico; n. 16 emerseigralta campagna pubblicitaria). A seguito dellmpagna pubblicitaria, sono pervenute n. 154 istanze

di regolarizzazione, relative a n. 258 postazianil@ postazioni regolari; n. 13 contratti rinnoliab. 19 postazioni regolarizzabili valorizzandeversale di pagamento). Va approfondita l'istrigtdi n. 62 postazioni, rispetto
alle quali sono emersi dati, seppur non nitidi@%. Sulle altre postazioni indefinite, in contedtprudenza, vanno effettuate ricerche storiclegeafiche (hon metabolizzate nella tempistica étivio). Sempre in contesto di
prudenza, si va configurando la seguente inmpastazitattica": assunzione dei provv. di decaderezdi dreperibili e dei soggetti irrimediabilmergeaduti; concreta circuitazione delle postaziodhidirate decadute su nuovi

ingressi in cimitero "all'occorrenza” (in presenizdemergenza loculi da scarsa disponibilita").
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SEGRETARIO GENERALE
ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5:  Adeguamento Regolamento Polizia Mortuaria

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Stesura "bozza tecnica" 30/04/12 conclusa
2 Presentazione lavoro in Commissione ServiziRdlesona 31/05/12 conclusa 100% I 1l
3 Approvazione in Consiglio 30/06/12 conclusa

Descrizione obiettivo Adeguamento Regolamento Polizia Mortuaria agezsie di funzionalita del cimitero e a istanzeadeittadinanza meritevoli di riscontro

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Valore Valore previsione
9 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramma on/off off on on Ik 4

Note STEP 31/07/2012H regolamento € stato adottato dal Consiglio Coate, nella seduta del 31 maggio - 1 giugno 2042 deliberazione n.21,
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6: Individuazione con gara Appaltatore servizio geneale cimiteriale

PESO: 30%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Pubblicazione bando di gara 31/03/12 conclusa
2 Aggiudicazione provvisoria 31/05/12 conclusa 100% I I
3 Stipulazione contratto d'appalto 31/07/12 conclusa

Descrizione obiettivo: Stipulazione contratto d'appalto di gestione dehi@&ro con vincitore di procedura ad evidenza pighbl
INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Valore Valore previsione
9 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto cronoprogramma on/off off on on Il I

Note STEP 31/07/2012I contratto d'appalto di gestione del Cimitero aamcitore di procedura ad evidenza pubblica éostipulato in data 23 luglio 2012, con repertari@5.
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7: _ Riorganizzazione servizio illuminazione votiva dall gennaio 2013

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Ricognizione assetto attuale 30/04/2012 conclusa
2 EIabc.)r{;\z.uone prgpqsta norg_am;zatwa . _ 30/06/2012 con-clusa 40% 75% 100%
3 Acquisizione dati e informazioni da attuale cassienario 30/09/2012 parziale
4 Registrazione servizi comunali su nuovo assetto 30/11/2012 parziale

Descrizione obiettivo Stipulazione contratto di concessione servizibhico locale illuminazione votiva con contraept@/ato vincitore di procedura ad evidenza pubblica

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Ve Velene BEvERTE
31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto cronoprogramma on/off off on on on on

*Note STEP 31/17/2012La Giunta ha approvato il riassetto del servizin deliberazione n. 106 del 5 luglio 2012. L'acaisie di dati e informazioni operative dal Concesario € in corso.
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun Segrate: un comune piu vicino al cittadino
OBIETTIVO GESTIONALE N. 8: Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodanenti amministrativi
PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazli)one fase 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
si/no/parziale | 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | Studio e analisi della normativa vigente peeberazione del documento 15/07/2012 Si
2 | Predisposizione modulistica per l'individuazienka raccolta dati nelle direzioni 15/07/2012 Si
3 | Confronto con le direzioni per il coordinamentia ¢empistica dell'obiettivo 31/07/2012 Si
4 | Predisposizione dellfa\ bozza d! Regola.me!wto . — 31/07/2012 Si * 80% 100%
Supporto metodologico e presidio restituzione detleede compilate dalle Direzioni,
5 | controllo ed elaborazione dell'elenco complessiiopdocedimenti. 15/10/2012 Si
6 | Elaborazione bozza finale di regolamento 15/11/2012 Si
7 | Invio della proposta agli organi competenti 30/11/2012 no
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di Valore Target Valore Valore previsione
misura iniziale 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012

predisposizione del fascicolo per successivo in@tli organi competenti nei tempi
(30/11/2012), composto almeno da: testo regolaméardividuazione termini
discrezionali procedimenti ad istanza di partepditanza della Sezione "Servizi on/off off on entro off on on
Demografici" e delle Segreterie di Giunta e Consjghdividuazione termini 30/11/2012
discrezionali procedimenti ad istanza di partepdittanza delle altre Direzioni, nei limiti
dei report pervenuti.

Note STEP 31/10/20121i lavoro realizzato disciplina i termini dei semi procedimenti: Cultura e Bibllioteca; DirittdaStudio; Asili Nido; Concessione Spazi e ImpigBportivi; Concessione Patrocini e Contributi ad
Associazioni; Ambiente; Servizi Tecnico/Manutentiblizia Commerciale; Accesso a Documentazione Anistnativa; Personale (selezioni comprese); SeBlittorali; Leva; Servizi Cimiteriali; Anagraf@olizia Mortuaria;
Statistica; Stato Civile. Lavori Pubblici, Trib@&iUrbanistica seguono appositi circuiti speciadisti
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di % ragg. to al
Mandato 31/10/2012

04 - Direzione Finanziaria

Segrate: un comune pit vicino al cittadino

#

CDR 04 - Programma di Mandato

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino
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% ragg. to
CDR 04 - Obiettivo Generale al

31/10/2012

Migliorare l'efficienza della macchina comunale

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune

CDR 04 - Obiettivi Generali STEP 31/10/2012 - i 1
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 04
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al(ﬁ’lr/al%%tglz PESO
1 Trasparenza e accellerazione tempi di pagamento pubblica amministrazione 95 30
Sviluppo di strumenti per migliorare il controllo sul’andamento economico-finanziario del
2 Comune, prevedendo il monitoraggio di alcuni servizi ritenuti rilevanti 85 20
3 Regolamento spese di rappresentanza 30 20
4 Razionalizzazione della spesa corrente 90 29
5 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1
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CDR 04 - DIREZIONE FINANZIARIA STEP 31/10/2012
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI.COS.TO ELEMENTARE:

03041 - Ragioneria
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Trasparenza e accellerazione tempi di pagamentaipblica amministrazione

PESO: 30%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | Fissazione delle modalita di monitoraggio e ditoallo dei flussi di pagamento 29/02/2012 conalus
Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento dafitacdi protocollazione alla data di
2 | emissione del mandato di pagamento 31/12/2012 parziale
Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento daditadi ricevimento del provvedimento 85% 95% 100%
di liquidazione alla data di emissione del mandhfpagamento 31/12/2012 parziale
Verifica attuazione normativa in tema di tracditb 31/12/2012 conclusa

Descrizione obiettivo: Ulteriore riduzione tempi di pagamento fatture ggpalti, forniture e somministrazioni imputabilizabpesa corrente, al fine di alleggerire le temstconomiche in
atto.Attraverso la completa attuazione della nomradh tema di Tracciabilita dei Flussi Finanzigit. 3 L. 136/2010), verifica che tutti i pagameigortino il numero identificativo di Gara (CIG}),
Codice Unico di Progetto (CUP) e il Documento Unit&Regolarita Contributiva (DURC), I'indicazioneldconto dedicato

INDICATORE DI RISULTATO

L e Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

Tempo medio di pagamento dal ricevimento del prdimento di liquidazioneg g9 45 40 51 50




Pagina 62 di 106

DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2:
servizi comunali ritenuti rilevanti

Sviluppo di strumenti per migliorare il controboill'andamento e

conomico-finanziario del Comumeyg@dendo il monitoraggio di alcune

PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Definizione dei servizi da monitorare 31/03/2012 conclusa
2 Rivedere le procedure di rilevazione economidaipaniale 30/04/2012 conclusa
3 Monlto_rare tr_lmestralmente |_ costiei _r|caV|_ — : . 31/12/2012 parziale 62.50% 85% 100%
Redazione di conto economico e patrimoniale attéledche possa essere consolidato con i
4 bilanci delle societa partecipate 31/12/2012 no

Descrizione obiettivo: L’obiettivo si pone la finalita di potenziare lartabilita economica al fine di avere maggiore infazione verso I'esterno rispetto al contenuto d=llztabilita finanziaria. Inoltre
avere un bilancio economico patrimoniale che pelangt consolidamento con i bilanci degli organipenitecipati.

INDICATORE DI RISULTATO

L T I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto cronoprogramma on/off off on on on
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DIREZIONE FINANZIARIA
DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03041 - Ragioneria

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Regolamento spese di rappresentanza

PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Studio ed elaborazione del regolamento relatiospese di rappresentanza 31/07/2012 conclusa
2 Trasmllssmn(_a bozzg regolame.nto g dlscu53|9mmps_5|one consiliare 31/10/2012 no 30% 30% 100%
3 Deposito delibera di approvazione in segreter@dsiglio comunale 30/11/2012 no

Descrizione obiettivo:ll prospetto delle spese di rappresentanza chiageima volta va allegato al rendiconto di gesti@ome disciplinato dal decreto interminister@d&23 gennaio 2012 impone
una revisione complessiva delle voci di spesaeEéssario un regolamento che disciplini in via pnéiva la materia.

INDICATORE DI RISULTATO

L T I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Deposito fascicolo bozza regolamento presso laegeim di consiglio entro il
30/11/2012 on/off off on off off




DIREZIONE FINANZIARIA

Pagina 64 di 106

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Razionalizzazione della spesa corrente

PESO: 29%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo | previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
1 | Ricognizione spesa storica soggetta a riduzione 30/04/2012 conclusa
2 | Monitoraggio spese soggette a controllo 31/12/2012 parziale
Eventuale aggiornamento dei limiti calcolati suikse di successive interpretazioni che meglio 70% 90% 100%
3 | chiariscono l'applicazione dell'attuale normativa 30/11/2012 no

Descrizione obiettivo:L 'obiettivo ha come finalita principale I'attuazeodi una politica di contenimento delle spese Remavoci di spesa (incarichi e consulenze, forimag personale, mostre e
pubbliche relazioni, sponsorizzazioni, spese dbrepentanza, autovetture) € la normativa statdieatiza pubblica che ha determinato limiti e divimodalita di controllo e programmazione.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Valore Valore previsione
9 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
Riduzione percentuale della spesa % -30% -28% -28%
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DIREZIONE FINANZIARIA

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Conaun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodamenti amministrativi

PESO: 1%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Confronto con il Segretario Generale per negedmtempistica dell'obiettivo 31/07/2012 Si
2 Mappatura, studio e analisi dei procedimentiadnpetenza 31/08/2012 Si
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed * 100% /Il
3 eventuali altre indicazioni utili 15/09/2012 Si 0
4 Restituzione delle schede dei procedimenti debB&eal Segretario Generale 30/09/201p Si
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
o o o Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
consegna delle schede di settore complete al Seigr&enerale nei tempi on entro
(entro 30/09/2012) on/off off 30/09/2012 " on n
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05 DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E
LAVORI PUBBLICI




Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di Mandato

% ragg. to al
31/10/2012

05 - Direzione Ambiente, Territorio e lavori Pubblici

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate attenta all'ambiente

Segrate ha un nuovo sistema di parchi

Segrate investe sui giovani

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate sostiene le imprese e il lavoro
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CDR 05 - Programma di Mandato STEP 31/10/2012 ‘

Segrate sostiene le imprese e il
lavoro

Segrate si muove sempre piu
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CDR 05 - Obiettivo Generale

Migliorare la qualita dell'ambiente

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

Sostenere e valorizzare imprese e commercio

Valorizzare il territorio

Incrementare la mobilita sul territorio comunale

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune

% ragg. to al
31/10/2012
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Migliorare la qualita dei servizi erogati dal
Comune

Incrementare la mobilita sul territorio
comunale

Valorizzare il territorio

Sostenere e valorizzare imprese e
commercio

Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

Migliorare Il'efficienza della macchina
comunale

Migliorare la qualita dell'ambiente

CDR 05 - Obiettivi Generali STEP 31/10/2012
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 05
% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO Al 311079012 PESO

1 Migliorare il sistema di verifica e controllo della manutenzione ordinaria della rete stradale 100 5
2 Apertura finestre nuova ala palazzo municipale Via I°Maggio 100 4
3 Realizzazione impianto di climatizzazione con pompe di calore nido XXV Aprile 100 7
4 Interventi di riqualificazione centro Parco: illuminazione pubblica, blocco servizi, percorsi ciclopedonali 80 10
5 Interventi di riqualificazione del Centro Parco — lotto 5 parte prima 60 8
6 Completamento asfaltatura strade Milano Due 100 5
7 Riprogettazione del servizio di illuminazione pubblica 65 5
8 Incentivazione e promozione dell'utilizzo delle fonti di energia rinnovabili 90 5
9 Incremento percentuale della raccolta differenziata dei rifiuti 90 7
10 Approvazione nuovo Regolamento del Verde Urbano 70 5
11 Monitoraggio e rendicontazione degli interventi finanziati dal bando distretti del commercio 60 5
12 Gestione telematica pratiche edilizie di competenza SUAP 100 5

Procedura per la gestione delle prestazioni energetiche degli edifici oggetto di annuncio commerciale per vendita o locazione in
13 applicazione dell'art. 9 comma 1, dell'art. 25 comma 3, della L.R. 24/06 come modificati dall'art. 17. 100 5
14 Seminario sul risparmio dell'acqua in edilizia - 2012 Europeo dell'acqua 90 5
15 Conferenza in tema di valutazione d'impatto paesistico dei progetti 90 4

Predisposizione del Piano Attuativo conforme al PGT per I'attuazione della zona di trasformazione pubblica TRP1 attraverso la

definizione del sistema infrastrutturale del Centroparco e gli indirizzi di dettaglio per I'attuazione dei sub-ambiti relativi alla zona
16 individuata nel Documento di Piano con la sigla CP1 100 5
17 Esecuzione delle sistemazioni esterne dell'ex municipio di via XXV Aprile 95 9
18 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI STEP 31/10/2012'

Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi

Esecuzione delle sistemazioni esterne dell'ex municipio di via XXV Aprile

Predisposizione del Piano Attuativo conforme al PGT per I'attuazione della zona di trasformazione pubblica TRP1 attraverso la
definizione del sistema infrastrutturale del Centroparco e gli indirizzi di dettaglio per I'attuazione dei sub-ambiti relativi al

Conferenza in tema di valutazione d'impatto paesistico dei progetti

Seminario sul risparmio dell'acqua in edilizia - 2012 Europeo dell'acqua

Procedura per la gestione delle prestazioni energetiche degli edifici oggetto di annuncio commerciale per vendita o locazione in
applicazione dell'art. 9 comma 1, dell'art. 25 comma 3, della L.R. 24/06 come modificati dall'art. 17.

Gestione telematica pratiche edilizie di competenza SUAP

Monitoraggio e rendicontazione degli interventi finanziati dal bando distretti del commercio

Approvazione nuovo Regolamento del Verde Urbano

Incremento percentuale della raccolta differenziata dei rifiuti

Incentivazione e promozione dell'utilizzo delle fonti di energia rinnovabili

Riprogettazione del servizio di illuminazione pubblica

Completamento asfaltatura strade Milano Due

Interventi di riqualificazione del Centro Parco — lotto 5 parte prima

Interventi di riqualificazione centro Parco: illuminazione pubblica, blocco servizi, percorsi ciclopedonali

Realizzazione impianto di climatizzazione con pompe di calore nido XXV Aprile

Apertura finestre nuova ala palazzo municipale Via I1°Maggio

Migliorare il sistema di verifica e controllo della manutenzione ordinaria della rete stradale

::::::!l

920 100
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1:

Migliorare il sistema di verifica e controllo della manutenzione ordinaria della rete stradale

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Stesura Capitolato d'appalto e documenti di gananuovi strumenti di controllo 30/03/12 conclusa
2 Awvio appalto 30/05/12 conclusa 100% 1 I
3 Avvio procedure migliorative 30/07/12 conclusa
INDICATORE DI RISULTATO
L o I Valore Valore | previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2019 31/10/2014 31/12/2012
Awvio servizio di vigilanza on/off off on on 1l 1
Pubblicazione sul sito delle mappe interventi dn/of off on off on I

Note STEP 31/07/2012a pubblicazione sul sito delle mappe interventieaxa entro settembre
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05082 - Opere pubbliche-scuole

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

OBIETTIVO GENERALE:
migliorare la qualita dell'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Realizzazione impianto di climatizzazione con pompei calore nido XXV Aprile

PESO: 7%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Progettazione esecutiva opere 30/03/12 conclusa
2 pre(.jlsp03|z.|on| documentazione di gara 30/04/12 conclusa 7506 100% I
3 awvio lavori 30/06/12 conclusa
4 ultimazione lavori 31/12/12 Si

Descrizione obiettivo: migliorare la struttura e di conseguenza il seovezottenere un risparmio energetico, sfruttandstese finanziarie messa a disposizione dallad?eg
Lombardia

INDICATORE DI RISULTATO

.. o L Valore Valore revisione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2012 21/12/2012
realizzazione dell'intervento on/off off on off on i
riduzione classe energetica on/off off on off on I
Utilizzo risorse finanziarie Regione Lombardia % 0 50 0 100 /l
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ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05088 - Arredo

urbano

OBIETTIVO GENERALE:
migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate ha un nuovo sistema di parchi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4:

Interventi di riqualificazione centro Parco: illuminazione pubblica,

blocco servizi, percorsi ciclpedonali

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Completanto progettaziemsecutiva e invio a Giunta per approvazione 31M7/1 conclusa 50% 80%
2 Awvio ed esecuzione opere 30/11/12 sospesa
Descrizione obiettivo: aumentare la fruibilita dei parchi e la lunghededle piste ciclabile
INDICATORE DI RISULTATO
L T I Valore Valore | previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2019 31/10/2014 31/12/2013
aumentare la lunghezza dei percorsi ciclopedoanli km 70 72 70 70
aumentare l'installazione di illuminazione pubblichED n 440 470 440 440

Note STEP 31/10/2012'obiettivo gestionale in oggetto, prevede la riizazione del Centro Parco. Quest'anno I'ammiaibne aveva deciso di puntare sulla realizzazithpéste ciclopedonali, potenziando anche
I'lluminazione pubblica ad esso connesso. Tuttawam avendo ad oggi la disponibilita delle areg,gssendo ultimata la progettazione, non si sohat@ avviare le opere di realizzazione. Per questato deciso di spostare
I'obiettivo verso il blocco servizi (chiosco bdg,cui progettazione € gia stata avviata e termipegsumibilmente entro dicembre, con consegu@m®@eazione del progetto in giunta. Lo step al 1.2 € quindi passato all'80
% in quanto é stato portato avanti il progettolidetco servizi, in fase di ultimazione.
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela ambiente e territorio

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05088Arredo Urbano

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate un nuovo sistema di parchi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5:

Interventi di riqualificazione del Centro Parco — lotto 5 parte prima

PESO: 8%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
Studio e progettazione esecutiva delle opere tire@zione a verde della zona a sud della strada
1 Cassanese lungo il previsto tracciato della nudsia giclopedonale 30/09/12 Parziale
2 invio progetto alla Giunta Comunale per I'appzioae 05/10/12 no 50% 60% 60%
3 trasmissione documentazione all'ufficio gareip@izione gara 15/10/12 no
4 aggiudicazione lavori 03/11/12 no
5 | consegna e avvio lavori 31/12/12 no
Descrizione obiettivo:completamento dell'intervento di realizzazionawbve aree a verde attrezzato all'interno del ny@voo pubblico
INDICATORE DI RISULTATO
L L I Valore Valore | previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 31/12/2014
definizione e avvio procedure di gara on/off off on off off off
consegna lavori all'impresa on/off off on off off off

Note step 31/10/2012non si & potuto procedere oltre in quanto le aggetto d'intervento non sono state ancora presarico dal ns. Ente.
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ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05089 - Strade

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6: Completamento asfaltatura strade Milano Due

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Completamento progettazione esecutiva e inviguat& per approvazione 30/06/2012 concluspa  100% /l /
Descrizione obiettivo: migliorare la situazione viabilistica del territm
INDICATORE DI RISULTATO
L T —_ Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
completamento progetto on/off off on on 1 1l
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05091 llluminazione pubblica

OBIETTIVO GENERALE:

Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7:

Riprogettazione del servizio di iluminazione publica

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %

n. ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione

fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 inoltro richiesta a Enel Sole per stima valoigdeo impianti da acquisire 31/05/2012 conclus
2 recepimento valorizzazione effettuata da ENEL E@Egli impianti IP di proprieta 30/06/2012 conelus

60% 65% 100%
Verifica congruita economica ed eventuali contradgehi ovvero (in caso di inerzia)

3 redazione stato di consistenza 30/09/2012 Si
4 Definizione valorizzazione impianti Enel Solegpeovazione documenti di gara 31/10/2012 no
5 indizione gara 31/12/2012 no

finalizzati al risparmio energetico

Descrizione obiettivo:indire nuova gara d'appalto per l'individuare, iggetto della normativa, il nuovo gestore deVisgo di illuminazione pubblica provvedendo nel tempo all'adeguamento e rinnovamento degli impial

=

i

INDICATORE DI RISULTATO

rispetto del cronoprogramma

L o I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
on/off off on on off on
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: FERDINANDO ORRICO DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI
PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

06063 Tutela ambientale
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8: Incentivazione e promozione dell'utilizzo delle foti di energia rinnovabili

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

Incentivazione del solare termico e fotovoltai@nite emissione di bando, per gli anni 2011 e
2012, diretto alla concessione di contributo coneiazbenficio di soggetti privati. Servizio di

1 supporto e di consulenza ai cittadini interessati 31/12/12 parziale
Ampliamento dell'offerta del servizio di sporteltdoenergia (gioco educativo rivolto alle scuolg
primarie e corsi di formazione per tecnici comunaiffiancamento e collaborazione con il 70% 90% 100%
personale operante presso lo sportello comunateadornire consulenza in materia di energia e di

2 risparmio energetico ai cittadini e alle utenze 31/12/12 parziale
Pianificazione e organizzazione di un corso di edione ambientale sostenuto da Infoenergia,|che
ripropone alle classi IV delle scuole elementditomunicagame” (mediante la consegna della
scatola gioco), uno strumento ludico che sfruttasagior efficacia e 'immediatezza della
comunicazione, per poter trasferire agli alunndinfazioni in merito all'uso di tecnologie e

3 comportamenti ecocompatibili, in particolare valiiutilizzo corretto dell’energia 31/05/12 conclusa

4 Consuntivo dei risultati dell'iniziativa di edu@ane ambientalee comunicazione stampa 31/07/12 conclusa

Descrizione obiettivo: Incrementare lo sfruttamento dell'energia scédim@verso politiche di incentivazione e di sostegononomico agli interventi di applicazione detletf rinnovabili. Fornire consulenza in materizedergia
e di risparmio energetico ai cittadini e alle adiennonché, tramite il percorso educativo, coinerdgn prima battuta i bambini e le famiglie, sbiiigizandoli all'utilizzo delle "buone pratiche'hilizzate all'uso corretto
dell'energia e al risparmio energetico
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Velene Velene wE DI
9 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

Numero di impianti fotovoltaici e solare termiccsiallati valutati a seguito di n. domande 0 20 19 21 29

presentazione della domanda di richiesta di cautimib pervenute

Incremento percentuale dei ragazzi coinvolti nebetto di educazione ambientale % studenti 0 10% 5.6% /I /l

rispetto alla popolazione scolastica afferente sdlaola primari&

partecipanti

Note STEP 31/07/20121 mancato raggiungimento del target del 10% ¢ tmalla minore adesione al progetto di educazionkientale delle classi IV della scuola primariasfzahti 9 classi su 16).
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: FERDINANDO ORRICO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06063 Tutela ambientale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9:

Incremento percentuale della raccolta differenziatadei rifiuti

differenziata dei rifiuti e dei materiali ricicldbiConsuntivo risultati e comunicazione stamp

A.

PESO: 7%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Riorganizzazione del servizio di igiene ambientale introduzione di sistemi migliorativi
1 diretti alla cittadinanza e alle imprese, medidateevisione delle zone omogene di raccolta 31/10/12 si
rifiuti calibrate in funzione dell'effettiva prodiane di rifiuti e tramite gli interventi di
riqualificazione e miglioramento della Piattaforieologica Comunale
Prosecuzione del percorso di sensibilizzazionajiteala distribuzione della guida informativa
diretta ai cittadini e alle imprese. Aggiornamed#b nuovo sito istituzionale mediante
2 I'ottimizzazione delle informazioni relative ai gt di di igiene ambientale. Proseguimento 31/12/12 arziale
nella dotazione alle utenze domestiche e produtiivemerciali di idonei cassonetti per la P
raccolta differenziata e nella distribuzione adiogreleo familiare di una fornitura annuale
gratuita di sacchetti biodegradabili per la racalélla frazione organica 70% 90% 100%
Pianificazione e organizzazione di controlli miraei confronti delle aziende e dei cittadini
in relazione alle non conformita riguardanti I'esigine e il conferimento dei rifiuti rilevate
3 puntualmente dall'agente accertatore istituitoitbnovo capitolato dei servizi di igiene 31/12/12 parziale
ambientale. Emissione di comunicazioni di richiaredbale e scritto, sino, nel caso di recidive,
all'irrogazione di sanzione amministrativa
4 Campagne di educazione ambientale rivolte alleleatiosario grado sul tema della raccolta 31/07/12 conclusa

comunale

Descrizione obiettivo: Incrementare la percentuale di raccolta differatazimigliorando i servizi igiene ambientale refiatila raccolta domiciliare dei rifiuti e al comfimento dei rifiuti presso la Piattaforma Ecolomi
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INDICATORE DI RISULTATO

o . - Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

Aumento in punti percentuale di incremento deltzdéta differenziata rispetto al % di raccolta 54% 54 .50% 55.44% 56.47% 56.48%

totale dei rifiuti raccolti differenziata ’ ' J ’

Incremento percentuale dei ragazzi coinvolti nebetto di educazione ambientale % studenti

rispetto alla popolazione scolastica afferenteslzola d'infanzia, primaria e 0 10% 29% 1 1

secondaria di primo grado

partecipanti
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: FERDINANDO ORRICO DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

] . o CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 07 - Tutela ambiente e territorio 05095 Verde Pubblico

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10: _ Approvazione nuovo Regolamento del Verde Urbano

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Studio ed analisi delle modifiche da apportar@egolamento vigente 31/05/12 conclusa
2 predisposizione bozza di Regolamento aggiornato 30/06/12 conclusa
presentazione della proposta di Regolamento aftapetente commissione consiliare per il 70% 70% 100%
3 parare di competenza 31/07/12 no
4 predisposizione testo definitivo 31/10/12 no
5 trasmissione alla segreteria di CC della propdistielibera di approvazione 30/11/12 no
INDICATORE DI RISULTATO
N . o Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramnija on/off off on on off off

Note STEP 31/10/2012deve essere programmato incontro con Sindaco edsasscompetenti per valutazione della bozza pdinteasmettere alla Commissione Consiliare
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE:
Sostenere e valorizzare imprese e commercio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate sostiene le imprese e il lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N.11: Monitoraggio e rendicontazione degli interventi firanziati dal bando distretti del commercio

PESO: 5%
n Fasi I?J?tti?nzrjglnsga 31/512?2%12 STEP obiettivo | STEP obiettivo| % previsione
: ; : 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
fase si/no/parziale
1 | Raccolta conferma adesione da parte dei comnméircia 30/04/2012 conclusa
2 | Prima liquidazione Per i cqmmerC|ant| aventilgto 30/06/2012 parziale 40% 60% 100%
3 | Secondo step rendicontazione 30/09/2012 no
4 | Seconda liquidazione per i commercianti avetdidi 30/11/2012 no
Descrizione obiettivo: sviluppo e implementazione obiettivo n. 5/2011
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Uiz 2] Valore iniziale Target Velene velene IE SN
misura 9 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
Verifica e rendicontazione 100% interventi per akje stato richiestg % interventi o o 0 0
contributo tramite il bando Distretti del Commercio rendicontati 0 100% 40% 40% 80%

Note STEP 31/07/2012fase 2 rinviata per parziale adesione da paiteatemercianti. La Consulta di Distretto ha deléderla riapertura del bando

Note STEP 31/10/2012fase 2 rinviata per parziale adesione da parteatemercianti. La Consulta di Distretto ha delibbeda riapertura del bando con scadenza 30/11/2012
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate sostiene le imprese e il lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12: Gestione telematica pratiche edilizie di competenzaUAP

telematica

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Attivazione trasmissione sperimentale trasmissjanatiche edilizie (in elenco) 31/03/2012 conclusa
2 Gestione telematica 100% pratiche edilizie (@neb) 31/12/2012 conclusa 70% 100% n
Implementazione della procedura con gestione seaitate di ulteriori procedure
3 edilizie (D.1.A - deposito certificazioni energéiiz) 31/12/2012 Si
Descrizione obiettivo: acquisire le istanze relative all'attivita eddizn via telematica trasmesse dagli utenti
INDICATORE DI RISULTATO
N o o Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Gestire al 100% le Comunicazioni di manutenziorténarria, le S.C.1.A
edilizie, la dichiarazioni di agibilitd i deposdei c.a. esclusivamente in via % 0 100% 100% 100% I
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH MAURIZIO RIGAMONTI
. P [ CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 05013 Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13: Procedura per la gestione delle prestazioni enertiehe degli edifici oggetto di annuncio commercial@er vendita o locazione in applicazione dell'art9
comma 1, dell'art. 25 comma 3, della L.R. 24/06 camodificati dall'art. 17.

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo | obiettivo | previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 studio della nuova normativa 15/01/12 conclusa
2 incontri con gli uffici coinvolti 31/01/12 conclusa
3 individuazione e stesura della procedura 15/02/12 conclusa 100% I /l
4 studio e redazione della mosulistica 29/02/12 conclusa
5 predisposizione delibera da sottoporre alla Gi@iamunale 15/03/12 conclusa
6 approvazione delibera 31/03/12 conclusa

Descrizione obiettivo:Formulazione di una procedura , con individuazicompetenze relative alla gestione delle pratiokeeinti alle prestazioni energetiche degli eddiggetto
di annunci commerciali per vendita o locazione

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Velene Velere | [reviE e
31/07/2012 31/10/2017 31/12/2012
on
approvazione delibera di Giunta Comunale on/off off on g’g‘f?ﬁg Il I/
del 19/03/12)
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI
. P N CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 05013 Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14: Seminario sul risparmio dell'acqua in edilizia - 12 Europeo dell'acqua

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 studio degli argomenti da trattare 30/09/12 si
2 individuazione relatore/i e programmazione inoont 31/10/12 si 0% 90% 100%
3 realizzazione incontro 31/12/12 parziale

Descrizione obiettivo: informare i professionisti e i cittadini dell'impganza del risparmio dell'acqua in edilizia
INDICATORE DI RISULTATO

Valore Valore previsione
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
comunicazione evento on/off off on off off on

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI
. P [ CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 05013 -Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15: Conferenza in tema di valutazione d'impatto paestico dei progetti

PESO: 4%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 studio degli argomenti da trattare 30/09/12 si
2 individuazione relatore/i e programmazione inomnt 31/10/12 Si 40% 90% 100%
3 realizzazione incontro 31/12/12 parziale

Descrizione obiettivo: perseguire la promozione dell'intero sistemaigties e la qualita dell'ambiente urbano, al finenigliorare l'integrazione, sia di nuove costrugiohe di
interventi su edifici esistenti, nel territorio Carale.

INDICATORE DI RISULTATO

Valore Valore previsione
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

comunicazione evento on/off off on off off on

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare il territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all’ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 16: Predisposizione del Piano Attuativo conforme al 8T per l'attuazione della zona di trasformazione pbblica TRP1 attraverso la
definizione del sistema infrastrutturale del Centrgarco e gli indirizzi di dettaglio per I'attuazione dei sub-ambiti relativi alla zona individuata nelDocumento di Piano con

la sigla CP1
PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 conferimento incarico di progetttazione urbangsti 30/04/12 conclusa
2 individuazione gruppo di lavoro 30/04/12 conclusa
3 analisi dei temi urbani e del quadro dei sottadger 30/06/12 conclusa 100% I I
4 fornulazione ipotesi progettuale preliminare 30/06/12 conclusa
5 formulazione progetto definitivo 30/09/12 conclusa
6 predisposizione atto deliberativo per I'adozidakPiano 31/10/12 conclusa

Descrizione obiettivo: Il PGT approvato dalllAmministrazione demandan@iano Attuativo di iniziativa comunale la defiloize dell'assetto definitivo del Centroparco sigeimini di distribuzione
dei volumi e delle funzioni che di infrastrutturaze delle aree. L'approvazione di questo piandradgil presupposto essenziale per consentirede th riqualificazione delle aree del parco attrswel
rilascio dei permessi di costruire per gli intertreh interesse privato (dai quali derivano le éesisdi aree e le risorse finanziarie) e I'approwae dei progetti delle opere di urbanizzazionmtiresse

pubblico.
INDICATORE DI RISULTATO
o . o Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
Iertteraf[tdl trasmissione della proposta di delilpal'approvazione del on/off off on Del.GC 109- /I /Il
progetto 19/07/2012
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Valorizzare il territorio Segrate investe sui giovani

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

OBIETTIVO GESTIONALE N. 17: Esecuzione delle sistemazioni esterne dell'ex miaipio di via XXV Aprile

PESO:9%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

Analisi delle problematiche tecniche e amminist@tonnesse alle attivita di cantigre

1 in corso sull'ex edificio municipale 31/01/12 conclusa

2 formulazione di ipotesi operativa e progettuakdipinare 28/02/12 conclusa

3 formulazione progetto definitivo 31/03/12 conclusa 95% 95% 100%
4 Predisposizione atto deliberativo per I'approwagidel progetto 30/04/12 conclusa

5 Affidamento dei lavori 31/05/12 conclusa

6 Monitoraggio 31/12/12 parziale

7 Conclusione delle opere 31/12/12 no

Descrizione obiettivo: completare le sistemazioni esterne delle areee@itsterno dell'ex municipio di via XXV Aprilengo la data di conclusione dei lavori di ristruétzione dello stesso edificio.

INDICATORE DI RISULTATO

Valore Valore previsione

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

FASE 1 - lettera di trasmissione dela proposteetibdra per I'approvazione del

on/off off on on I 1
progetto

FASE 2 - report trimestale per il monitoraggio dedtato di avanzamento
dell'attivita di cantiere e il tempestivo rilevanewli eventuali problematiche n° report 0 2 0 1 2
che potrebbero pregiudicare il raggiungimento alefilettivo nel termine
previsto.
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

ENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE: Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: una comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18 - Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodementi amministrativi

PESO: 1%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | Confronto con il Segretario Generale per negedmtempistica dell'obiettivo 31/07/12 si
2 | Mappatura, studio e analisi dei procedimentiainpetenza 31/08/12 si * 100% /)
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed eventuali
3 | altre indicazioni utili 15/09/12 si
4 | Restituzione delle schede dei procedimenti debB&eal Segretario Generale 30/09/12 si
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
L T —_ Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
consegna delle schede di settore complete al Seigr&enerale nei tempi on (entro
(entro 30/09/2012) on/off off on 30/09/2012) on i
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08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE




% ragg. to al

Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato 31/10/2012

08 - Direzione Polizia Locale

Segrate ancora piu sicura

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate: un comune piu vicino al cittadino
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Segrate: un comune pitl vicino al
cittadino

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate ancora piu sicura

CDR 08 - Programma di Mandato STEP 31/12/2012

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%




CDR 08 - Obiettivo Generale

% ragg. to al
31/10/2012

Aumentare la sicurezza dei cittadini

Incrementare I'utilizzo dei mezzi pubblici

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune
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CDR 08 - Obiettivi Generali STEP 31/10/2012
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 08
% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO Al 31100010 | Peso

1 Mappa dei rischi 100 10
2 Sistemi tecnologici 80 10
3 Prevenzione e contrasto dell'abusivismo commerciale 80 15

Contrasto alla presenza irregolare degli immigrati sul territorio e allo sfruttamento
4 dell'essere umano 90 20
5 Ampliamento servizio in fascia serale e notturna (sabato e domenica) 80 15
6 Vigili di quartiere e servizio appiedato 90 5
7 Istituzione servizio di car sharing 80 10

Istituzione nuova linea di trasporto pubblico Peschiera Borromeo / Pioltello / San Felice
8 | Stazione FS - miglioramento ed incremento delle linee esistenti 70 4
9 Abbonamenti scontati per anziani - definizione nuove agevolazioni 50 10
11 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1

CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE STEP 31/10/2012 I

Mappa dei rischi

Sistemi tecnologici Prevenzione e Contrasto alla Ampliamento senizio Vigili di quartiere e Istituzione senvizio di Istituzione nuova Abbonamenti
contrasto presenza irregolare in fascia serale e senizio appiedato car sharing linea di trasporto  scontati per anziani -
dell'abusivismo degli immigrati sul  notturna (sabato e pubblico Peschiera  definizione nuove
commerciale territorio e allo domenica) Borromeo / Pioltello / agewolazioni
sfruttamento San Felice / Stazione
dell'essere umano FS - miglioramento

ed incremento delle
linee esistenti

Elaborazione nuovo
regolamento
comunale sui
procedimenti
amministrativi
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N.1:

Mappa dei rischi

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Composizione gruppo di lavoro 31/01/12 conclusa
2 Raccglta e cont_rollo dati 29/02/12 conclusa 100% I I
3 Inserimento dati 31/03/12 conclusa
4 Redazione testo definitivo 30/09/12 conclusa

Descrizione obiettivo: conoscenza approfondita delle problematiche teiait@ttraverso il censimento della rete distritoat distributori di carburante, scuole centri gpvarcentri comunali, chiese, luoghi di culto, piudi
aggregazione. Raccolta problemi rilevati e risolividuati nel territorio. Stesura di una mappa fdiegrafi la situazione quartiere per quartiere.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target VaEe velene BEvEETE
31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
redazione mappa dei rischi on/off on off on Il Il
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE
ASSESSORE: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

_ L CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza 08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza dei cittadini Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2: Sistemi Tecnologici

PESO: 10%
Data prevista Sl SUIE SUEP % previsione
n. Fasi Litimas S Ue e | 31/10/2012 | obiettivo | obietiivo | “aPIRISO
si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012
1 | Stdio di fattibilita per obiettivi sensibili 29/02/2012 conclusa
2 | Incontro con gli altri settori coinvolti (Ced, Ufrecnico) 31/05/2012 cor.1clusa 70% 80% 100%
3 | Stesura progetto 31/12/2012 parziale
4 | Predisposizione atti di gara 31/12/2012 no

Descrizione obiettivo ripristino del sistema di video sorveglianzateunfitorio con particolare attenzione agli obiatiensibili (stabili comunali, biblioteche, chiegarchi,
scuole, ..... )

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Ve Velene BEvERTE
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
predisposizione gara on/off off on off off on

Note STEP 31/10/2012: e possibile che lafase n. 4 anziché realizzarsi con la"predisposizioni degli atti di gara" si trasformi nella“stesuradi convenzioni con enti privati del territorio" che portano avanti il nostro stesso obiettivo e
che collaborano con noi per il raggiungimento dello stesso. Ci aggiorniamo piu avanti qualoralaprevisione si concretizzi come descritto.
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Prevenzione e contrasto dell'abusivismo commerda

PESO: 15%
) Du"’l‘ttl":‘nz;‘fg'rféa STEP 31/10/2012 STEP obiettivo | STEP obiettivo| % previsione
' fase si/no/parziale 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Composizione gruppo di lavoro 30/01/2012 conclusa
2 Pl_ar_mmg dei goptr(_)l_ll _ 29/02/2012 con'clusa 70% 80% 100%
3 Inizio controlli pianificati 31/12/2012 parziale
4 Report verifica andamento controlli 31/12/2012 parziale
Descrizione obiettivo L'abusivismo commerciale rappresenta una gragagsocio economica di concorrenza sleale eatjdllta diffusa. Per combattere tale fenomeno weoaffettuati controlli specifici.
INDICATORE DI RISULTATO
L o I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
attivazione servizio on/off off on on on on




DIREZIONE POLIZIA LOCALE
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ASSESSORE: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE: Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: -

Contrasto alla presenza irregolare degli immigati sul territorio e allo sfruttamento dell'essereumano

PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 composizione gruppo di lavoro 31/01/2012 conclusa
2 individuazione eventuali insediamenti abusivi 29/02/2012 conclusa
3 aggiornamento costante situazione insediameunsiab 31/03/2012 conclusa 70% 90% 100%
4 inizio controlli pianificati 30/04/2012 conclusa
5 report verifica andamento servizi 31/12/2012 parziale
INDICATORE DI RISULTATO
L o I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
attivazione servizio on/off off on off on on




DIREZIONE POLIZIA LOCALE
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ASSESSORE: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Ampliamento servizio in fascia serale e notturngsabato e domenica)
PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | Discussione proposta con Organizzazioni Sindacali 31/01/12 conclusa
2 | Stesura progetto 29/02/12 conclusa
3 | Predisposizione provvedimento di approvaziongeito 30/09/12 si 20% 80% 100%
4 | Awio del servizio 31/12/12 si
5 | Report verifica andamento servizi 31/12/12 parziale
INDICATORE DI RISULTATO
N o o Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
attivazione servizio on/off off on off on on
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6:  Vigili di quartiere e servizio appiedato

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Individuazione quartiere e agente di riferimento 31/01/12 conclusa
2 inizio servizio 29/02/12 conclusa 80% 90% 100%
3 report verifica andamento servizi 31/12/12 parziale
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31\//8;%%12 31\//%%%12 ??;(/alnzslgglez
attivazione servizio on/off off on off on on




DIREZIONE POLIZIA LOCALE
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ASSESSORE: SINDACO ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 08 - Mobilita e Trasporti

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

06041 - Trasporti Pubblici Locali

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare I'utilizzo di mezzi pubblici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7:

Istituzione servizio di car sharing

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 definizione accordi con operatori per postaziceresharing a Segrate Village 12/01/12 conclus
2 stesura testo convenzione 25/01/12 conclusa
3 invio alla Giunta comunale delibera per approwaziconvenzione 02/02/12 conclusal
4 | attivazione del servizio 17/02/12 conclusa 80% 80% 100%
valutazione possibilita accesso a contributi reglioper attivazione ulteriori postazioni
5 car sharing 15/04/12 conclusa
6 presentazione domanda 30/04/12 conclusa
7 valutazione dell'eventuale estensione del servizi 31/12/12 parziale
Descrizione obiettivo istituire sul territorio postazioni dedicate aF sharing come alternativa efficace ed utile sti'del mezzo proprio
INDICATORE DI RISULTATO
L o —_ Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
attivazione car sharing a Segrate Village on/off off on on on on
presentazione domanda in Regione Lombardia pessgc@econtributi on/off off on on on on




DIREZIONE POLIZIA LOCALE
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ASSESSORE: SINDACO ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 08 - Mobilita e Trasporti

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06041 - Trasporti Pubblici Locali

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare I'utilizzo di mezzi pubblici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8:
delle linee esistenti

Istituzione nuova linea di trasporto pubblico Pschiera Borromeo / Pioltello / San Felice / StazienFS - miglioramento ed incremento

PESO: 4%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 | apertura tavolo di lavoro con Comune di Milan&TeM 19/01/12 conclusa
2 | invio documentazione e dati per studio nuovaaline 30/03/12 conlcusa
3 | incontri con realta territoriali e c.orr?mermalumolte 30/06/12 no 60% 70% 100%
4 | esame proposta del Comune di Milano 31/07/12 conclusa
5 |inoltro sollecito a Comune di Milano per soluzoospesi 15/04/12 conclusa
6 | definizione modifiche e attivazione prolungamdintge 31/12/12 parziale
Descrizione obiettivo incrementare i servizi di trasporto pubblico prassul territorio quale alternativa all'uso dezmi privati e delle navette aziendali
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31\//8;%%12 31\@5;%12 g;?i“zs}ggfz
rispetto cronoprogramma on/off off on parziale parziale on

Note STEP 31/07/2012: il Comune di Milano ha dato par ere negativo allerichieste avanzate da Segrate.
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: SINDACO ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 08 - Mobilita e Trasporti

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06041 - Trasporti Pubblici Locali

OBIETTIVO GENERALE:

Incrementare I'utilizzo di mezzi pubblici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9:

Abbonamenti scontati per anziani - definizione nuee agevolazioni

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 | obiettivo obiettivo | previsione
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
attivazione contatti con ATM per valutazione po#iée offerte da
1 proporre agli utenti 30/04/12 conclusa
2 valutazione gradimento dell'utenza 30/06/12 conclusa 50% 50% 100%
3 definizione contenuti protocolli di intesa 31/02/ no
4 attivazione nuove agevolazioni 01/09/12 no
Descrizione obiettivo:offrire alle fasce piu deboli la possibilita di tisure dei servizi pubblici a prezzi agevolati, immentando I'uso dei mezzi pubblici
INDICATORE DI RISULTATO
L T I Valore Valore previsione
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 31/10/2012| 31/12/2012
attivazione nuove agevolazigni on/off off on off off on

Note STEP 31/07/2012%ase n.3ATM non ha sottoposto al comune proposte di prdtoeabintesa per la fattispecie in questione.

Note STEP 31/10/2012n attesa di proposte ATM in merito ad abbonamgatianziani, I'ufficio ha comungque mantenuto lanpszione di sconto 30% su abbonamenti disponibili.
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Dott. Lorenzo Giona

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: una comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11

- Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodanen

ti amministrativi

PESO: 1%
Data prevista STEP STEP STEP %
n. Fasi ultimazione 31/10/2012 obiettivo obiettivo previsione
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Confronto con il Segretario Generale per negedemtempistica dell'obiettivo 31/07/201 Si
2 Mappatura, studio e analisi dei procedimentiaihpetenza 31/08/2017 Si
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed eventuali * 100% 100%
3 altre indicazioni utili 15/09/2012 Si
4 Restituzione delle schede dei procedimenti debBeal Segretario Generale 30/09/2012 Si
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
N Unita di Valore Valore Valore previsione
Denominazione misura iniziale Target | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
consegna delle schede di settore complete al Seigr&enerale nei tempi (entro on entro *
30/09/2012) onfoff off 30/09/2012 on on




