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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome ANTONELLA RIGGIO

Indirizzo via Gran Paradiso n°9 – Segrate (MI)

Telefono 0226920080

E-mail antonella.riggio63@gmail.com

Nazionalità Italiana
Data di nascita 03.04.1963

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) dal 29/12/1988 al 31/01/1992 - qualifica di applicato disegnatore - (ex 5°qualifica funzionale)
dal 01/02/1992 al 26/12/2000 - qualifica di geometra (ex 6°- qualifica funzionale DPR 347/1983)
dal 27/12/2000                        - qualifica di Istruttore Direttivo Tecnico (categoria D) 
dal 01/01/2001 al 31/12/2005 - titolare di posizione organizzativa 
dal 01/12/2010 al 16/06/15     - titolare di posizione organizzativa
Dal 22.08.2005 al 15.06.15 mansioni di Funzionario della Sezione Sportello Unico per l’Edilizia
(Disposizione Dirigenziale n°4/05 del 29.07.2005)
Dal 16.06.17 al 31/03/17 mansioni di Responsabile dell’Ufficio Edilizia Privata
Dal 01.04.17 mansione di Responsabile Ufficio Manutenzioni 

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Comune di Segrate

• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico
• Tipo di impiego Responsabile Ufficio Manutenzioni  (D4PRO)

Principali mansioni e responsabilità Organizzazione coordinamento e controllo del gruppo di lavoro assegnato all’Ufficio;
Coordinamento tecnico delle unità lavorative assegnate all’ufficio.
Gestione tecnica del processo manutentivo: programmazione, degli interventi in edifici Comunali
che hanno come obiettivo finale la continuità di funzionamento dell’edificio pubblico, nel rispetto
delle normative in materia di igiene degli ambienti di sicurezza e uso razionale dell’energia, in
ottemperanza  agli  indirizzi  dell’Amministrazione  Comunale,  sulla  base  dei  lavori  previsti
nell’elenco annuale approvato dal Consiglio Comunale,
Coordinamento interventi di manutenzione edile ordinaria e straordinaria di tutti gli immobili del
patrimonio Comunale nello specifico:
edifici  scolastici  asili  nido,  scuole dell’infanzia,  scuole primarie e scuole secondarie di  primo
grado,
n°    27 impianti sportivi;
n°      7 centri civici e biblioteche;
n°  119 alloggi Edilizia Residenziale Pubblica e di prima accoglienza.
n°    11 alloggi dei custodi;
n°      6 ascensori panoramici;
Coordinamento lavori  di  manutenzione impiantistica  (illuminazione  esterne  edifici,  ascensori,
impianti elettrici, idraulici riscaldamento, raffrescamento, prevenzione legionellosi e gas Radon
negli ambienti interrati) ordinaria e straordinaria compresi gli alloggi Comunali.
Supervisione a incarichi esterni di adeguamento ai fini della prevenzione incendi e ottenimento
dei relativi certificati;
Consulenza  tecnica  per  professionisti  e/o  imprese/fornitori  per  progetti/esecuzione  lavori
complessi;
Attività  di  realizzazione  di  banca  dati  tecnica-informatica  con  dati  conoscitivi  e  indicazioni
sintetiche  e  informazioni  utili  per  definire  e  monitorare  nel  tempo,  lo  stato  complessivo
dell’opera, relativamente alle norme di sicurezza, antincendio, sismico, adeguamento impianti
elettrici, che si rende necessaria per la conservazione o riallineamento delle prestazioni di un
immobile.
Studio e predisposizione atti tecnici per eventuali interventi di messa a norma dovuti a variazioni
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della normativa vigente.
Verifica mantenimento delle certificazioni  necessarie  all’  agibilità  degli  immobili  Comunali,  in
particolare a quelli con destinazione scolastica;
Supporto  tecnico  a  manifestazioni  pubbliche  ed  eventi  vari  in  luoghi  pubblici  sul  territorio
Comunale;
Tenuta rapporti con le autorità di vigilanza sull’attività di pubblico spettacolo e rilascio di agibilità
in raccordo con la Polizia Locale.
Monitoraggio dello stato di avanzamento dei lavori oggetto di richieste manutentive, garantendo
una continuità di informazioni atte a stabilire priorità e modalità d’intervento.
Progettazione direzione lavori per la riqualificazione degli edifici comunali;
Interventi urgenti per garantire la pubblica incolumità;
Effettuazione sopralluoghi e redazione relazioni tecniche;
Studi di fattibilità e stime sommarie per Piano Opere Pubbliche;
Acquisizione autorizzazioni o pareri di competenza di altri Enti e/o altri uffici del Comune;
Riunioni periodiche con tutti i presidi delle scuole del Comune di Segrate, per aspetti tecnico
amministrativi e gestionali.

2017 - nomina membro di commissione di alcune gare d’appalto nel Comune di Segrate
2017 - coordinamento evento finale di presentazione del progetto “ENERGIA,  UN’IDEA PER
CAMBIARE”  promosso  dall’appaltatore  del  servizio  energia  (riscaldamento  e  raffrescamento
degli edifici pubblici) in collaborazione con il Comune di Segrate è svolto dalle classi di 3°media
delle scuole di Segrate. 

2017 - realizzazione mostra presso il Centro Civico Giuseppe Verdi, con tutti i plastici, cartelloni
e loghi realizzati dagli  studenti che hanno partecipato al progetto: “ENERGIA, UN’IDEA PER
CAMBIARE”.

2017/2018 - Direzione lavori del progetto “Interventi di Recupero e riqualificazione del patrimonio
di Edilizia Residenziale Pubblica di Segrate” facente parte di Bando Regionale;
2017/2018 -  progettista e direttore dei lavori del progetto “Sicurezza dei luoghi di lavoro - Dlgs.
81/08  dei  seguenti  edifici:  sede  Municipio,  sede  Polizia  Locale,  Biblioteca  Cascina  Ovi,
Biblioteca Centro Verdi.

2018  -  coordinamento  del  progetto  “ENERGIA  IN  VIAGGIO”  promosso  dall’appaltatore  del
servizio energia (riscaldamento e raffrescamento degli edifici pubblici) in collaborazione con il
Comune di Segrate e in fase di realizzazione da parte delle classi di 3°media delle scuole di
Segrate. 

2018  –  studio  d’impatto  paesistico  e  di  fattibilità  tecnica  e  ricerca  dello  sponsor  per  lo
spostamento di opera scultorea intitolata “Preghiera” sita in zona centrale di Segrate - Largo
Carabinieri d’Italia in area centrale che maggiormente la valorizzi. L’inserimento al suo posto di
scultura di altro artista, dal titolo “Frantumazione” più vicina nello stile, al periodo di realizzazione
della piazza e del Centro Civico Verdi da parte degli architetti Guido Canella e Aldo Rossi.

2019 - coordinamento del progetto “QUANDO MENO E’ MEGLIO” promosso dall’appaltatore del
servizio energia (riscaldamento e raffrescamento degli edifici pubblici) in collaborazione con il
Comune di Segrate e in fase di realizzazione da parte delle classi di 3°media delle scuole di
Segrate. Una sfida di 300 studenti che hanno ideato un progetto per un minor e miglio consumo
di energia.

2019  -  coordinamento  del  progetto  antincendio  per  la  biblioteca  Cascina  Ovi  con  la
Soprintendenza dei beni Culturali di Milano;

2019 /2020 – progettazione e direzione lavori – “riqualificazione della scuola Primaria E. Fermi –
via  Modigliani  con  sostituzione serramenti  esterni  a  risparmio  energetico  e  sostituzione  luci
interne con led;

2019/2020 – coordinamento lavori di rimozione dell’amianto presso la scuola primaria E. Fermi –
via Modigliani;

2019/2020 – coordinamento del progetto di Brera  per lavori di ristrutturazione spazi assegnati
presso Cascina Ovi;

21019/2021 coordinamento risposte su  segnalazioni  attraverso i   canali   “PRONTO URP”  e
“INTERVENTI SCUOLE”

2020 – progettazione e direzione lavori – “ riqualificazione delle scuole dell’infanzia Prima Strada
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e  Nona  Strada  S.  Felice  con  sostituzione  serramenti  esterni  a  risparmio  energetico  e
sostituzione luci interne con led;
2019/2020  –  coordinamento  lavori  di  rimozione  dell’amianto  presso  la  scuola  primaria
Modigliani;

2020 – coordinamento lavori di rimozione dell’amianto presso la scuola primaria Schweitzer –
via De Amicis;

2020 – progettazione e direzione lavori – “riqualificazione della scuola Secondaria di Redecesio
con sostituzione serramenti esterni a risparmio energetico e sostituzione luci interne con led;

2020 – coordinamento tecnico bando per l’accesso al contributo Regionale e per l’utilizzo a fini
sociali  del  bene immobile  confiscato  alla  criminalità  organizzata  sito  in  via Marmolada 13 –
Segrate e direzione di ristrutturazione dello stesso.

2020  –  coordinamento  tecnico  progetto  di  completamento  della  copertura   delle  scuole
dell’infanzia di Milano 2.

2020 -  coordinamento  tecnico  bando  Regionale  PON   per  il  finanziamento  delle  “opere  di
adeguamento e adattamento funzionale degli spazi e delle aule in conseguenza dell’emergenza
sanitaria da COVID -19 

• Tipo di impiego Responsabile Edilizia Privata - Sportello Unico per l’Edilizia - (D1 giuridico e D4 retributivo) 
• Principali mansioni e responsabilità mansioni di organizzazione, di coordinamento e controllo sia delle procedure delle tempistiche

del gruppo di lavoro assegnato alla Sezione , in merito a: Permessi di costruire, Denunce di
Inizio Attività,  pratiche “Piano Casa”, condoni edilizi  valutazioni  d’impatto paesistico, agibilità,
certificazioni  energetiche, Valutazione Energetica dei Progetti  Edilizi  (DGR VIII/5018 e s.m.i),
valutazione  impatto  acustico  dei  progetti  edilizi;  matricole  ascensori,  idoneità  alloggiative,
accessi agli atti amministrativi, verifica oneri di urbanizzazione;
Gestione tecnico- amministrativa di contenziosi edilizi e/o ricorsi al TAR;
Consulenza  tecnica  per  professionisti  preventiva  alla  presentazione  di  pratiche  edilizie
complesse;
Coordinamento  verifiche  edilizie  sul  territorio  attraverso  sopralluoghi  effettuati  dal  personale
assegnato in relazione a: presunti abusi edilizi, controllo cantieri, igienicità degli edifici;
Stesura atti di irrogazione sanzioni amministrative e predisposizione ordinanze;
Incarico  con  delibera  di  Giunta  Comunale  di  coordinamento  della  stesura  del  Regolamento
Edilizio;
Redazione del regolamento sulla Pubblicità del 2000;
Redazione linee guida per Commissione Paesaggio;
Coordinamento progetto di gestione tecnica e amministrativa delle pratiche di “condono edilizio
2003”;
Coordinamento  progettazione  del  primo  edificio  pubblico  a  Segrate  a  risparmio  energetico:
minialloggi per anziani;
Coordinamento con Aler Milano e Regione Lombardia per la realizzazione di alloggi a canone
moderato (prima realizzazione).
Coordinamento progettazione e Direzione e Lavori delle opere di adeguamento antincendio dei
parcheggi di uso pubblico di Milano 2; 
Studio di fattibilità e progettazione di una “casa di paglia”;
Membro di  commissione per l’assegnazione di  contributi  comunali  a seguito di  bando per la
realizzazione di impianti solari e fotovoltaici residenziali;
Coordinatrice tecnica della Commissione Edilizia dal 1994 al 2000;
Coordinatrice tecnica della Commissione Paesistica dal 2001 al 2016;
Coordinamento per la realizzazione di convegni in tema di risparmio energetico e statica degli
edifici in Comune di Segrate;
2009  - redazione Regolamento Comunale per il Risparmio Energetico e l’Edilizia Ecosostenibile
           Approvato con Delibera di Consiglio Comunale n° 62/09 del 27.11.2009
2009  - pianificazione e organizzazione  “Convegno sul risparmio energetico: impianti solari, 
            fotovoltaici e ad alta efficienza nel Comune di Segrate” – invito esteso a tutti 
            i professionisti e Amministratori di Condominio operanti sul territorio Comunale;
2009 -  pianificazione e organizzazione Convegno “Divulgare Energia a Segrate” – invito esteso
            a tutti i professionisti e Amministratori di Condominio operanti sul territorio Comunale; 
2010 -  pianificazione e organizzazione Convegno “Il Condominio Più o Meno Efficiente” – invito
            esteso a tutti i professionisti e Amministratori di Condomini operanti sul territorio
            Comunale; 
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2011 -  pianificazione e organizzazione Convegno “Novità in materia di opere strutturali – invito
            esteso a tutti i professionisti e Amministratori di Condominio operanti sul territorio
             Comunale;
2012 -  pianificazione e organizzazione Convegno “Il Risparmio ha scoperto l’Acqua Calda: 
            come usare meglio l’acqua in casa e in città” – invito esteso a tutti i cittadini e
            professionisti
2012 -  allestimento mostra itinerante “scatti d’acqua” – invito esteso a tutti i professionisti e 
            Amministratori di Condominio operanti sul territorio Comunale;
2012 -  pianificazione e organizzazione Convegno “La costruzione del paesaggio urbano: il ruolo
            della Commissione per il Paesaggio di Segrate– invito esteso a tutti i professionisti e
            Amministratori di Condominio operanti sul territorio Comunale”.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) 1991
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Politecnico di Milano 
Iscritta dal 1991 all’Ordine professionale degli Architetti, Pianificatori e Paesaggisti della 
Provincia di Milano al n° 7276

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Abilitazione all’esercizio della professione di Architetto 

• Qualifica conseguita Architetto
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)

 
• Date (da – a) 1987

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Politecnico di Milano 

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Laurea in Architettura con tesi in indirizzo di conservazione delle risorse architettoniche ed 
ambientali: “CASCINE DI MILANO LUNGO IL LAMBRO E IL NAVIGLIO PAVESE : PROPOSTA 
DI RIUSO”. Relatori Prof. F. Tartaglia e prof. M. Dezzi Bardeschii.

• Qualifica conseguita Dottore in Architettura 

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

 Laurea quinquennale vecchio ordinamento in Architettura - votazione 96/100  

 
• Date (da – a) 1981

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Liceo artistico Statale II (con indirizzo culturale) via Milazzo -MILANO

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Maturità Artistica

• Qualifica conseguita Diploma di scuola media superiore 

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

CORSI DI FORMAZIONE
           MANAGERIALE

ANNO DENOMINAZIONE CORSO ENTE FORMATORE
2015 “Confronto tra professionisti  dentro e  fuori

l’Amministrazione Comunale”
Ordine degli Architetti 
Pianificatori, Paesaggisti, e 
Conservatori della Provincia
di Milano

2015 “Direzione Lavori: taglio pratico e gestione” Ordine degli Architetti
Pianificatori, Paesaggisti, e 
Conservatori della Provincia 
di Milano

2014 “Progetto di aggiornamento professionale “ Ordine degli Architetti
Pianificatori, Paesaggisti, e 
Conservatori della Provincia
di Milano

2014 “Disciplinari  e  contratti  d’incarico
professionali” 

Ordine degli Architetti
 Pianificatori, Paesaggisti, e 
Conservatori della Provincia 
di Milano

2010 Legge Finanziaria  2010 e recenti manovre
economiche

Caldarini &
associati

2010 “Nuovo  sistema  di  valutazione  delle Caldarini &
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CORSI DI FORMAZIONE
            TECNICA

prestazioni  in  funzione  del  merito  e  della
premialità”

associati

2010 “Procedimento e responsabilità disciplinari” Caldarini &
associati

2010 “Comunicare,  motivare  e  fare
squadra  :come  vincere  la  sfida  nella
gestione delle risorse”.

Caldarini &
associati

2009 “Regolamento di attuazione del Codice dei
Contratti

Caldarini &
associati

2007 “Il Controllo di Gestione nell’Ente Locale” Comune di Segrate
2005 “ Le  disposizioni  in  materia  di  orario  di

lavoro, assenze e ferie”
PAIDEIA

2005 “La valorizzazione delle risorse umane” Galgano
2004 “La  promozione  dell’innovazione  e  la

gestione del miglioramento”
Galgano

2004 “Total  Quality  management:  i  modelli  di
eccellenza”

Galgano

2004 “Lo sviluppo delle qualità manageriali” Galgano
2003 ”Posizioni Organizzative” Comune di Segrate

ANNO DENOMINAZIONE CORSO ENTE FORMATORE
2020 Architettare oggi – parte I - 2020 Ordine degli Architetti

Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano.

2020 Valorizza e promuovi la tua professione:
strumenti  ed  opportunità  tra  norme  e
codice deontologico – 2020.

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano.

2020 Superbonus:  l’occasione  per  vivere  in
sicurezza l’edificio a basso consumo.

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Livorno

2020 Progettare  a  geometria  variabile:  nuovi
scenari dell’ufficio

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Livorno

2019 L’importanza  della  luce  naturale  nei
luoghi di lavoro: prestazioni e comfort.

NEXT ON WEB S.L.U.

2019 CAM e Lavori Pubblici Ordine degli Architetti
di Padova

2019 Progetto  schermature  solari:  pellicole  e
vernici  per  il  controllo  termico  estivo  e
invernale

NEXT ON WEB S.L.U.

2018 saper  vedere  l’architettura.  Eredità
culturale e attualità critica di Bruno Zevi

Ordine degli Architetti
Roma – Casa dell’Architettura

2018 La decorazione nell’architettura  d’interni:
percorso  formativo  nel  mondo  dei
pavimenti e rivestimenti

Ordine degli Architetti
di Bologna

2018 Chiarimenti  normativi  e  soluzioni
tecnologiche per l’efficienza energetica e
l’acustica in edilizia.

ANIT

2018 Acustica  Ambientale  e  interazione  con
l’involucro edilizio.

Ordine degli Architetti
di Bologna

2018 Riqualificare l’esistente tra edilizia privata
ed edifici storici

NEXT ON WEB S.L.U.

2018 Tecnologia  dei  serramenti  nel  progetto
architettonico 

NEXT ON WEB S.L.U.

2018 Le prestazioni di Inarcassa:
Etica  professionale  nell’evoluzione
legislativa.

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano.

2017 Conformità dei prodotti da costruzione. Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2017 Edilizia  Prefabbricata  in  legno  per  la
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CORSI DI FORMAZIONE
               INFORMATICA

realizzazione  di  edifici  scolastici
d’eccellenza.

Tecnoacademy s.r.l.

2017 Etica Professionale. Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2017 Conoscere per tutelare: l’architettura del
secondo novecento in Lombardia.

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2017 Prove di Innovazione Normativa Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2016 Disciplina  del  cambio  di  destinazione
d’uso:  procedure   di  attuazione,  temi
aperti e criticità”

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2016 “ Responsabilità/qualità  del  funzionario
pubblico  e  del  Responsabile  del
Procedimento”

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2016 “Costruire  con la  natura  e  l’Architettura:
esperienze di arte e tecnica”

Inarch e Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2016 “Paesaggio e qualità urbana nei processi
di rigenerazione”

Inarch e Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2016 “Il  paesaggio  nel  disegno  urbano  dalla
grande alla piccola scala”

Inarch e Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2016 “Tutti in forma: architettura per gli impianti
sportivi”

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2015 “Nuove procedure informatiche a seguito
dell’aggiornamento  della  classificazione
sismica   dei  Comuni  della  Regione
Lombardia”.

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2015 “Città  Sostenibili:  la  riqualificazione
energetica del costruito”

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2015 “La disciplina degli atti in materia edilizia
alla luce delle recenti novità del Decreto
Sblocca  Italia  convertito  con  Legge  n°
164 del 21.11.2014”

FORMEL

2015 “Dalla  direttiva  Europea  alle  esperienze
NZEB (Nearly Zero Energy Building)

Ordine degli Architetti
Panificatori, Paesaggisti, 
e Conservatori della Provincia
di Milano

2014 “Titoli edilizi e novità 2014” CALDARINI
2014 “Edilizia  Residenziale:  progettare  e

realizzare  in conformità alle  esigenze di
comfort acustico e termico. Miglioramento
delle  prestazioni  termiche  fino  al
raggiungimento della classe A”.

COVERED

2013 “Procedure  di  verifica  della  relazione
tecnica  di  cui  all’art.28  Legge  10/91
(allegato B D.G.R. 8/8745/2008”

INFOENERGIA

2012 “La  Bioedeilizia  al  servizio  del  comfort
termo-igrometrico  e  acustico:  soluzioni
per piccoli e grandi interventi”

COVERED

2011 Permesso di Costruire, SCIA, Superdia” FORMEL
2011 La disciplina delle distanze in edilizia FORMEL
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2011 Aspetti amministrativi, controlli e gestione
delle  pratiche  strutturali  ai  sensi  delle
NTC 2008

Fondazione Enti Locali

2010 “Autorizzazioni e sanzioni Paesaggistiche
in Lombardia”

FORMEL

2010 “Segnalazione Certificata Inizio Attività”
Procedimento  e  responsabilità
disciplinari”

FORMEL

2010 “il Piano Casa in Lombardia FORMEL
2010 “ La  responsabilità  civile  amministrativa

nell’Amministrazione Pubblica”
Comune di Vimodrone

2009 “Cambi  di  destinazione  d’uso  in
Lombardia”

FORMEL

2009 “Risparmio Energetico” Comune di Segrate
2008 “Valutazione  energetica  dei  progetti

edilizi”
Legautonomie

2005 “Recupero sottotetti ai fini abitativi in 
Lombardia”

FORMEL

2005 “Guida  all’esame  delle  pratiche  di
condono edilizio in Lombardia”.

FORMEL

2004 “Il nuovo condono edilizio” FORMEL
2004 “Processi innovativi per la qualità urbana” Comune di Segrate
2004 “Sportello Unico per l’Edilizia : nuove 

competenze, modalità organizzative 
possibili”.

FORMEL

2003 “ Lo Sportello Unico per l’edilizia e 
Sportello Unico per le Imprese”

FORMEL

2003 “L’inquinamento Elettromagnetico” ANCIFORM
2002 “Nuovo Regime della Denuncia di Inizio 

Attività :novità della Legge 166/02 ed 
effetti sulla legislazione regionale”

Ancitel Lombardia

2001 Testo Unico delle disposizioni legislative 
e regolamentari in materia edilizia”

FORMEL

2001 “Super – dia per ristrutturazioni e nuove 
costruzioni

FORMEL

2001 “La qualità nei procedimenti 
amministrativi e tecniche di redazione 
degli atti amministrativi.

EUROPEAN QUALITA’
GROUP

2000 “Gli abusi edilizi dopo la L.n°191/98 sulle 
modifiche alla L. n°59/97 e n°127/97”

SAL

2000 “La nuova disciplina del canone per 
l’installazione dei mezzi pubblicitari”

SAL

ANNO DENOMINAZIONE CORSO ENTE FORMATORE
2010 “liquidazioni digitali” Comune di Segrate
2010 “Posta elettronica certificata” Comune di Segrate
2010 “Albo pretorio on line,

 posta  elettronica  certificata  e  gestione
dei documenti digitali 

Caldarini &
associati

2009 “Disposizioni e liquidazioni digitali” Comune di Segrate 
2008 “Posta elettronica internet” Comune di Segrate
2005 “ARCHGIS DESKTOP 9.1 Delta Dator
2003 Word – Excel - avanzato” Comune di Segrate
2002 “Word – Excel - base” Comune di Segrate
2001 ARCVIEW 3.2 Delisa
2001 “Autocad 9.0” Comune di Segrate

CAPACITÀ E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE
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INGLESE

• Capacità di lettura buono
• Capacità di scrittura buono

• Capacità di espressione orale elementare

CAPACITÀ E COMPETENZE
RELAZIONALI

Buone capacità relazionali necessarie nel contesto lavorativo abbastanza complesso 
rappresentato dai diversi interlocutori nell’ambito dell’Ente Pubblico, quali Amministratori, 
collaboratori, professionisti e pubblico, acquisite mediante l’esperienza lavorativa quasi 
trentennale presso enti pubblici.
Capacità di lavorare in situazioni di stress.
Forte autonomia decisionale in linea con i principi dell’efficienza. 

CAPACITÀ E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE 

Ottime capacità organizzative, di coordinamento e gestione di risorse sia umane che materiali, 
acquisite attraverso l’attività professionale svolta.

CAPACITÀ E COMPETENZE
TECNICHE

Programmi Office (Word, Excel, Power Point)
Programmi di grafica (Corso Autocad nel 2001)

CAPACITÀ E COMPETENZE
ARTISTICHE

Grande interesse per l’architettura e l’arte, buona capacità di disegno e di fotografia

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE Brevetto di Istruttore di nuoto dal 1982; appassionata di sport acquatici pratico nuoto e sci 
nautico

PATENTE O PATENTI Patente B dal 1980

ULTERIORI INFORMAZIONI
2009 - partecipazione, in qualità di relatore per il Comune di Segrate, al Convegno del Comune 
di Carugate: Copenaghen Call / Carugate – I Piccoli Comuni delle Provincie di Milano e Monza –
Brianza e la sfida alla sostenibilità.
2019 – lettera di encomio del Sindaco per il lavoro svolto in merito alla dedizione e 
professionalità del lavoro svolto, nonostante l’elevato numero di interventi programmati.

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D. lgs. 196/03” 

Antonella Riggio
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