ATTIVAZIONE SPID
Come completare la procedura in autonomia dopo il

riconoscimento dell’identita personale presso
il Comune di Segrate

Dopoche I'operatoredel Comune di Segrate ha effettuato il riconosciuto e ha inserito i suoi
dati nel sistema, lei haricevuto:
e un foglio con la prima parte del codice di attivazione
e un’email da spid-rao@comune.segrate.mi.it con la seconda parte del codice e in allegato
un file .txt per completare la procedura. E bene controllare con attenzione anche nello SPAM.
Tutto ci0 € indispensabile per proseguire nell’attivazione.
Questa e I’email che ha ricevuto con oggetto: “SPID - Identificazione presso Sportello Pubblico”:

Gentile

Quasto messaggio contiene in allegato il tuo pacchetto di attivazione SPID.

Drowrai scaricarlo quando ti werra richiesto sulla pagina del Gestore dellldentita SPID da te
scelto.

E consigliabile non aprire il pacehetto al fine di evitare di danneggiare il file.

Loperazione di riconoscimento @ andata a buon fine presso il Cremona il giorno 09/02/2021
alle ore 12:14, durante la quale ti & stata consegnata una ricavuta contenente la prima parte
del codice di attivazione.

La seconda parte del codice di attivazione & e

Per completare il processo devi selezionare uno tra i gestori di ldentita SPID che offre il

servizio di attivazione da Sportello Pubblico al link: bttps:dwwe.spid gow.it/scopride-pa-per

ottenera-spid.

Sequi il link dedicato al riconoscimento presso Sportello Pubblico.
Drovrai avere a portata di maneo:
= il cellulare con cui ti sei registrato allo sportelio

= il pacchette di attivazione in allegato a guesto messaggio

- il codice di attivazione formato dalle due parti a te fornite

Inserisci la prima e la seconda parte del Codice di Attivaziona (nel corretto ordine} sulla

pagina del Gestore dell'ldentita SPID da te sceito.

Attenzione: Inserendo il Codice di Attivazione in modo errato per 5 volte il pacchetto non

sard pil utilizzabile

Cordiali Saluti.

Salvi/scarichi sul suo computer il file .txt allegato, perché leservira nei passaggi successivi (NON VA APERTO
perché si corromperebbe e non sarebbe possibile proseguire con la procedura)
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mailto:comune.cremona@rao.spid.app

Ora pu0 completare I'attivazione dello SPID.

A. Cliccare sul link che trovanell’emaile scegliere uno dei due Gestori d’Identita che accettano
ilriconoscimento tramite I'identificazione presso i comuni
1. Sielte

2. Poste Italiane

= Comune di Gar ne Val Trompia
= Comune di Por Sant'Elpidio
= (st Consorzio & anio.lt

= Comune di Piet| roja

= Comune di Apol sa

= Comune di Ostu

= Comune di Meliz ino

Scegli tra i gestori di identita disponibili
e

N SIELTEM Sielte S.p.A.

Poste |D 13 Poste Italiane 5.p.A.

Se avra bisogno di ulteriori informazioni sui prossimi passi dovra chiedere direttamente al Gestore
d’ldentita scelto (Sielte o Poste Italiane).

Attivazione SPID con il gestore SIELTE

Se ha scelto “Sielte”, arrivera in questa pagina:

—= SIELTEid
W

Hai una registrazione in sospeso?

Inserisci il tuo codice fiscale e I I ®
Y
click su AVANTI.

Registrazione tramite Sportello pubblico
Completa la tua Richiesta

Codice fiscale * ASSICURATI DI AVERECONTE

@ Stampa della Ricevuta di registrazione ricevuta allo Sportello
@ Pacchetto di Attivazione allegato alla e-mail di conferma

@ Primo e Secondo Codice di Attivazione

* campi obbligatori




Se incontrera difficolta o problemi tecnici, potra contattare |'assistenza di Sielte:
e telefonando allo 095 7171301 (lunedi-sabato 9:00-18:00)

e inviando una e-mail a: spid@sielte.it

—\—‘\. IELTEid

Inserisci il Pacchetto di Attivazione ed il Codice Attivazione che hai ricevuto al tuo indirizzo E-mail,
e riscrivi il Codice Attivazione Cartaceo consegnato dall'ente

Pacchetto di Attivazione *

Stoglia... eBf72c0c-228b-4442-9ccc-e99d733a1b5b_tuo_pacchetto.txt @ Scarica il file del token dall'e-mail che hai ricevuto

Codice Attivazione E-Mail *

Codice Attivazione Cartaceo *

Inserisci almeno 6 caratteri

* campi obbligatori

Hai una registrazione in sospeso?

COMPLETA LA REGISTRAZIONE

1 — clicca su SFOGLIA per andare

a selezionare il file che hai salvato

GUIDA PACCHETTO DI ATTIVAZIONE SU| tuo com

@ Carica il file nel campo a sinistra

. GUIDA CODICE ATTIVAZIONE E-MAIL 2 — inserisci

@ Copiail codice ricevuto nella tua E-mail

@ Incolla il codice copiato nel campo a sinistra attlva2|one

GUIDA CODICE ATTIVAZIONE CARTACEO . . .
® 3 —inserisci

@ Individua il codice nel modulo cartaceo

® scriviil codice nel campo a sinistra attivazione

consegnato

puter/telefono e

caricarlo sul sito.

il codice di
contenuto nell’email

il codice di
stampato sul foglio
a SpazioComune

Click su AVANTI

CONSENSI AL TRATTAMENTO DEI DATI

Il Sottoscritto, avendo preso visione di quanto contenuto nella

Completa tutti i campi, secondo le tue
preferenze, per poter proseguire

nformativa ai sensi del D.Igs. n. 196/2003 ed ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per il trattamento dei dati effettuato nell'ambito dei Servizi Sielte *

© Presto il consense ) Non presto il consenso

Presto il consenso @ Non presta il consenso

O Presto il consenso @ Non presta il consenso

DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

al trattamento dei dati personali indicati, al fine della corretta gestione ed erogazione del servizio da
parte di Sielte. Le ricordiamo che per tutti gli adempimenti previsti dalla legge, i dati verranno
conservati, in archiviazione, per un periodo di 20 anni decorrente dalla revoca dellidentita digitale; in
particolare, se dovesse scegliere la modalita di identificazione webcam, la sessione audio/video sara
interamente registrata ed interamente conservata in modalita protetta per il periodo di 20 anni
decorrente dal momento della revoca dellidentita digitale, come previsto dalla normativa vigente in
materia.

al trattamento dei dati personali sopra indicati a fini di vendita diretta di prodotto o servizi, a fini di
marketing, promozione delle attivita e presentazione delle iniziative di Sielte, con modalit di contatto
automatizzate e tradizionali.

al trattamento dei dati personali sopra indicati a fini di vendita diretta di prodotto o servizi, a fini di
marketing, promozione delle attivita e presentazione delle iniziative di terzi, con i quali Sielte abbia
stipulato accordi commerciali, con modalita di contatto automatizzate e tradizionali.

Prendi visione della documentazione contrattuale prima di proseguire:

Condizioni Generali del Contratto *

Manuale Operativo *

* campi obbligatori

Guida alla sicurezza d

Manuale Utente *

clicksuAvANTI (225


mailto:spid@sielte.it
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-,
"i_-., SIELTEId

oi

1 - Verifica che I’email inserita sia
corretta e clicca su INVIA

[l 2] L e ] B ComaCrl i W FLEL e ]

VERIFICA IMDIRIZZO E-BAAIL

oL =

2 - Riceverai un’email con un codice;
inseriscilo nel campo CODICE DI
VERIFICA RICEVUTO e clicca su VERIFICA m

‘ G
=2 SIELTEid
w

1 - Ora verifica che il numero di
cellulare inserito sia corretto e clicca
su INVIA

Numero di cellulare *

* campi obbligatori

Hai una registrazione in sospeso? (EEIEERETEFFRTR IR

VERIFICA NUMERO DI CELLULARE
Inserisci il tuo numero di cellulare e clicca su Invia. 2 B Riceverai un SMS con un COdice;
Riceverai un'sms con il codice di verifica. inseriSC”O nel CampO CODICE DI
VERIFICA RICEVUTO e clicca su VERIFICA

Inserisci il codice ricevuto nell'apposito campo e dlicca su Verifica.

Codice di verifica ricevuto *

m B m



Verifica i dati e clicca su CONFERMA

N steLrE

Hai una registrazione in sospeso? (LT IEE T U -]

COMPLETA LA REGISTRAZIONE

Verifica attentamente tutti i dati inseriti.

Per completare la tua richiesta dovrai cliccare sul pulsante Conferma in fondo alla pagina.

INDIRIZZO E-MAIL

[

INFORMAZIONI PERSONALI

€
CF.: B
Nato iI0f bna)

Sesso: F

DOMICILIO
\

4

NUMERO DI CELLULARE

DOCUMENTI

DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO
Carta d'identita |

Ente rilascio: {

Data Rilascio: 2

Data Scadenza:

IDENTIFICAZIONE ELETTRONICA

Tessera Sanitaria :

1—Crealatua
password secondo
le regole a fianco, e
poi confermarla.
ATTENZIONE: questa
password sara
quella da usare ogni
volta che accederai
con SPID a un
servizio, quindi @ DA
RICORDARE!

2 - Seleziona la
domanda preferita
e scrivi la risposta
nel campo
sottostante.
ATTENZIONE: anche
domanda e risposta
sono da ricordare,
per recuperare la
password se la
perdiamo.

N .
= SIELTEid
A S

Hai una registrazione in sospeso? (EEIETFIPIRTAEEAEE]

ATTIVALATUA IDENTITA

Per completare |'attivazione della tua identita digitale SieltelD & necessario scegliere una passoword ed una domanda segreta.

Nuova Password *

Inserisci la nuova password @

Conferma Nuova Password *

...conferma la nuova password! ]

Scegli la domanda segreta *

Risposta *

Inserisci la risposta alla domanda segreta.

Ripeti la risposta *

Ripeti la risposta alla domanda segreta...

* campi obbligatori

LA PASSWORD DEVE RISPETTARE | SEGUENTI CRITERI DI
SICUREZZA

@ Lunghezza minima di 8 caratteri

@ Lunghezza massima di 16 caratteri
@ Uso di caratteri maiuscoli e minuscoli
@

Almeno un carattere numerico e almeno uno fra i SESUEI"IU caratteri
speciali:

~I@#SHABT()_-+={}[IN] <>, . 74-

@ Non deve contenere pill di due caratteri identici consecutivi

SCEGLI LA TUA DOMANDA SEGRETA

imposta una domanda segreta. Ti potrebbe servire per recuperare la tua
password.

3 - Click su PROCEDI



—-\‘-\‘ SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?

IDENTITA ATTIVATA!

Hai attivato || IiVG”O 1 del tuo SPlD, « Congratulazionil La tua identita SieltelD & attival Potrai utilizzare

I'accesso ai servizi di Livello 1 SPID accedendo con il tuo nome utente e

ma per gran parte dei servizi ti schondiin st
servira II IlVe"o 2’ ql'"ndl CI|Cca su W% Puoi utilizzare i servizi di Livello 2 fino a 10 accessi gratuiti
ACCED' AL TUO PROF'LO alf'anno utilizzando il codice OTP inviato tramite SMS.

Potrai usare i servizi di Livello 2 gratuitamente con Fapp MySieltelD
oppure acquistare un pacchetto aggiuntivo di SMS per continuare
ad autorizzare gli accessi di Livello 2 con codice OTP tramite SMS.
Puoi installare I'app MySieltelD su Smartphone, Tablet o PC (con
Windows 10) e attivare |'App dal tuo profilo SieltelD.

Accedi al tuo profilo >

Puoi scaricare e attivare I'App MySieltelD, disponibile su
Google Play Store, App Store, Windows Store e AppGallery

@ App Store m % AppGallery

L} [ [ - " . &« &N
- W N DT — .

L
Inserisci il tuo codice fiscale e la | i )

‘ leela N SIELTE
password scelta in fase di attivazione 0

Far affafcmn wis cpe i § SFOFRE T SE e RN Lo o Ui P

B 18 A VRl e e

[ oo |
Click su CONTINUA

Ti sara inviato un messaggio sul numero di cellulare indicato in fase di attivazione.



Inserisci il codice OTP

Inserisci nella schermata il
codice OTP ricevuto tramite z

SMS e clicca su CONFERMA.

Per accedere al servizio & richiesta ['mmissione del
codice temporaneo ricevuto via SMS.

Codice OTP*

'

Annulla

SPID é stato correttamente attivato!
A guesto punto e utile scaricare sullo smartphone I'app MysieltelD (disponibile gratuitamente in
rete) che le servira per accedere con lo SPID, senza costie senza limiti, ai servizi online che ti

interessano.
Se non vuole o non pu0 scaricare la APP potra comunque usare lo SPID ma, dopo 10 accessi gratuiti,

dovra acquistare un ‘pacchetto’ di SMS.

COME SCARICARE E CONFIGURARE la APP MysieltelD
Se decide di utilizzare la APPgratuita MysieltelD, la installi sul suo smartphone e poi faccia quanto segue:

e aprila APP e clicca su ACCEDI

e inserisci il tuo codice fiscale e la password che hai impostato per lo SPID

e scegli se proseguire con il QRCode o con un SMS
se clicchi su QRCODE, dovrai poi inquadrare con il tuo cellulare il QRCode che visualizzi sullo
schermo del PC e subito verrai rimandato a una schermata successiva, dove dovrai inventare e
inserire per 2 volte un codice di sicurezza che ti servira ogni volta che aprirai la tua APP (quindi
dovrai ricordartelo!).
Il codice dev’essere composto da almeno 6 numeri.

se clicchi su SMS, invece, riceverai un SMS con un codice OTP che dovrai copiare nella
schermata successiva della APP.

Una volta digitato il codice OTP, ti sara chiesto di inventare e inserire per 2 volte un codice di
sicurezza che ti servira ogni volta che aprirai la tua APP (quindi dovrai ricordartelo!).

Il codice dev’essere composto da almeno 6 numeri.



Bene, ha completato I'impostazione della APP.
Quel numero che vede accedendo alla APP, e che si rinnova ogni volta che la barra blu € completa, é
il codice OTP che le servira quando usera il suo SPID.

Attivazione SPID con il gestore POSTE ITALIANE

Se ha scelto “Poste Italiane”, arrivera in questa pagina:

Posteitaliane

Poste |D 2y

Versione accessibile

Registrati a PostelD abilitato SPID

scegli lo strumento di identificazione e prosegui con la registrazione, anche da casa

3 MINUTI ONLINE

Riconoscimento Se hai awiato la richiesta presso uno Sportello Pubblico, puoi

di persona finalizzare la tua registrazione utilizzando il codice di attivazione
ricevuo e, se in o possesso, il pacchetto di attivazione inviato al tuo
indirizzo e-mail

TIENI A PORTATA DI MANO
Con App PostelD Il codice di attivaziene ricevuto dallo Sportelle Pubblico

(e]

® 15minutcrca

® S5minuti circa
 Se disponibile, il pacchetto di attivazione ricevuto al tuo indirizzo

e-mail dallo Sportello Pubblico
v Unindirizzo e-mail
— SMS su Cellulare
Certificato

v ll'tuo numero di cellulare

 Iltuo Codice Fiscale

o

© zminuicrca

Lettore m
Bancoposta

® 3minuticirca

Riconoscimento presso
® Sportello Pubblico

(5 3 minuti circa

Se incontrera difficolta o problemi tecnici, potra contattare I'assistenza di Poste

e telefonando aII'800.007.777 (il numero & gratuito e attivo dal lunedi al sabato dalle
ore 8:00 alle ore 20:00, esclusi i festivi)
e compilando il modulo online: https://www.poste.it/scrivici/index.html#/




Identificazione tramite Sportello Pubblico

Durante I'dentificazione presso lo Sportello Pubblico

() Ho scelto Poste Italiane per ottenere ['identita digitale
SPID

(® Non ho indicato nessun Gestore per ottenere l'identita digitale
SPID ed ho ricevuto un pacchetto di attivazione sulla mia e-mail
Per finalizzare la registrazione inserisci:
s |l pacchetto di attivazione ricevuto dallo Sportello Pubblico al
o indirizzo e-mail;
* |l tuo codice fiscale;
* |l codice di attivazione rilasciato dallo Sportello Pubblico

CARICA IL PACCHETTO DIATTIVAZIONE

seleziona file .

CODICE FISCALE

inserisci il tuo codice fiscale

INSERISCI IL CODICE DI ATTIVAZIONE

inserisci il codice di attivazione ]

Ti ricordiamo che, se durante la richiesta presso lo Sportello Pubblico
hai scelto Poste Italiane per ottenere Iidentita Digitale, seleziona «Ho
scelto Poste ltaliane per ottenere lidentita digitale SPID=» altrimenti, se
non hai indicato il Gestore a cui rivolgerti per concludere la
registrazione, seleziona «Non ho indicato nessun Gestore per ottenere
Identita digitale SPID ed ho ricevuto un pacchetto di attivazione sulla
mia e-mail»

Scrgli norme utendn & passvsord

FIAEITE WL
CONFEARA INDERIZIE [ MAL Y
I E—
_ m e

Le sara inviata un’email con un codice OTP.

St utilzrato o noma wiente & indirizzo ol contatto per e
[HMFCANGEE Inererm d servn



Sl moTTe UTEndE @& passawie

PRCERLIT E AR

COOACY COMPERALA |LERE

Wrseretl if pontiee onfarrma COTP) eiwe i sbitiama it sl irelimseg
il apeofcate. Mom R i il codne?

sprd

Thivedi la wessinre

Inseriscl | tuoi datl

Sreglt nomeE UbeniE & passesed
a® EARDTC B R . CONFERBINTO

FAEERRTIRGS

[ A e | = »

CCIRIT R AL

(TWITHFTTA TS e

Dadurrsiitaians=

a Irdturmstiva vty ped

Sard ptliriato come nome dtenbe = indirze di costatto per e
tomumcasani Fiersnl | senano

Scagli una nugva passward che NS | REURAT T O BCUNeTEa

* LurgTeesza mimiive oF B carsen

= Lunghedia mosssna di 16 caramsn

& Lhsis (0 Cordiledi isdiacdl] & mitiustoi

& Alreno un carsftere pumerion = slirerel b caestisre spetinke
(IR ESEARE) e[V e i)

& Mon dege comieneres pu di due caratien cenio consscatn
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NLUBERD D CELLULARE®

CONFERMA NUMERD D CELLULARE®

canfermia cellulare

Ricevera sul cellulare un codice OTP.

B LHC P L T

EURCES FTF P A TR

LI CIET
o e
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Documento

TIPO DOCUMENTOH MUMERO DOCUMENTO*
EMESS0 DA® LUOGO DI EMISSIONE®
DATA EMISSIONE* DATA SCADENZA*

Indirizzo di domicilio

NAZIONE

VIANVIALE/PIAZIA + INDIRIZZO N CIVICO*
PROVINCIA* A cape
seleziona provincia Comuna cAP

+ Completa il tuo profilo con uiteriori informazioni di contatta

Livello di sicurezza

'awivazione del servizio PostelD prevede i livelli di sicurezza SPID 1 e SPID 2 utilizzabili con |a tua password
e 'App PostelD. Per evolvere al livello di sicurezza SPID 3 segui le istruzioni contenute nell'e-mail di
conferma che riceverai all'attivazione dell'ldentita Digitale PostelD abifitato a SPID.

Scopri di piu sui livelli di sicurezza SPID

Documentazione

H Informativa privacy. pdf NUOVO
B Poste ID 55ty
e

Completa o aggiorna i tuoi dati

| campi contrassegnati con {*) sono obbligatori

Comtatd

INDIRIZZO E-MAIL DI CONTATTO'

+ NUMERQ DI CELLULARE® - CONFERMATO

Dati anagrafic

Documento

TIPO DOCUMENTO* NUMERD DOCUMENTO*

EMESSO DAS LUDGO DI EMISSIONE®

Numera di cellulare confermato
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Se tutto e stato fatto correttamente, SPID é stato attivato!
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Ricevera un’email di conferma, che contiene anche il codice di sospensione per poter
interrompere in qualsiasi momento le sue credenziali.

A questo punto, per utilizzare la tua identita digitale,deve scaricare sullo smartphone I'app
PostelD, disponibile gratuitamente in rete.
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Se ha incontrato difficolta o problemi tecnici, pud contattare I'assistenza di Poste

e telefonando aII'800.007.777 (il numero e gratuito e attivo dal lunedi al sabato dalle

ore 8:00 alle ore 20:00, esclusi i festivi)
e compilando il modulo online: https://www.poste.it/scrivici/index.html#/

Si ringrazia il Comune di Cremona che ha curato il testo di istruzioni e che ce ne ha gentilmente concesso |'utilizzo.
Il testo e stato modificato in minima parte per meglio adattarsi alle nostre esigenze.
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