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INTRODUZIONE

Il Piano della Performance, il Piano EsecutivdGdistione (PEG) e il Piano Dettagliato

degli obiettivi sono gli strumenti programmatorgestionali per definire su base annuale

gli obiettivi contenuti nel Programma di Mandatol &ndaco, prevedendo, a tal fine

I'individuazione delle risorse finanziarie e umane.

Il Piano Dettagliato degli Obiettivi &€ suddivisosei capitoli. Ogni capitolo corrisponde ad

una Direzione o Centro di Responsabilita (CDR) mtiene:

- gli obiettivi gestionali di miglioramento;

- gli indicatori delle principali attivita ordinaiclassificate per centro di costo elementare
nell’ambito di ogni Centro di Responsabilita.

Nelle attivita ordinarie vengono descritti:

* iresponsabili del rilevamento;

 |e attivita per ciascun centro di costo element@ieC ELEM) con le relative unita di
misura;

« gli indicatori di risultato estrapolati nella maggiparte dei casi dai processi della

qualita.
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01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI,
CULTURALI E RAPPORTI CON IL
CITTADINO
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

01023 - Sportello S@C

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Riorganizzazione dell'attivita della sezione ettimizzazione delle postazioni di front — office Ba luce dei bisogni rilevati e delle

risorse di personale

PESO: 20%
n. Fasi Responsabile | Data prevista |G|F|M |[A|M|G|L|A|[S|O|[N|D
1 | Riorganizzazione delle competenze a seguito deipeamenti dei dipendenti Clara Boss 31/12/201
2 | Ottimizzazione del servizio di rilascio CIE (Cad#dentita Elettronica) Clara Bossi 31/12/201
Attivita di supporto al rilevamento dei bisogni & raonitoraggio della soddisfazione del
3 | cittadino Clara Bossi 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteS@C - Protocollo - Sezione

Rendicontazione Sociale

Descrizione obiettivo:Ottimizzare l'organizzazione della Sezione S@Crdioando le differenti funzionalita (polifunzionalerotocollo, servizi di back office, servizi dida® al

fine di ottimizzare il servizio con I'obiettivo fate di ridurre i tempi di rilascio della CIE

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Ridurre i tempi di rilascio della CIE

-10%

20 minuti
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO
PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne CENTRO DI CO.STO E.LEMENTARE

01024 - Rendicontazione Sociale
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Attuare le politiche temporali dell'Ente Segrate: piu tempo per la famiglia e i figli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Sviluppare interventi e azioni e adottare strurenti atti a favorire il work-life balance
PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|F|l M [AIM|G|L[A|S| O |[N|D
Candidare I'ente a premi, bandi e finanziamenthaterie di

1 | politiche dei tempi e di conciliazione Chiara Bormm 31/12/2011

2 | Istituire e gestire lo sportelo sanitario (SISS) iadté Bonomo 31/12/2011

Istituire all'interno dell'ente un sistema di soggiarilevazione
3 | della customer e monitoraggo delle politiche aduat Chiara Bonomo 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteServizi Culturali, Sezione Gare, Sezione
Controllo di Gestione e Qualita

Descrizione obiettivo:Presidiare I'analisi dei bisogni e la soddisfazidelutenza al fine di studiare i servizi (contpalare riferimento ai servizi di work-life
balance) che migliorino la qualita della vita digiaalini anche attraverso la ricerca di fondi pudik# privati

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Partecipare a 3 bandi finanziamento pubblici/pripat I'anno 2011 e svolgere due sondaggi
con l'ausilio del nuovo sistema
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne CENTRO DI .COSTQ ELEMENTARE:
01042 - Altri Eventi

OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Avvicinare i giovani agli eventi organizzati dalroane

Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Organizzare all'interno delle manifestazioni gh programmate eventi per la fascia di eta 14-25 ann

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A{M|G|L|A|S|O D
1 | Programmazione eventi giovani 2011 Francesca Sol 31/03/11

2 | Organizzazione eventi giovani Francesca Sola 28111

3 | Valutazione risultati Francesca Sola 31/12/11

Risorse finanziarie

Cultura Sport No Profit

Risorse umane coinvolteSezione Eventi, Ufficio Comunicazione, Seziohe

Descrizione obiettivo: Avvicinare la fascia d'eta 14-25 anni alle iniaratcomunali con funzione di prevenzione al disagih aggregazione

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale

Target

Organizzare almeno 2 eventi destinati alla fascetal14-25 2 0
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 04 - Scuola e politiche educative 0902 - Servizi educativi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Informatizzare i servizi scolastici Segrate: pit tempo per la famiglia e i figli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Razionalizzare le attivita dell'ufficio con l'ausilio di strumenti tecnologici e informatici

PESO: 10%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A{M|G|L|A|S|O|[N|D
1 | Informatizzare l'archivio cartaceo Antonio Calvano 31/12/2011
Istituire gruppi di mailing list dei genitori (nategli studenti) per
2 | agevolare i rapporti con le famiglie Antonio Calean 31/12/2011
Ottimizzare l'elaborazione dei dati e I'analisi dsiiltati raccolti
3 | giornalmente dalla commissione mensa Antonio Calvano 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteServizi educativi, Servizi informatici

Descrizione obiettivo: Inviare le comunicazioni tramite le scuole e i geriivia e-mail, riducendo le comunicazioni in farmartacea semplificando e agevolando
contatti con gli istituti scolastici e le famiglie.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Raccogliere almeno il 50% degli indirizzi e-maileare le mailing list, per ogni istituto %
scolastico
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09092 - Attivita culturali

OBIETTIVO GENERALE:
Razionalizzare la spesa assicurando un'offertaralét di qualita

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N.5 - Riorganizzare i servizi culturali

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista | G| F|{M|A|M|G|L|A|S|O
1| Riprogettazione dei servizi Marchesi 31/05/2011
2 | Stesura capitolati gare musica e lingue Marchesi 30/06/2011
3| Richiesta preventivi corsi informatica Marchesi 31/07/2011
4| Indizione gare Malcangio 31/07/2011
5| Aggiudicazione gare Malcangio 31/08/2011
6 | Aggiudicazione corsi informatica Malcangio 31/08/2011
7 | Gestione promozione Marchesi 30/09/2011
8| Awvio corsi Marchesi 31/10/2011
9| Contatti con nuovo gestore Marchesi 31/05/2011

10| Assegnazione stagione teatrale Malcangio 30/11/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione cultura e ufficio stampa

Descrizione obiettivo: motivi organizzativi (chiusura di SSD Acquamarireg&te a.r.l. ) ed economici (riduzione dei castinportano una riprogettazione dei serviz

culturali: corsi vari all'utenza e stagione takgr

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

Riduzione dei costi per la stagione teatrale

% 20.000 ca

-50%

Aggiudicazione corsi culturali a nuovo gestore

SI/NO
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ONIL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09072 - Manifestazione e promozione sportiva

OBIETTIVO GENERALE:
Promuovere le attivita sportive sul territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Riorganizzare le attivita sportive sul territorio per messa in liquidazione della partecipata Acqamarina

PESO: 40%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A[M|G S|O|N|D
1 | Redazione delibere di indirizzo Malcangio 31/05/2011

2 | Stesura gara piscina Malcangio 31/05/2011

3 | Aggiudicazione piscina Malcangio 31/07/2011

4 | Pubblicazione manifestazione di interesse palesimgianti Malcangio 30/06/2011

5 | Assegnazione palestre e impianti sportivi Malcangio 31/08/2011

6 | Assegnazione campi di calcio Malcangio 31/08/2011

7 | Avvio servizi con nuovo gestori Malcangio 30/09/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteUffcio Sport

Descrizione obiettivo: Tutti gli impianti sportivi: piscina, palestre sastiche e impianti (Don Giussani, palazzetto, ezapi di calcio devono essere affidati a dei geste

vengono individuati secondo diverse modalita

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Assegnazione impianti

Numero impianti assegnati 27

27
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ONIL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive 09081 - Biblioteche comunali

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Assicurare ai giovani spazi e servizi a loro detiica Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Centralizzare le informazioni relative alle opmrtunita e risorse offerte ai giovani

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|F| M|A|/M|G|L|A|S|O|N

Progettazione del servizio di informazione YouPgiet giovani 14/25 anni:
definizione degli obiettivi, delle aree di intertere del target; progettazione
dello spazio in cui allestire lo sportello all'inte della Sala Multimediale della

1 | Biblioteca centrale. Raffaella Vigilante 31/03/2011
Realizzazione dello spazio dedicato a YouPoirihtdfno della Sala
2 | Multimediale della Biblioteca Raffaella Vigilante 30/04/2011

3 | Formazione del personale, allestimento delloispaimaugurazione del servizio Raffaella Vigilante 21/05/2011

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Biblioteca

Descrizione obiettivo: il servizio prevede di fornire informazioni e oriantento ai giovani sulle seguenti aree tematictmeptelibero, volontariato, scuola e formazione, tavyo
mobilita internazionale, nonché favorire il protagno giovanile attraverso la raccolta di idee gaugnenti e il sostegno ai progetti presentati dstglssi giovani.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Inaugurazione del servizio YouPoint 21/05/2011
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:
Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Dott.ssa Clara Bossi

CDC ELEM: 01021 Ufficio Relazioni con il Pubblico

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
n. segnalazioni totale % segnalazioni evase - valore attes
01 Gestione segnalazioni dei cittadini n. segnalazioni concluse P38 80% )
n. segnalazioni non concluse
n. contatti di secondo livello
02 Gestione contatti con il pubblico di secondelliv n. contatti al telefono
n. e-mail ricevute/evase (richieste d'informazioni)
n. pagine nuove create
03 Portale comunale . .
n. aggiornamenti portale
04 Gestione servizio sms n. sms inviati

o
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:
Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Dott.ssa Clara Bossi

CDC ELEM: 01022 Protocollo

n. Procedimento attivita

Unita di misura

n. proc. Indicatore di risultato

Protocollazione atti in entrata proveniente dditid

01
postale

n.atti protocollati

% di restituzione documenti assegn

Scannerizzazione di tutti i documenti protocollati

02 entrata

n.documenti scannerizzati

PO1 tramite protocollo informatico - valo
atteso<10%

ati
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: D.ssa Clara Bossi

CDC ELEM: 01023 Sportello S@c

a

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
. . . n. C.l. cartacee rilasciate
01 Rilascio carte d'ldentita - . .
n. C.I. elettroniche rilasciate
02 Rilascio di certificati n. certificati
n. iscrizioni
. - ) n. cancellazioni - i iodi ii
03 Servizi Demografici front-office —— Sac_ Med|a per|on|c_a utenti In attes
n. cambio indirizzo divisa per orari di affluenza (1
n. variazioni anagrafiche P38 rilevazione ogni 30 minuti) - valore
n. iscrizioni atteso <=10 unita in orario di maggi
— affluenza
i n. cancellazioni
04 AIRE front-office —
n. cambio indirizzo
n. variazioni anagrafiche
Richieste di rilascio/rinnovo passaporti e document "
05 \ N n. richieste
d'espatrio ai minori
n. certificati
06 Ril_ascio certificati stato civile e copie integrafront- Sac - Percentuale dei certificati
office n. copie integrali P33 rilasciati in tempo reale sul totale
certificati richiesti - Valore Atteso
0,
07 Attivita Ufficio Elettorale/Leva n. certificati elettorali di iscrizione alle listdettorali 90%
front-office emessi
08 Pr(_)t_ocolla2|on_e istanze ed altri documenti diradfi n. istanze
uffici comunali
09 Segnalazione disservizi n. segnalazioni
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n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
10 Visure catastali n. visure
Consegna documenti e autorizzazioni rilasciateltiia a —
11 - ; n. documenti/atti
uffici comunali e non
12 Pagamenti servizi comunali n. pagamenti
13 Consegna atti giudiziari lasciati in deposito afti.
14 Gestione delle commissioni interne n. commission L . .
PO1 Tempo medio di evasione di una
commissione - valore atteso 1 giorno
15 Gestione delle commissioni esterne n. commissio

16 Gestione buoni benzina n. buoni usati
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:
Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: D.ssa Chiara Bonomo

CDC ELEM: 01024 Rendicontazione Sociale

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
Verifica stato di attuazione
01 Verifica dello stato di attuazione del programma'qhmero di monitoraggi/pubblicazioni effettuati pg7 |Programma di mandat_o: n. di _
mandato monitoraggi/pubblicazioni effettuati
valore atteso almeno 1/anno
Strumenti atti a favorire il work-life
02 SV|Iuppo_d| Interventi e azioni e_adoz|one di Numero di interventi e azioni realizzati e strunewlottati P67 balqnce:_n. di |ntervenF|/a2|on|_
strumenti atti a favorire il work-life balance realizzati e/o strumenti adottati -
valore atteso almenol/anno
Ricerca finanziamenti: n. di
03 Rlc_ercg e segnalazu_)ne esistenza finanziamenti Numero di segnalazioni effettuate P67 segnala2|o.n| effettuate agli uffici
agli uffici competenti competenti - valore atteso almeno
5/anno
04 Redazione di comunicati stampa in tema d Numero di comunicati stampa e rendiconti scritti

politiche dei tempi e conciliazione
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Sabrina Galimberti

CDC ELEM: 01032 Comunicazione Istituzionale e 01031

Ufficio Stampa

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
01 Rassegna Stampa n. rassegne stampa annue
n. volantini
n. manifesti
n. conferenze stampa ) . )
n. comunicati stampa Tempo Q| reahzz_azm_ne dello
. o o - strumento di comunicazione - valore
02 Gestione strumenti di comunicazione n. locandine P10 i :
— atteso almeno una settimana prima
n.invitt dell'evento
n. pieghevoli
n. gadgets
n. pubblicazioni speciali/monografiche
. S n. invii Incremento annuo iscritti al servizip
03 | Gestione mailing-list comunale — 0
n. iscritti news letter - valore atteso > 10%
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Francesca Sola

01041 Eventi Istituzionali - 01042 Altri Eventi

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
n. eventi
01 Organizzazione Eventi n.Inaugurazioni
Costo/contatto - valore atteso <
costo contatto P60

€20,00
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Dott. Antonio Calvano

CDC ELEM : 0902 Servizi educativi

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempi massimi di
01 Pubblicazione POF integrato si/no entro il 3edibre di ogni anno P35 programmazione del POF
Comunale entro il 30/07
oz |Acquisto di beni e servizi per Asili, Scuolg-impegni di spesa
e Refezione scolastica
importo impegni spesa
03 Incarichi di consulenza/co.co.co n. incarichi
importo impegni spesa
04 Convenzioni con istituzioni scolastiche si/no
05 Riunioni periodiche con i dirigenti scolastici. incontri
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATTIV ITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Dott. Antonio Calvano

CDC ELEM : 09031 Scuole Materne

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
01 Erogazione contributi alle scuole pubbliche  i/n
02 Erogazione contributi alle scuole private si/no
n. domande pervenute
Redazione Piano dei
03 | Attivita integrative finanziamenti dei progetti
n domande evase P35 didattici: trasmissione alle
scuole entro il mese di
n. plessi scolastici dove vengono attivati i corsi ottobre.
n. classi partecipanti
04 Attivita Teatro-scuola

n. scuole partecipanti

n. compagnie teatrali incaricate
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

CDC ELEM : 09041 Scuole Elementari

Centro di Costo elementare: Dott. Antonio Calvano

n. Procedimento attivita

Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

01 Erogazione contributi alle scuole pubbliche

®i/n

n. domande pervenute
02 Attivita integrative n. domande evase
n. plessi scolastici dove vengono attivati i corsi Redazione Piano dei
n. libri di testo forniti finanziamenti dei progetti
03 Fornitura libri di testo iscrit P35 didattici: trasmissione alle
n. 1scritt scuole entro il mese di
n. classi partecipanti ottobre.
04 | Attivita Teatro-scuola n. scuole pa}rte0|p§ntl - —
n. spettacoli organizzati sul territorio
n. spettacoli organizzati fuori dal Comune
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Dott. Antonio Calvano

CDC ELEM : 09051 Scuole Medie e Superiori

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Proposte di provvedimenti
. I . . erogazione contributi emessi
Erogazione contributi per acquisto libri n. domapdesentate P37 entro 30gg dalla scadenza de
01 bando- valore atteso 90%
Redazione Piano dei
Erogazione contributi alle scuole pubbliche  importontributi mirati P35 fmanz_|a_1.ment| Qel progett
didattici: trasmissione alle
02 scuole entro il mese di ottobre.
03 | Orientaday si/no
n. classi partecipanti
04 | Attivita Teatro-scuola n. scuole partecipanti
n. compagnie teatrali incaricate
05 | Consiglio Comunale Ragazzi n. sedute plenarie
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Dott. Antonio Calvano

CDC ELEM : 0906 Refezione

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. pasti erogati
01 Erogazione refezione scolastica n. iscritti o
: —— Commissione mensa: %
n. agevolazioni tariffarie pas pratiche di rimborso per
n

. report pervenuti da Commissione Mensa

Applicazione Carta dei Servizi:

02 : -
aggiornamento reports mensili

. incontri plenari di Commissione Mensa

. incontri ristretti di Commissione Mensa

disservizio concluse - valore
atteso 100%
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: Dott. Antonio Calvano

CDC ELEM : 09039 Asili Nido

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. nuove domande presentate Tempointercorso tra la
chiusura delle iscrizioni e la
n. posti disponibili per nuove domande graduatoria provvisoria - valor
atteso 30 gg,
Posti a
01 G_esti_one _deIIe domande di iscrizione Presso o mande soddisfatte P30 disposizione/tot.domande
gli asilo nido pervenute (%copertura
richieste) - valore atteso 40%
Numero ricorsi accolti per
. . . . errori materiali nella
n. ricorsi presentati contro la graduatoria : .
formazione della graduatoria -
Valore atteso - Max 1
n. crediti non riscossi
02 Recupero crediti rette arretrate . _ . .
n. procedure di riscossioni coattive attivate
03 Convenzioni con Nidi aziendali o privati pen. posti-bambino acquisiti

acquisizione di posti-bambino

importo spese per convenzione
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: D.ssa Cristina Marchesi

CDC ELEM : 09071 Ufficio promozione - 09072 Manifes

tazioni e promozione sportiva

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. spazi sportivi gestiti direttamente
01 Gestione spazi sportivi
n. spazi sportivi in gestione esterna
n. associazioni sportive coinvolte
n. pratiche nate in ufficio C_:as_| di rlspos.tg oltre i 9 giorni alle
. , L richieste di utilizzo temporaneo, a
02 Gestione spazi non sportivi P44 : ; :
_ - - pagamento, di spazi presso i Cen
n. pratiche provenienti da altri uffici Civici - valore atteso Max 2/anno
n. di partecipanti >/= rispetto
. . - . . all'anno precedente
n. eventi /manifestazioni organizzate direttamente Costo/nartecinant Pp——
03 Attivita di promozione sportiva osto/partecipante (n.partecipan
P31 valore atteso < 20€

n. eventi /manifestazioni non organizzate direttateépatrocini
- collaborazioni, etc)

~
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio CDC ELEM : 09103 Volontariato (No Profit)
Centro di Costo elementare: D.ssa Cristina Marchesi
n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. revisioni
01 Tenuta Albo delle Associazioni No Profit Tempi di risposta alle richieste di
n. iscrizioni P45 iscrizioni all'Albo - valore atteso 9
a9
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

CDC ELEM: 09091 Ufficio Cultura - 09073 Manifestaz

ioni per il Tempo Libero - 09092 Attivita

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio culturali
Centro di Costo elementare: D.ssa Cristina Marchesi
n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
n. eventi
01 Organizzazione Eventi Costo/contatto - valore atteso <

costo contatto

P31

€20,00
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RA PPORTI CON IL CITTADINO

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Paola Malcangio

Centro di Costo elementare: D.ssa Raffaella Vigilan

te

CDC ELEM : 09081 Biblioteche comunali

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. frequentatori sala multimediale (servizio in&tn
o1 Attivita di reference prestiti e Numero prestiti nel trimestre -
consultazioni n. prestiti P32 valore atteso : almeno 11.000 per
P biblioteca centrale, almeno 1.000
per i decentramenti
n. iscritti alle biblioteche P32 incremento annuo del numero

iscritti valore atteso 1%

a
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02 DIREZIONE CENTRALE E
CONTROLLO DI GESTIONE
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 02023 - Avvocatura

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Assunzione degli incarichi di difesa in giudizie dell'attivita di consulenza al fine di contribuire al contenimento della spesa

corrente

PESO: 5%

n. Fasi

Responsabile

Data prevista G|IFIM|A[M|G|L

1 | Attivita di consulenza legale e di difesa in giudidell'Ente

Precetti

31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Avvocatura e tutti i settodell’Ente

Descrizione obiettivo la realizzazione dell’'obiettivo, oltre che valarare le risorse professionali interne all’Entegtdbuisce in modo significativo al contenimentdlae

spesa corrente.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Numero di pareri legali forniti rispetto a quelEhiesti % 100%
Nuove cause dell'anno al netto di quelli affidaegali esterni % 55%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0203 - Programmagzione e Controllo

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Attuazione delle nuove disposizioni introdotte néordinamento interno dell’Ente in seguito all’entrata in vigore del D.Lgs.

150/2009. Piano della Performance

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|{M|G|L S|O|N|D
Predisposizione atti per la Nomina dell'Organismaipendente di

1 | Valutazione Guadagnolo 28/02/2011
Costituzione gruppo di lavoro per predisposizioran® della

2 | Performance Guadagnolo 30/04/2011
Incontri con dirigenti e funzionari per illustraeeprincipali
tematiche collegate alla costruzione del Piancad@drformance a

3 | sensi del D.Igs. 150/2009 e delibere C.I.V.L.T. Gagnolo 31/05/2011
Analisi e studio delle modalita per la costruzialet Piano della

4 | Performance Guadagnolo 31/05/2011

5 | Raccolta dati e predisposizione del Piano d&didormance Guadagnolo 31/07/2011

6 | Approvazione documento OIV e Giunta Comunale @gadlo 31/07/2011

R

isorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSez.Tributi Controllo e Qualita, Sez. Rendicontagiq

Sociale, Sez. Gestione Risorse Umane, Sez. Ragioner

Descrizione obiettivo:il Piano della Performance € un documento prograimméiennale che individua gli indirizzi e gli @itivi strategici e definisce gli indicatori per

la misurazione e la valutazione della prestaziaiBAgnministrazione, dei dirigenti e dei dipendemin dirigenti.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Target

Approvazione del Piano della Performance
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

0204 - Sistemi Informativi

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Rifacimento completo del sistema dei server

PESO: 15%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Analisi di fattibilita Poli 28/02/2011
2 | Procedura di gara e aggiudicazione appalto Poli 1/0532011
3 | Installazione Blade Poli 31/07/2011
4 | Migrazione Server Poli 31/12/2011
Risorse finanziarie € 55.000,00 Risorse umane coinvolteCED
Descrizione obiettivo: migliorare I'affidabilita dei sistemi informaticiep garantire la continuita dell'erogazione dei &erv
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Migrazione completa dei server

%

0

100
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede 0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Incrementare i servizi comunali nei luoghi di agg&Eone Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - WI-Fl in aree pubbliche

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|IM|G|L|A|S|O|N|D
1 | Installazione WI-FI Cascina Commenda Poli 30/06/2011

2 | Installazione WI-FI nuovo apparato parco Milanor®It Poli 31/07/2011

3 | Installazione WI-FI Centro Parco Poli 30/09/2011

4 | Modifica sistema autenticazioner tramite sms Poli 31/10/2011

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte

€ 20.000,00= CED/Ufficio Tecnico

Descrizione obiettivo:Maggiore accessibilita alla navigazione internetoiteadini nei luoghi pubblici tramite access poiwi-fi gratuito.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

3 installazioni numero 0 3
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRQ DI COSTO ELEMENTARE:

0204 - Sistemi Informativi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - Rifacimento completo del sito istituzionale delEnte

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Analisi contenuti da migrare Poli/Malcangio 31/03/2011

2 | Individuazione Ditta Poli/Malcangio 31/05/2011

3 | Inizio lavori e incontri Poli/Uff.Stampa 31/05/2011

4 | Creazione sito e migrazione contenuti Poli 31081

5 | Formazione utenti 30/09/2011

6 | Revisione e controllo da parte degli uffici BDR011

7 | Awio nuovo sito 31/12/2011

Risorse finanziarie € 45.000,00 (I?és”f)é?‘?eumane coinvoltepersonale CED e tutti i responsabili

Descrizione obiettivo:miglioramento della comunicazione e accessitdlila informazioni da parte dei cittadini. La nuoxesione prevede la riorganizzazione interna e
la gestione diretta degli uffici per I'aggiornaneetper la pubblicazione.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Pubblicazione del sito entro il 31/12/2011
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03031 - Amministrazione e Gestione del Personale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Attuazione delle nuove disposizioni introdotte daD.Lgs. 150/2009. Nuovo regolamento sull'ordinaméa degli uffici e dei

servizi
PESO: 5%
n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|A|IM|G|L S|O
1 | Analisi, studio e modifiche Stella 28/02/2011
2 | Presentazione del documento ai Dirigenti Stella 31/03/2011
3 | Modifiche eventuali apportate Stella 30/04/2011
4 | Invio alle Organizzazioni Sindacali per la conceidgae Stella 31/05/2011
5 | Presentazione alla Giunta testo definitivo Stella 30/06/2011

: . o Risorse umane coinvolteResponsabile Gestione Risorse
Risorse finanziarie ; . :

Umane e Responsabile Controllo di Gestione

Descrizione obiettivo: adeguamento del Regolamento, gia esistente, @ltaativa Brunetta (D.Lgs.150/2009) che totalmeiitgmato la materia della gestione delle
risorse umane.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Deposito in Segreteria di Giunta della deliberagmfirovazione del Regolamento entro il 31/12/2011
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 02051- Espropri

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Esecuzione delle procedure espropriative e/o dcquisizione delle aree

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile |Data prevista| G|F|M |[A|M |G|L|A|S|O|(N|D
Esecuzione delle procedure necessarie all'acquoigizlel sedime stradale di

1 | vicolo Olgetta De Felice 31/12/2011

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo: acquisizione al patrimonio immobiliare di aree dedia privati per esecuzione opere pubbliche.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Disponibilita delle aree per esecuzione opere peibblentro il 31/12/2011
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02052- Gestione Patrimoniale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Attivita propedeutiche all’ acquisizione dei cesiti che saranno trasferiti al’lEnte da soggetti teei (Federalismo

demaniale, normativa antimafia)

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A[S|O D
Attivita propedeutica: individuazione e localizzaze beni
ritenuti suscettibili di trasferimento (art. 3 com@ del D.Lgs.

1 |85/2010) De Felice 31/03/2011
Inoltro domanda Agenzia Demanio attribuzione bar.3

2 | comma 4 del D.Lgs. 85/2010) De Felice 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo: incremento e valorizzazione del patrimonio immealéi dell'Ente mediante acquisizione di beni trésfallo Stato, in attuazione alle norme

del federalismo demaniale (D.Lgs. 85/2010).

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Target

Rispetto del cronoprogramma
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare l'efficienza della macchina comunale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Riorganizzazione servizio tributi dal 1° gennaid®012

PESO: 15%
n. Fasi Responsabile Data prevista
1 | Studio analisi e progettazione del servizio tiiibu Guadagnolo 31/07/2011
Predisposizione atti di gara in relazione alla nlitélarganizzativa
2 | prescelta dall’Amministrazione e avvio delle praged Guadagnolo 31/12/2011
Ricognizione delle riscossioni e degli atti emdisg al 31/12/2011
3 | dall'attuale gestore dell'entrata Guadagnalo 32012
Riorganizzazione degli archivi informatici dellarica dati e
4 | modalita di restituzione da parte dell'attuale gestlell'entrata Guadagnolg 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteufficio Tributi, ufficio Gare

Descrizione obiettivo: il contratto di concessione per la gestione dbutrilocali € scaduto il 31.12.2010 e per il 201ih éegime di proroga tecnica la gestione
servizio. La proroga si € resa necessaria al finaldtare tutte le possibili soluzioni organizzatiper gestire in termini di efficienza, efficaeid economicita il

servizio.

jel

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura

Valore iniziale

Target

rispetto del cronoprogramma
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO.DI (.:OSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 - Indagine di customer satisfaction sulla gestionéei tributi locali

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A({M|G|L|A|S|O|N|D
Esame preliminare, anche con interviste, con 8#gtu

1 | gestore degli aspetti del servizio da indagare @gadlo 30/09/2011

2 | Analisi e studio delle modalita di indagine déiz#are Guadagnolo 30/09/2011

3 | Predisposizione del questionario e avvio debigide Guadagnolo 31/10/2011

Elaborazione dati e restituzione dei risultati titem
relazione all'Amministrazione, ai cittadini (puldaizione
4 | sito internet dell'Ente) e al gestore del servizio Guadagnolo 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteUfficio Tributi, Sez. Rendicontazione Social

Descrizione obiettivo: I'indagine & importante per valutare sia il gradcsoddisfazione espressa dai contribuenti sia @eilévazione dei bisogni inerenti
servizio. Gli aspetti del servizio che saranno gataserviranno al’Amministrazione per meglio vaie le scelte per la gestione del servizio a adal 1°
gennaio 2012.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Elaborazione relazione finale dell'indagine
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

) . . L CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede 02082 - Acquisti beni e servizi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 - Razionalizzazione della spesa di beni e servizi

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A[S|O|N|D
Prosecuzione dell'attivita di liquidazione dei striRCT

1 | aventi valore = 0 < € 5.000,00 Vanzo 31/12/2011

Monitoraggio relativo alle spese sostenute peqllaato di
beni e servizi strumentali, per contribuire al emninento
2 | della spesa corrente Vanzo 31/12/2011

Risorse umane coinvolte
Sez. Gare, Contratti ed Economato

Risorse finanziarie

Descrizione obiettivo: contribuire al contenimento della spesa correnstesmita per I'approvvigionamento di forniture evigéstrumentali attivita del'Ente

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

1) Tempo utilizzato per la definizione della pratii un sinistro RCT < € 5.000,00 du. Definizione pratica sinistro RCT 120 60

2) Riduzione della spesa sostenuta per l'acquistarth e cancelleria pari al 30% rispe

all'anno 2010 to% Riduzione spese rispetto al 2010 € 15.000,00 10%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

) " .- CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali 02091 - Ufficio Servizi Sociali
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 - Regolamento sui contributi economici

PESO: 5%
n. Fasi Responsabilg Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Analisi e studio della normativa in vigore Gerli 30/06/2011
Analisi e studio delle diverse tipologie di richtiegontributo pervenute dagli
2 | utenti negli ultimi 3 anni Gerli 30/06/2011
3 | Incontri tecnici per la definizione della struttudal Regolamento Gerli 31/10/2011
4 | Stesura bozza di Regolamento Gerli 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteResponsabile Sezione Servizi alla
Persona e Assistenti Sociali

Descrizione obiettivo: |'elaborazione di un nuovo regolamento sui contriboonomici € necessaria in quanto strumentawdiro valido che tiene in considerazion
le modifiche normative ed i cambiamenti socio-ewuiti del paese.

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Rispetto cronoprogramma
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Guida ai servizi

PESO: 10%

n Fasi Responsabile | Data prevista FIM|A[M S|O|N|D
1 | Predisposizione elenco dei servizi da inserireangliida Gerli 31/05/2011

2 | Predisposizione di una scheda contenente le ifpioni utili Gerli 31/05/2011

3 | Elaborazione dettagliata delle schede relativewiia erogati. Gerli 30/09/2011

4 | Elaborazione bozza guida ai servizi Gerli 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltetutto il personale della Sezione

Servizi alla Persona

Descrizione obiettivo:La guida ai Servizi alla Persona fornisce al cittadino strumento utile per eventuali necessitaulablicazione sul sito permette il continuo

aggiornamento delle schede.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Elaborazione della Guida ai Servizi entro il 31201/1
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02096 - Inclusione sociale

OBIETTIVO GENERALE:
Favorire progetti di integrazione sociale nel terio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 - Progetto "dal campo alla casa"

PESO: 10%

n. | Fasi Responsabile Data prevista

1 | Stesura del progetto con Ente esterno individuato Gerli 31/01/2011
Individuazione dell'immobile da destinare a trelauRom e predisposizione atti

2 | conseguenti Gerli 28/02/2011

3 | Verifica degli interventi di adeguamento della galaa e pulizia dell'immobile Gerli 31/03/2011
Assegnazione degli spazi ai nuclei, e stipula comime con Ente esterno per

4 | attuazione progetto educativo Gerli 30/04/2011

5 | Sopralluoghi per verificare I'andamento del pragedticontri con Ente esterno Gerli 31/12/2011
Collaborazione con Ente esterno e famiglie perimsnto lavorativo e ricerca

6 | alloggio Gerli 31/12/2011

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

Rispetto del cronoprogramma
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita:Avv. Laura Aldini CDC ELEM : 02021 Legale

Centro di Costo elementare: Dott. M.Precetti

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato

n. cause in corso
01 Gestione contenzioso Studi Legali estemtause avviate
n. cause concluse

. . . n. cause in corso n. controversie concluse con esito
Gestione contenzioso giudiziale - .
02 n.cause avviate P06 favorevole/tot.controversie concluse - valoreg
Avvocatura comunale > 500
n. cause concluse atteso 0
. . o . controversie in corso
03 Gestione contenzioso stragiudiziale

Avvocatura comunale

n
n. controversie avviate
n. controversie concluse

04 Espressione pareri legali scritti n. pareritscri

05 Espressione pareri legadirbali n. pareri verbali
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: M.Balducci

CDC ELEM : 02022 Contratti

n. Procedimento attivita

Unita di misura

n. proc.

Indicatore di risultato

Predisposizione e gestione della stipula

01 dei contratti n. contratti stipulati
n. pratiche nuove avviate
02 Gestione pratiche legali. n. pratiche definite

n. pratiche in corso
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini CDC ELEM : 0203 Programmazione e Controllo

Centro di Costo elementare: D.ssa M.C.Guadagnolo

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato

Approvazione PEG - valore atteso - entro 3pgg
01 Redazione del Piano Esecutivo di Gestione neaziani PEG lavorativi dalla data di esecutivita del Bilanc¢io
di Previsione

P08

Approvazione PDO con delibera di Giunta-
02 Redazione del Piano Dettagliato degli Obiettivih. variazioni PDO Valore atteso - entro 50 gg lavorativi
dall'approvazione del PEG

Rispetto Tempistica per report semestrale -
Valore atteso - Distribuzione report semestfale
03 Attivita di monitoraggio n. Reports elaborati P09 entro cinque giorni  lavorativi  dalla
disposizione di approvazione del Segretario
Generale (valido dal 02/09/2010)

referto corte dei conti si/no

04 Attivita contabilita analitica . —
documento consuntivo contabilita

analitica si/no

Supporto all'organismo indipendente di n. verbali sedute
valutazione n. dirigenti valutati

05
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: D.ssa M.C.Guadagnolo

CDC ELEM : 0207 Tributi

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
Gestione arretrato per ruoli consegnati al
01 Consorzio Nazionale Concessionari della n. stato della riscossione scaricati
riscossione fino al 31.12.2002 per TARSU e ICI
n. rendicontazioni trimestrali verificate trasmeda#ia di di iz risolti/totale di .
Societd San Marco controllate I\_lume_ro i disservizi I’IﬁO ti/tota e" isservizi
rilevati (esito controllo "negativo")
oL Valore atteso - 90%
n. bollettari vidimati
n. posizioni SIATEL richieste P62
Numero controlli effettuati/totale controlli
02 Gestione Societa San Marco pianificati (rispetto delle frequenze stabilite 1

n. posizioni anagrafiche richieste

piano annuale dei controlli) - Valore atteso
90%

n. successioni trasmesse

n. ruoli tarsu (stesura determinazione e pubblwa)

n. dichiarazioni ICI trasmesse

el
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n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
03 Speciale ICI si/no
04 rispetto della scadenza prevista per la richiesta d
contributo
Contributo per le minori entrate in materia di ICI
ai sensi dell'art. 2 L. 206 del 01/08/2003
Studio elaborazione ed analisi per

05 Deliberazioni tariffarie n. proposte deliberawiper approvazione tariffe P48 | approvazione tariffe (dal 15-12) - valore atte

- entro 31/12 dell'anno
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVIT A" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: E. Giuliacci

CDC ELEM

: 02031 Qualita

es)

2tto

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. audit interni effettuati N. audit interni effettuati/n. audit interni
o1 |Programmazione e realizzazione di audit P15 pianificati - Valore atteso 100%
interni in ciascuno servizio dell'Ente Numero di solleciti per chiusura osservazion
n. audit interni programmati non inviati almeno 7 gg prima della scadenz
valore atteso max. 2/semestre
n. non conformita chiuse Invio sollecito per chiusura NC, Ac e AP
02 Rilevazione delle non-conformita P13 almeno 7 gg prima della scadenza valore at
n. non conformita rilevate min.7 gg.
L . S o Invio sollecito per approvazione documenti -
n. processi revisionati o aggiunti in seguito asiewne della
b s P12 valore atteso entro 2 gg. dalla scadenza per
carta di identita del processo t ;
approvazione
. _ o Invio sollecito per chiusura NC, Ac e AP
03 Attivita correttive e di miglioramento | azjoni correttive aperte P13 almeno 7 gg prima della scadenza -valore
atteso min. 7 gg.
Rispetto delle scadenze per i riesami - Rispg
n. riesami di direzione P16 di tutte le scadenze - Valore atteso minimo
n.2/anno
n. indicatori individuati g | | |
o . . . . % indicatori monitorati sul totale - Valore
04 Attivitd di monitoraggio dei processi n. indicatori monitorati P11 atteso 60%
n. di rilevazioni periodiche
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n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
05 | Analisi dei dati n. report e relazioni sul SGQ_
piano annuale delle indagini si/no
n. aggiornamenti di Manuale della qualita e/o prdidella
. . ualita
06 Gestione della documentazione del SG

registrazioni sistema qualita: n.elenchi/prospgiornati
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATT IVITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: A.Poli

CDC ELEM : 0204 Sistemi informativi

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Giudizio sulla conoscenza informatica degli
utenti - valore atteso almeno sufficiente - Scala
di giudizio - Nulla > 60% interventi di basso
livello) - Mediocre (25%-60% interventi di
01 Sistema di help-desk n. interventi effettuati P70 | basso livello) Sufficiente (5-24% interventi di
basso livello) - < 5% interventi di basso livellp)
(cambiato n. processo dal 2011)
n. richiesta interna di acquisto o ) .
Tempo di notifica della risposta (positiva o
02 Gestione/sviluppo hw e sw n. gare espletate per acquisto di PC e P71 |negativa) in seguito a richiesta - valore attesp <
applicativi 2 g9,
03 Gestione sistemi centrali e delle reti n. PQegatti in rete locale
Tempo medio per fermo macchina (server) in
n. server gestiti un anno - valore attesto - inferiore a 4 gg.
all'anno (cambiato n. processo dal 2011)
04 Gestione Sistema di Sicurezza .  eff . P70 | Tempi di intervento per risoluzione disservizi in
n. Interventi efiettuati orario di lavoro — valore atteso <4 ore
ifiche eff Tempi di intervento per risoluzione disservizi
n. verifiche effettuate fuori dall'orario di lavoro — valore atteso < 8 gre
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini CDC ELEM : 02051 Espropri

Centro di Costo elementare: R. De Felice

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Procedimenti espropriativi e di cessione bonarra pe n. opere soggette ad esproprio
01 l'acquisizione di aree necessarie all'esecuzioopelie

pubbliche n. soggetti interessati all'esproprio
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: R. De Felice

CDC ELEM : 02052 Gestione patrimoniale

ea
re

lla
di

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Istruttoria amministrativa e tecnica di procedindinalizzati | n. procedimenti in corso
al rilascio di concessioni permanenti, convenzioamodati,
01 locazioni, ecc. per I'utilizzo da parte di terdi aree pubbliche di . Ui
e di edifici comunali o parte di essi (esclusellgudi n. procedimenti conclusi
competenza gia di altri Settori)
n. procedimenti in corso S S S .
. - . . o : Tempi di ricerca di regime giuridico dell'ar
Istruttoria amministrativa e tecnica per la vedfidel regime o g .
02 —— ; P44 oggetto di richiesta di concessione - valo
giuridico di aree i i i
n. procedimenti conclusi atteso 30 gg
Aggiornamento annuale dello stato
patrimoniale attraverso verifica delle
. . . . convenzioni urbanistiche ed inserimentd
Aggiornamento annuale e tenuta dell'inventariokubsii L e
03 : " . on/off P26 delle nuove acquisizioni e dismissioni in
immobili comunali . . i
inventario. Valore atteso - entro 30 gg. da
chiusura dell'esercizio di bilancio dell'anng
riferimento.
Perizie estimative di aree ed immobili a suppoito d o
04 . . . . : n. perizie
procedimenti appartenenti ad altri Settori
. - . . : S .| n. procedimenti in corso
05 Istruttoria amministrativa e tecnica di procedindinglizzati P

all'acquisizione/dismissione di aree e immobili

n. procedimenti conclusi
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI - ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: R. De Felice

CDC ELEM : 02053 Gestione Condomini

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
01 Istruttoria amministrativa per il pagamento di gpes n. procedimenti in corso
condominali relative a beni immobili comunali - - ,
n. procedimenti conclusi
02 Istruttoria amministrativa per la riscossione di@ai di n. procedimenti in corso P51 verifica della scadenza dei contratti - valor

locazione relativi a beni immobili comunali

. procedimenti conclusi

atteso 100%

o)
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: Dott. P.Vanzo

CDC ELEM : 0206 Gare

n. Procedimento attivita

Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
te e deliberat tempo utilizzato nel predisporre atti di
n. gare programmate € deliberate gara/tempo programmato* valore atteso - <
. N : * tempo programmato =10 giorni lavorativi
01 Espletamento delle procedure di gara per l'aggaziine d P07 |dallaricezione del progetto esecutivo completo

lavori/servizi/forniture

n. gare eseguite

in formato elettronico (.pdf) alla presentazio

al Dirigente competente degli atti di gara (pe

la relativa firma)

ne

=
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: Dott. P.Vanzo

CDC ELEM : 02082 Acquisti beni e Servizi

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. beni dismessi
01 Inventario beni mobili P52 Apprgvazmne del rendiconto g|ud|2|ale‘ben|
. I mobili - Valore atteso - entro 30/01 dell'anng
n. beni inventariati
n. interventi di riparazione richiesti
02 Gestione parco veicoli (tranne veicoli P.L.) n. interventi effettuati
n. buoni benzina erogati
Contratti di noleggio ed assistenza tecnica maechin - o
03 e n. contratti di noleggio in essere
d'ufficio
04 Gestione mensa dipendenti n. controlli effettuat Numero di disservizi risolti/totale disservizi
rilevati (esito controllo negativo) - valore atte
90%
P62
05 Pulizia edifici comunali n. controlli effettuati Numero di controlli effettuati/totale controlli

90%

pianificati (rispetto delle frequenze stabilite n
piano annuale dei controlli) - valore atteso -

el
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: Dott. P.Vanzo

CDC ELEM : 02083 Assicurazioni

js%

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempo utilizzato per I'apertura della pratic
L . . sinistro corredata dalle relazioni degli uffic
n. denunce sinistri per danni a terzi P5( compenti
Valore atteso - =< 30 gg.
n. denunce sinistri per infortunio guidatore
n. denunce sinistri per danni a terzi resp.Civijle
auto
n. denunce sinistri per rischi diversi su edifidj
01 Gestione contratti assicurativi comunall
n. denunce KASKO per dipendenti ed Tempo utilizzato per 'apertura degli altri
amministratori P50 | sinistri (esclusi sinistri RCT) valore atteso =

n. denunce infortuni per i non dipendenti
comunali

n. denunce per sinistri furto

n. denunce per sinistri RC Patrimoniale

n. denunce per sinistri tutela giudiziaria

5 gg lavorativi
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini CDC ELEM : 02081 Cassa economale

Centro di Costo elementare: D. Albieri

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc.

Indicatore di risultato

n. buoni economali emessi a trimestre

P49

01 Gestione cassa economale valori
n. verifiche di cassa a trimestre

% di buoni economali/richieste di spesa

autorizzate da ragioneria su base trimestrale -

valore atteso - 90%

N.di casi in cui si effettua la verifica di cassa
oltre i 15 gg. - valore atteso - Max 2v./trimestr

D

n. versamenti annuali

Importo complessivo dei pagamenti
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVIT A" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: M.Gerli

CDC ELEM : 02091 Ufficio Servizi Sociali

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempo di elaborazione della determinazione
01 Erogazione contributi comunali n. soggetti coitiv P37 da”? riunione per la v_alutazllon(.e -
dell'assegnazione dei contributi economici -
valore atteso max 15 gg.
. riunioni programmate
02 Partecipazioni ai tavoli tecnici del Piano dnao
. riunioni partecipate
o ) . ] ) . riunioni programmate
03 Partecipazione ai tavoli d'area e distrettuali

. riunioni partecipate




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011

Pag. 64 di 150

CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVIT A" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: M.Gerli

CDC ELEM : 02093 Servizi ai minori e alle famiglie

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. bambini frequentanti
01 Organizzaz.Servizio prima infanzia "tempo pefataiglie”
n. utenti in lista d'attesa
n. bambini frequentanti/settimane di apertura
Grado di soddisfazione degli utenti per
02 Organizzazione centri estivi per bambini deaatreei anni P43 |iniziative di socializzazione - valore atteso

n. bambini in lista d'attesa

alto
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVIT A" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: M.Gerli

CDC ELEM : 02094 Servizi ai diversamente abili

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. soggetti coinvolti in strutture residenziali
n. utenti centri diurni disabili
Inserimento e gestione rapporti con
01 strutture per portatori di handicap e
pagamento rette Inserimento e gestione rapporti con strutture
n. utenti inviati all'A.EO.L p3g | Per portatori di handicap e pagamento rette:

n. progetti attivati/n. utenti inviati
all'A.F.O.L.- valore atteso 50%
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVIT A" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini CDC ELEM : 02095 Servizi agli anziani

Centro di Costo elementare: M.Gerli

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

n. anziani coinvolti

01 Inserimento anziani in case di riposo — _
n. istituti interpellati
n. partecipanti
Grado di soddisfazione degli utenti per
02 Iniziativa Estate Terza Eta N . P43 |iniziative di socializzazione -Valore attesq -
n. giorni di servizio Alto
03 Servizio Assistenza Domiciliare n. soggetti coinvolti nel SAD

n. utenti che usufruiscono del servizio pasti




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011 Pag. 67 di 150

CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVIT A" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini CDC ELEM : 02098 Segretariato Sociale

Centro di Costo elementare: M.Gerli

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

Numero casi di presa in carico oltre 15 gg
p3g |dal primo accesso (segretariato sociale) -

n. soggetti coinvolti
valore atteso Max 3/semestre

01 Progetti Individuali

n. incontri effettuate dalle AASS
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVIT A" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: M.Gerli

CDC ELEM: 02099 Ufficio Stranieri

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

n. soggetti coinvolti

n. ore apertura sportello Emissione o aggiornamento di
01 Gestione Ufficio Stranieri P36 materiale informativo per

n. mail ricevute

orientamento alle risorse - valore
atteso almeno 2/semestre
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVI TA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: D.ssa Gabriella Stella

CDC ELEM: 03031 Amministrazione e gestione del pers onale

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato peso 1,5
n. posti previsti in Dotazione Organica
n.posti coperti in D.O.
01 Piano assunzioni n.progressioni orizzontali/verticali
n.mobilita esterne/interne
n.concorsi conclusi/n.concorsi banditi
n.dipendenti a tempo indeterminato/ totale dipetiden
n.dipendenti a tempo determinato/tot. Dipendenti
Rilevazione delle presenze dei dipendenti e . .
02 . n. ore settimanali
gestione database presenze
. n. ore con rappresentanze sindacali
03 Rapporti con OO.SS. - -
PP n. incontri con OO.SS.
04 C_on_ter_12|o_so del lavoro (procedimenti n. procedimenti disciplinari attivati
disciplinari)
. e . giorni intercorrenti tra richiesta e
05 Sportello dipendenti: attivita informativa n. ore apertura sportello settimanali P03 rilascio certificazioni - valore attes

amministrativo/contabile

399
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVI TA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini CDC ELEM: 03032 Contabilita del personale
Centro di Costo elementare: D.ssa Gabriella Stella
n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
n. buste paga emesse
01 | Erogazione stipendi n. missioni e trasferte pers.dipendente
n. missioni e trasferte amministratori
n. pratiche pensioni
. . . . n. pratiche di riscatto e ricongiungimento
02 | Definizione pratiche previdenziali -
P P n. pratiche TFS-TFR
n. altre pratiche previdenziali
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ANNO 2011 PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIVI TA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Avv. Laura Aldini

Centro di Costo elementare: D.ssa Gabriella Stella

CDC ELEM: 03033 Formazione e sviluppo

Procedimento attivita

Unita di misura

n. proc.

Indicatore di risultato

01

Soddisfacimento delle richieste di formazione
professionale che provengono dagli uffici

n. corsi effettuati per la formazione

P04

Corsi sviluppati rispetto al Piano -
valore atteso 65%

Gradimento dell’attivita formativa -
valore atteso almeno 70%

Efficacia formativa corsi a carattere
tecnico-operativo
- valore atteso 70%

n.dipendenti coinvolti nella formazione

P04

Ore medie formazione/uomo
- valore atteso 8
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03 SEGRETARIO GENERALE
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI SEGRETARIO GENERALE
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO. ELEME.NTARE:
03011 - Segreteria di Consiglio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 Pubblicazione on-line delle delibere all'Albo Pretrio

PESO: 30%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|IM|G|L|A|S|O[N|D
1 | Creazione gruppo di lavoro (CED, Segreteria CC) nfifo 28/02/2011
2 | Progettazione della nuova procedura informatizzata Montini 31/03/2011
3 | Predisposizione delle modifiche da apportare atgsso dell'iter delle deliberne Montini 30/04/2011
Sperimentazione della nuova procedura con consé@ggiustamenti e
4 | coinvolgimenti degli uffici nella messa a regime deovo processo Montini 31/05/2011
: . o Risorse umane coinvoltepersonale Segreteria di Consiglio,
Risorse finanziarie .
Messi, CED

Descrizione obiettivo: Riduzione delle richieste di accesso agli attiifgk di CC) di consiglieri comunali cittadini euzione dei costi di cancelleria (carta, toner,
manutenzione stampanti e fotocopiatrici)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

1) Pubblicazione delle delibere di Consiglio, coemgive di eventuali allegati, sul sito on/off on

2) Informatizzazione del processo con consegudhtizione di costi e tempi on/off on
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03012 - Segreteria di Giunta

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1/ 2 - Pubblicazione on-line delle delibere all'Albo Preorio

n. Fasi Responsabile Data prevista
1 | Creazione gruppo di lavoro (CED, Segreteria GC) Zanini 28/02/2011
2 | Progettazione della nuova procedura informatizzat Zanini 31/03/2011
3 | Condivisione del progetto con tutti i respondatslgli uffici Zanini 30/04/2011
Predisposizione delle modifiche da apportare atgsso
4 | delliter delle delibere Zanini 31/05/2011
Sperimentazione della nuova procedura con conséguen
aggiustamenti e coinvolgimenti degli uffici nellaessa a
5 | regime del nuovo processo Zanini 31/12/2011

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvoltepersonale Segreteria di Giunta, Messi, CE

Descrizione obiettivo: Riduzione delle richieste di accesso agli attiifgk di GC) di consiglieri comunali cittadini eluzione dei costi di cancelleria (carta, tone

manutenzione stampanti e fotocopiatrici)

D

=

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
1) pubblicazione delle delibere di Giunta, compiensli eventuali allegati, sul sito on/off on
2) informatizzazione del processo con conseguéshtieione di costi e tempi on/off on
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03014 - Messi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1/ 3 - Pubblicazione on-line delle delibere all'Albo Preorio

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A[M|G S|O|N|D
1 | Formazione sulla nuova procedura Montini 31/01/2011
2 | Sperimentazione della nuova procedura e relativdifinbe Montini 28/02/2011
3 | Standardizzazione procedura delibere Montini 31/03/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltepersonale Segreteria di Consiglio,

Messi, CED

Descrizione obiettivo: Informatizzare tutte le procedure per la pubblicagiall'albo pretorio on-line.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
1) pubblicazione delle delibere di Consiglio, coenmive di eventuali allegati, sul sito on/off on
2) informatizzazione del processo con conseguéthtigione di costi e tempi on/off on
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI SEGRETARIO GENERALE

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede 03012 - Segreteria di Giunta

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Pubblicazione on-line delle ordinanze all’Albo Petorio

PESO: 30%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|IA(M|G|L|A|S|O|N
1 | Creazione gruppo di lavoro (CED,Messi,Segreterid GC Zanini/Poli 31/10/2011

2 | Progettazione della nuova procedura informatizzata Zanini/Poli 30/11/2011

3 | Condivisione del progetto con i responsabili deffici coinvolti Zanini/Poli 30/11/2011

4 | Creazione del nuovo iter Zanini/Poli 31/12/2011

Sperimentazione del nuovo iter con conseguentiustaynenti per la messa
5 | a regime del nuovo progetto Zanini/Poli 31/12/2011
Risorse finanziarie Risor_se umane coinvoltepersonale Segreteria di Giunta,
Messi, CED

Descrizione obiettivo: standardizzare il processo per Ordinanze Sind&dagjenziali e conseguentemente razionalizzares$e fer la pubblicizzazione e la
trasparenza degli atti attraverso il sito dell'Ente

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

1) pubblicazione di tutte le ordinanze sul sito on/off on

2) informatizzazione del processo con conseguéshiieione di costi e tempi on/off on
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 03014 - Messi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2/ 2 - Pubblicazione on-line delle ordinanze all'’Albo Petorio

n. Fasi Responsabile Data prevista |G|F(M|A|M |G S|O|N|D
1 | Formazione sulla nuova procedura Zanini 31/10/2011
2 | Sperimentazione della nuova procedura e relativdifinbe Zanini 30/11/2011
3 | Standardizzazione procedura ordinanze Zanini 30/11/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltepersonale Segreteria di Giunta,

Messi, CED

Descrizione obiettivo: Informatizzare tutte le procedure per la pubblicagiall'albo pretorio on-line

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
1) pubblicazione di tutte le ordinanze sul sito on/off on
2) informatizzazione del processo con conseguéshtieione di costi e tempi on/off on
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01- Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi demografici

OBIETTIVO GENERALE:
Rilevare dati statistici per conto di altro ente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - 15° Censimento della popolazione, delle abitaziba degli edifici

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|A[M|G S|O|N|D
1 | Costituzione UFFICIO CENSIMENTO COMUNALE gee%frtjlre'j’wpo Crode  31/03/2011

2 | Selezione e nomina dei coordinatori comunali (Ce@gi rilevatori (RIL) éee%reertaalrelj)Lupo Crode 12/09/2011

3 | Formazione Coordinatori Comunali (CoC) e dei RiteviaRIL) éee%reertaalrelj)Lupo Crode 07/10/2011

4 | Invio all'lstat della Lista Anagrafica Comunale amygata Segretario 21/10/2011

Generale/Lupo Croc

[}

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Sezione demograficie S@C

Descrizione obiettivo:

- determinare la popolazione legale, quale popotaziesidente nel territorio comunale (le unitéldivazione sono: le famiglie, le convivenze, leqome

temporaneamente presenti alla data del censimento);
- fornire dati e informazioni utili al’aggiornameme alla revisione dell’Anagrafe comunale dellp@@azione residente;

- produrre informazioni sulla consistenza numeeicaille caratteristiche delle abitazioni e dedifiei (le unita di rilevazione sono: le abitaziagii altri tipi di alloggio
gli edifici).

N.B. L'attivita censuaria € a cavallo del 2011 &20

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Rispetto del cronoprogramma censuario previstolstali con la circolare n. 3/2011.




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011

Pag. 80 di 150

SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01- Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Riorganizzazione dei servizi cimiteriali

PESO: 30%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L S|O|N|D
Attivazione di posta elettronica dedicata per coicane

1 | direttamente con I'ufficio Trionfante 30/06/2011
Predisposizione fascicolo contenente schede infivenda
distribuire agli utenti per scadenza contrattan@eivo/rinuncia

2 | concessione Trionfante 30/06/2011

3 | Predisposizione della modulistica da pubblicatesiso dell'Ente Trionfante 31/07/2011
Predisposizione schede informative da pubblicarsituper

4 | utilizzo da parte degli utenti (primo accesso) mfante 31/12/2011
Predisposizione brochure "Guida al lutto" per tgliti

5 | adempimenti necessari e conseguenti al decesso. onfdinte 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Servizi Demografici, S@C, Tribut

Descrizione obiettivo: il succedersi del personale nel corso degli ulammi ha determinato delle forti criticita nella gese del servizio, risulta pertanto necessario

processare le attivita al fine di fornire un seiwiefficiente e di qualita alla cittadinanza

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Target

Rispetto cronoprogramma
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale

Centro di Costo elementare: D.ssa R. Montini

CDC ELEM: 03011 Segreteria di Consiglio

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
01 Gestire le convocazioni del Consiglio Comunale n. convocazioni
02 Gestire le convocazioni delle Commissioni Caasil n. convocazioni
n. delibere di CC pubblicate oltre 5 gg
P02 dalla proposta - valore atteso max 3
03 Gestione iter delle deliberazioni di Consiglion@unale | n. delibere sedute
Tempo medio da approvazione della
P02 delibera di C.C. alla sua pubblicaziong

all'albo-valore atteso 5 gg.
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale

Centro di Costo elementare: D.ssa R. Montini

CDC ELEM: 03014 Messi

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

01 Notifiche per conto del Comune n.notifiche PO1 Tempo medio di evasione di una
— - — — — notifica -valore atteso 10

02 Notifiche per conto di altre amministrazioni atifiche 99

03 Pubblicazione atti

n.atti pubblicati

Consegna a domicilio documenti anagrafici ed

04 autentificazioni firme

n.atti consegnati a domicilio
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale

Centro di Costo elementare: D.ssa R. Montini

CDC ELEM: 03024 Difensore Civico

n. Procedimento attivita

Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

01 | Gestione appuntamenti difensore civico

n.appoetdi
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale

Centro di Costo elementare: D.ssa E. Zanini

CDC ELEM: 03012 Segreteria di Giunta

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato

tempo medio dalla proposta della delibera
01 | Gestione iter delle deliberazioni di G.C n. olete P02 |diG.C. alla pubblicazione - valore atteso 5

g9
02 | Numerazione ed archiviazione Ordinanze Sindacali n. ordinanze
03 | Predisposizione atti per la pubblicazione npatbblicati
04 | Numerazione ed archiviazione dei provvedimgintlacali | n. provvedimenti sindacali
05 | Preparazione elenchi settimanali determine lencai

chi tadin Evasione richieste di acceso agli atti:
n. richieste cittadini i ichi i -

06 | Evasione richieste di accesso agli atti po2 | €MpO intercorso tra richiesta ed evasiope

n. richieste consiglieri

valore atteso 15 gg. richieste cittadini
5 gg. richieste consiglieri
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale CDC ELEM: 03016 Archivio

Centro di Costo elementare: Aldo Morlotti

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato

n. richieste da utenti interni Tempo medio di evasione richieste di

01 | Recupero pratiche richieste da utenza interteafes P01 |ricerche di accesso agli atti di materiale fin
n. richieste da utenti esterni archivio - valore atteso 5 gg.

02 | Archiviazione n. fascicoli movimentati
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale

Centro di Costo elementare: E.Massi, C.Lupo, C.Gall

etta

CDC ELEM :09011 Servizi demografici

sta
£SO

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
01 | Rilascio di certificati richiesti per corrispakza o ad uso interno n. certificati
n. iscrizioni
. . - n. cancellazioni
02 | Tenuta schedari Servizi Demografici ——— - i i
g n. cambio indirizzo Uff. Aqagrafe Tempo med_lo per il
——— - perfezionamento delle pratiche di
n. variazioni anagrafiche P33 . ) : .
—— iscrizione anagrafica da altri Comuni -
n. Iscrizioni valore atteso 10 gg
. n. cancellazioni
03 | Tenuta schedario AIRE ————
n. cambio indirizzo
n. variazioni anagrafiche
n. richieste da utenti interni Tempo medio di evasione della richieg
04 | Attivita statistica naz. Reg. locale n. richieste da utenti esterni (pubb. e P33 di elaborazione statistiche - valore attg
privati) 899
) } o o o n. certificati
05 | Rilascio certificati stato civile e copie intatir . ;
n. copie integrali
n. registrazioni di nascita
Nn. registrazioni nati in altro Comune
n. registrazioni morte
Nn. registrazioni matrimoni
n. pubblicazioni matrimoni Stato Civile - Percentuale di pratiche
; o . . . . relative alle richieste di annotazione e
06 | Tenuta registro Stato Civile n. registrazioni provvedimenti A.G. notaj P33

n. assicurate di trascrizioni

. annotazioni

. registrazioni cittadinanza

trascrizione degli atti evase oltre i 30 ¢
- Valore atteso max 35%

Jg.
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n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
07 | Attivita di riconoscimento cittadinanza italiafjare sanguins” n. richieste
n. iscrizioni (liste elettorali)
n. cancellazioni (liste elettorali)
n. cambio indirizzo (liste elettorali)
n. Tessere elettorali emesse
n. cambi indirizzo Tessere elettorali
o - emesse
08 | Attivita Ufficio Elettorale /Leva
L e Certificati elettorali annullati/certificati
n. certificati elettorali di iscrizione alle ; L
. . . P33 rilasciati -
liste elettorali emessi .
valore atteso massimo 2%
n. duplicato schede elettorali emesse
Numero di reclami e/o solleciti da part
n. iscrizioni nelle liste di leva P33 | di enti esterni/totale richieste estratti d

nascita ricevuti - valore atteso 0%

[¢)

n. variazioni ruoli matricolari
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale CDC ELEM :09012 Servizio cimiteriale

Centro di Costo elementare: Dott. R. Trionfante

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

o1 | Verifica attivita gestore cimitero comunale n. guaeoni ordinarie

n. ricerche Numero di segnalazioni chiuse

Attivita ricerca parenti e gestione Piano EsumazoRiano N esumazion P34 positivamente sul totale - valore atteso

Estumulazioni — 90%
n. estumulazioni 0

02

03 | Gestione illuminazione votiva n. contratti




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011

Pag. 89 di 150

CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale

Centro di Costo elementare: Dott. R. Trionfante

CDC ELEM : 09013 Gestione obitorio/camera autoptica

n. Procedimento attivita

Unita di misura

n.proc.

Indicatore di risultato

01 | Attivita gestione obitorio e recupero salme

acuperi effettuati
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CDR 03 SEGRETARIO GENERALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Segretario Generale

Centro di Costo elementare: Margherita Bruno

CDC ELEM :09014 Servizio Mortuario

n. Procedimento attivita

Unita di misura

n.proc. Indicatore di risultato

01 Ricevimento di avvisi di morte n. avvisi
02 Rilascio autorizzazioni trasporto salme/funerali richieste
03 Rilascio autorizzazioni cremazione n. richieste

04 Tenuta registro autorizzazioni affidamento ceneri . richieste
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04 DIREZIONE FINANZIARIA
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare le performance finanziarie

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1

- Controllo dei flussi finanziari per il rispetto del patto di stabilita e degli equilibri di bilancio

PESO: 35%

n. Fasi

Responsabile

Data prevista

Fissazione degli obiettivi, programmazione dei rtamaiggi

1 | metodologia controllo dei flussi di cassa Claudia Bagatti 15/04/2011
Valutazione mensile degli andamenti delle entradelle spese rilevant]

2 | ai fini del patto di stabilita Claudia Bagatti 31/12/2011

3 | Valutazione degli scostamenti e proposte di vaniazinecessarie Claudia Bagatti 30/11/2011

4 | Verifica rispetto obiettivo programmatico 2011 @l Bagatti 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteDirigenti Ente

Descrizione obiettivo:Programmare, monitorare e valutare costantememgamento degli incassi, dei pagamenti , deglirtenoenti e degli impegni rilevanti ai fini
del proseguimento dell' obiettivo del saldo finanp di competenza posto dalla normativa vigentmateria di patto di stabilitd 2011, il cui marmcaspetto comporta

pesanti sanzioni per I'amministrazione (blocco azisumni; blocco indebitamento; riduzione spesa cuak

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Migliorare il saldo obiettivo del patto di stahdlitlello 0,5%
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI .COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Migliorare il servizio organizzativo della gestime dei pagamenti

PESO: 35%

n. Fasi Responsabile Data prevista |G|F|{M |[A|M |G|L|A|[S/IO|N|D
Fissazione delle modalita di monitoraggio e di colit dei flussi di

1 | pagamento Claudia Bagatti 28/02/2011
Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento da#itaddi

2 | protocollazione alla data di emissione del mandafmagamento Roberta Di Ceglie 31/12/2011

Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento da#ltaddi ricevimento
del provvedimento di liquidazione alla data di esivse del mandato di

3 | pagamento Roberta Di Ceglie  31/12/2011
Attivazione convenzioni con banche per concesdioee di credito
4 | agevolate ai fornitori dell'ente Claudia Bagatti 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale sezione Ragioneria

Descrizione obiettivo: L'art. 9 del D.L. n. 78 del 1 luglio 2009, comtito in L. 3 agosto 2009 n. 102 prevede:

« che le pubbliche amministrazioni, al fine di gatie la tempestivita dei pagamenti, adottano senmsi 0 maggiori oneri per la finanza pubbli@ppportune
misure organizzative per garantire il tempestivggraento delle somme dovute per somministraziomijtiore ed appalti. Le misure adottate sono publdicul sito
internet dell’'amministrazione;

« che nelle medesime pubbliche amministrazioninizionario che adotta impegni di spesa ha I'obbtigaccertare preventivamente che il programmadeseguenti
pagamenti sia compatibile con i relativi stanziatndnbilancio e con le regole di finanza pubblitayiolazione dell’obbligo di accertamento comparesponsabilita
disciplinare ed amministrativa. Qualora lo stan®ato di bilancio, per ragioni sopravvenute, nonsemtia di far fronte all’obbligo contrattuale, I'anmistrazione
adotta le opportune iniziative, anche di tipo cbiiégg amministrativo o contrattuale, per evitarédanazione di debiti pregressi

Al fine di garantire il rispetto delle richiamatesgosizioni in materia di tempestivita dei pagamdatle pubbliche amministrazioni &€ necessario edeve una
rimodulazione della attivita dell'ente, fornendmecessari indirizzi operativi gestionali che pettem® tempestivi pagamenti delle somme dovute per
somministrazione, forniture e appalti pur nel ritpelel patto di stabilita interno.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Tempo medio di pagamento calcolato dal ricevimeleigprovvedimento di liquidazione.

52 gg.

45 gg.
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 03041 - Ragioneria
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Razionalizzazione della spesa corrente

PESO: 30%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|[A|M|G|L|A|S|O|N|D
Ricognizione spesa storica soggetta a riduzioserssi art. 6

1| L. 122/2010 e individuazioni di altre tipologiagfiesa Claudia Bagatti 30/04/2011

2 | Monitoraggio spese soggette a controllo Claudia2dbenis 31/12/2011

Eventuale aggiornamento dei limiti calcolati sulkse di
successive interpretazioni che meglio chiariscono

3| l'applicazione dell'attuale normativa Claudia Mdenis 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltetutto il personale della Sezione
Ragioneria

Descrizione obiettivo: L'obiettivo ha come finalita principale I'attuazedi una politica di contenimento delle spese Remavoci di spesa (incarichi e consulenze
formazione personale, mostre e pubbliche relazgpunsorizzazioni, spese di rappresentanza, atuoeeé la normativa statale di finanza pubblica kbh
determinato limiti e divieti, modalita di controlprogrammazione.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Riduzione della spesa secondo le percentuali gesgied D.L. 78/2010 € 677.384,00 €198.104,00
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CDR 04 - DIREZIONE FINANZIARIA

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Claudia Bagatti

Centro di Costo elementare: D.ssa Claudia Mazzoleni

S

CDC ELEM: 03041 Ragioneria

O

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
n. Impegni - tempo medio che intercorre fra il ricevimento della
n. accertamenti P47 determina dagli uffici e I'acquisizione (registaze
n. attestazioni di copertura finanziaria dellimpegno) - valore atteso 5gg lavorativi
n. mandati di pagamento p47 |tempo che intercorre dal protocollo della fattura a
) pagamento — valore atteso — max 60 gg.
01 | Gestione delle spese e delle entrate n. fatture registrate
o tempo medio che intercorre tra la data del provigs
n. reversali d'incasso P47 | di entrata e la data di emissione della
relativa reversale - 7 gg. Lavorativi
n. rilevazioni economico/patrimoniali
n. registrazioni in contabilita analitica
02 | Riequilibrio di Bilancio n. monitoraggi p4q7 |CONsegna airevisori del riequilibrio - valore atte

entro 10/09

03 | Variazioni di bilancio

n. variazioni di bilancio

previsione finale - previsione iniziale/previsione
iniziale

04 | Predisposizione rendiconto gestione

riscossioni conto residui/residui attivi iniz.;
pagamenti conto residui/residui pass. iniz.;
previsione finale-accert.impegni/previsione finale




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011

Pag. 97 di 150

CDR 04 - DIREZIONE FINANZIARIA

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Claudia Bagatti CDC ELEM: 03042 Gestione Fiscale

Centro di Costo elementare: D.ssa Claudia Mazzoleni s

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc.

Indicatore di risultato

n. versamenti fiscali e tributari

01 | Adempimenti fiscali, tributari e previdenziali n. dichiarazioni fiscali

n. certificazioni fiscali

n.dichiarazioni fiscali presentate/n. dichiarazioni
dovute - valore atteso 100%
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CDR 04 - DIREZIONE FINANZIARIA

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: D.ssa Claudia Bagatti CDC ELEM: 03043 Gestione Finanziamenti

Centro di Costo elementare: D.ssa Claudia Mazzoleni s

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato

n. contratti mutuo

n. devoluzione mutui

01 | Gestione finanziamenti _ . _
n. prelevamenti da c/c fuori tesoreria

unica

. . . Accertato interessi attivi/stanziato interessiatti
02 | Gestione attiva del passivo >=60%




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011 Pag. 99 di 150

05 DIREZIONE AMBIENTE
TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011

Pag. 100 di 150

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1

- Riorganizzazione delle attivita del servizio urbaistico in funzione dell'approvazione del PRG

PESO: 5%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista

Riorganizzazione della suddivisione del cariccaddro tra i
tecnici secondo una logica volta alla specializzagisul progetto
(sempre lo stesso tecnico su un procedimento giranomazione
urbanistica); ger affinamenti progressivi tra gennaio-mayzo

Cerizza

31/03/2011

Shurocratizzazione del procedimento istruttoriécenso intensivo
a confronti “face to face” e uso friendly del mezetematico
(aumentare I'autostima dei professionisti di pagté loro grado di
sicurezza al fine di incentivare il ricorso alletagertificazioni e
alle integrazioni “spontanee”)

Cerizza

31/12/2011

Accorciamento dei tempi della catena interngpsotedimento

Cerizza

31/12/2011

4

Aggiornamento costante dei supporti informaticianet per
ridurre il numero di richieste di informazioni rielste da altri
servizi dell’'ente (CARTOGRAFIA COMUNALE)

Cerizza

31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltetutta la sezione

Descrizione obiettivo: Riuscire a rispettare i tempi di legge nell'istouih delle pratiche edilizie legate all'attuaziaie Programmi Integrati di Intervento in attuazipne

nonostante I'eccezionale carico di lavoro gravauolia sezione a causa dalla gestione dellistriattdel PGT.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Riduzione dei tempi per I'evasione delle pratiche
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Valorizzare il territorio

Segrate attenta alllambiente e libera dal traffico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Piano di Governo del Territorio (PGT)

PESO: 12%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A[S|O|N|D

Istruttoria tecnica e procedimento VAS (Valutazione
1 | Ambientale Strategica) Cerizza 31/05/2011
2 | Apertura Urban Center Cerizza 31/05/2011

Pubblicazione definitiva del PGT e chiusura progetito
3 | VAS Cerizza 30/06/2011
4 | Adozione in Consiglio Comunale Cerizza 31/07/2011
5 | Pubblicazione PGT e raccolta osservazioni Cerizza 31/12/2011
6 | Approvazione in Consiglio Comunale Cerizza 312021
Risorse finanziarie / Risorse umane coinvolte
Descrizione obiettivo: /

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Rispetto del cronoprogramma
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05013 - Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3

- Redazione regolamento per la qualita architettortia ed urbana

PESO: 8%

n. Fasi Responsabile Data prevista
1 | Individuazione gruppo di lavoro con delibera dirgau Riggio 30/10/2011
2 | Discussione ed incontri con la commissione peadsaggio Riggio 30/09/2011
3 | Redazione del regolamento per la qualita architettoed urbana Riggio 31/10/2011
4 | lllustrazione del regolamento alla commissioneit@io Riggio 30/11/2011

Trasmissione documento all’Assessore per I'insemtm@ell’ordine del giorno
5 | del Consiglio Comunale Riggio 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltepersonale in servizio Edilizia privat

Descrizione obiettivo: crescita di Segrate come citta sostenibile ed @tthnicamente pitu armoniosa

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Trasmissione bozza regolamento all'’Assessore
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

i . s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 05013 - Edilizia Privata
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Forum sulle novita in tema di opere strutturali

PESO: 5%

n. | Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | studio degli argomenti da trattare Riggio 30.09.2011

2 | individuazione relatori e programmazione degtointri Riggio 31.10.2011

3 | realizzazione incontri Riggio 31.12.2011

Risorse finanziarie € 700 netto - € 1.100 comprensivo di oneri riflessi Risorse umane coinvoltepersonale in servizio Edilizia Privata

Descrizione obiettivo: informare i professionisti sulle novita in temaogiere strutturali

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Comunicazione evento sul portale del comune di&egmntro il 31.12.11
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE:
Sostenere e valorizzare imprese e commercio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate sostiene le imprese e il lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - Partecipazione al 4° bando della Regione Lombardi"Distretti del Commercio"

PESO: 8%
n. Fasi Responsabile| Data prevista |G|F|M|A|M|G|L|A|S|O[N|D
1 | Redazione progetto per adesione al bando regiéb#&etti del Commercio” Fina 06/06/2011
Promozione del bando presso attivita commerciar&esi e raccolta adesioni di partner
2 | e sponsor Fina 20/06/2011
3 | Trasmissione progetto a Regione Lombardia Fina 30/06/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltePersonale S.U.A.P.

Descrizione obiettivo: I'obiettivo ha la finalita di promuovere le attivicommerciali segratesi tramite I'acquisizionérdinziamenti regionali messi a disposizione dal
bando "Distretti del Commercio”. E' previsto unaedo step che si sviluppera nel triennio 2011-2@jisardante il monitoraggio, la promozione e ladieantazione

economica del distretto.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

Trasmissione del bando entro i termini fissatial&kgione (30/06/2011)
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate sostiene le imprese e il lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6

- Informatizzazione procedure SUAP per trasmission¢elematica delle pratiche

PESO: 6%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G S|O|N|D
1| Accreditamento SUAP presso Ministero dello Sviluggonomico Claudio Fina 01/04/2011
Acquisizione di S.C.I.A. (procedura sperimentaiejriodalita telematica e trasmissione
2 | delle stesse agli Enti con medesima modalita Claudio Fina 20/06/2011
3| Estensione della procedura telematica a pratichieidth forma sperimentale) Claudio Fina 31/12120
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale S.U.A.P.
Descrizione obiettivo: acquisire le istanze in via telematica trasmesgé deenti
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Gestire le S.C.I.A per I'esercizio delle attivigckisivamente in via telematica

%

0

100%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05061 - Servizi uffici comunali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Riorganizzazione del flusso documentale

PESO: 7%

n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|A|M A|S|O|N|D
1| Revisione ed ottimizzazione cartelle di rete coisgiv Bevilacqua 30/09/2011

2 | definizione modalita utilizzo archivi e gestionepedure Bevilacqua 31/10/2011

3| Creazione archivio digitale file scansionati da/feex server/folium Bevilacqua 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSez. Amministrativa LLPP, Sez.

Manutenzione edifici arredo urbano e verde pubblico
Sez.Progettazione OOPP e manutenzione strades@tzsuolo e

reti tecniche

Descrizione obiettivo: ottimizzare I'archiviazione dei documenti condiyasr ridurre i tempi di ricerca e le riproduzioairtacee

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Rispetto del cronoprogramma

Riduzione cartelle di rete utilizzate per archivoae files

numero di cartelle

51

Riduzione 209

=4
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI
PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'lambiente CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05081 - Opere pubbliche
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate: un nuovo sistema di parchi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Riqualificazione Centro Parco Lotto 5. Prima pare.

PESO: 5%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A(M|G|L|A[S|O|N|D
Analisi studio e progettazione della riqualificazéodelle aree a

1 | verde della strada Cassanese in confine con ilr€&arco Lanzotti/Casati 31/08/2011

2 | Predisposizione atti di gara per affidamento lavo Lanzotti/Casati 30/09/2011

3 | Awvio dei lavori Lanzotti/Casati 31/10/2011

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Arredo Urbano

Descrizione obiettivo: realizzare gli impianti di irrigazione e succesgdantumazione delle aree a verde con alberatespugli e fioriture.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Rispetto del cronoprogramma
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza e la vivibilita dei quaitie

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate finalmente libera dal traffico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Razionalizzare la viabilita nel quartiere Villaggo Ambrosiano.

PESO: 5%

n. | Fasi Responsabile Data prevista FIM|A|M|G S|O D
1 | Progettazione viabilita e istituzione "zona 30'aega residenziale" Airato 31/03/2011

2 | Esecuzione opere stradali Airato 31/10/2011(1fase)

3 | Realizzazione modifiche alla viabilita Airato - Giona 31/12/2011 (1 fase

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteAirato Giampiero, Bardella Emanuele

Cassaghi Alessandro, Lupica Nadia

Descrizione obiettivo: Realizzare nuovi posti auto regolamentari nel dgetat nuovi marciapiedi e percorsi pedonali protettfine di garantire e incrementare la sicurezeh

quartiere in particolar modo per l'utenza debodgagtita anche attraverso l'istituzione di una &8@" e di un™area residenziale".

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
numeri posti auto regolamentari nel quartiere n. 250 circa 300
messa a norma e riqualificazione delle stradenstaf quartiere mi 0 800
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

) s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza 05081 - Opere pubbliche
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 - Realizzazione nuova rotatoria sulla via Novegro

PESO: 6%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L[A|S|O|N|D

1 | Progettazione Airato 30/06/2011

2 | Esecuzione Airato 31/10/2011

3 | Collaudo Airato 31/12/2011

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte Airato Giampiero, Bardella Emanuele, Cassag
Alessandro.

Descrizione obiettivo: Consentire alla linea Bus n. 38 di accedere a Novewmentare la sicurezza stradale in particgare veicoli in entrata e in uscita da Novegro,
realizzare collegamento ciclopedonale con idroscalo

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Realizzare fermata Bus Novegro n. 0 1
Aumentare lunghezza rete piste ciclabili Km 40 40,1
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

. R . CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza 05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un nuovo sistema di parchi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 - Realizzazione piste ciclabili a nord della via Cgsanese

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile

Data prevista FIM|AM S|O|N|D
1 | Progettazione Airato 31/01/2011
2 | Esecuzione Airato 31/10/2011
3 | Collaudo Airato 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteAirato Giampiero, Bardella Emanuele, Cassagh
Alessandro, Lupica Nadia

Descrizione obiettivo: Realizzare Collegamento ciclopedonale tra i quatSiegrate Centro e Lavanderie.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Aumentare lunghezza rete piste ciclabili

Km

40,1

41,3
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05049 - Servizi manutentivi scuole elementari

OBIETTIVO GENERALE:
Scuole sicure e gradevoli

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 - Manutenzione straordinaria scuole elementari e ndie

PESO: 8%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|{M|G|L|A|S|O|N|D
Progetto di ristrutturazione dei locali adibitiengzi igienici
delle scuole elementari di via de Amicis, via Mdidigi e
1 | scuola media di Redecesio Lanzotti 31/03/2011
Lanzotti/Marchiano
2 | Predisposizione atti di gara per affidamentoilavo /Lemoli/Stefini 30/04/2011
3 | Awvio lavori Lanzotti 31/07/2011
4 | Direzione lavori Lanzotti/Marchiano 30/09/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Manutenzione Edifici

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

Rispetto cronoprogramma
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 — Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05091 - llluminazione pubblica

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Riprogettazione del servizio illuminazione

PESO: 3%
n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|A|M|G A|S|O|N|D

Analisi e ricognizione sullo stato patrimonialelt@lpianto di
1 | illuminazione Erba 30/06/2011

Affidamento incarico a professionista esterno perdiutazione
2 | degli impianti di proprieta dell'Enel Erba 31/10/2011
3 | Studio ed elaborazione degli atti di gara Erba 1/13/2011
Risorse finanziarie € 20.000,00 Risorse umane coinvolte
Descrizione obiettivo: risparmio sui costi e consumi di illuminazione at&rso nuove tecnologie e riduzione dei costi dtigre

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Riduzione costo canoni

%

250.000,00

-40%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ORRICO FERDINANDO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05088 - Arredo Urbano

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'arredo urbano

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

i

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14

- Nuovo Regolamento per la disciplina della pubblita e per l'installazione di impianti pubblicitari

PESO: 2%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L S|O|N|D
studio analisi ed elaborazione delle modifiche jplaoatare al

1 | Piano Generale degli Impianti Lanzotti 30/09/2011
affidamento incarico a professionista esterno 'péallorazione

2 | Piano Generale degli Impianti Lanzotti 31/05/2011
studio analisi ed elaborazione delle modifiche jplaoatare al

3 | Regolamento in merito alladeguamento delle noribatarie Guadagnolo 31/07/2011
trasmissione bozza del nuovo regolamento alle Cesioni

4 | Comunali e alla Provincia per I'acquisizione dekpa Lanzotti 30/11/2011

5 | Presentazione fascicolo alla Segreteria di Cingiipmunale Lanzotti 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Arredo Urbano e Tributi

Descrizione obiettivo: adeguare il vigente Regolamento sulla Pubblicibariti sulle Pubbliche Affissioni alle nuove nornhegislative e alla nuova perimetrazione de
centro abitato e alla presa in carico di stradBrewinciali (Cassanese)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Presentazione del fascicolo alla Segreteria di @basComunale

entro il 31/12/2011
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ORRICO FERDINANDO DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

i I . CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 06062 - Servizio gestione rifiuti solidi urbani
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15 - Incremento della percentuale di raccolta differemiata dei rifiuti

PESO: 10%

n. Fasi Responsabile Data prevista
Campagne di educazione ambientale rivolte alleleatiosario

grado sul tema della raccolta differenziata déitiie dei material
1| riciclabili. Cioffari 31/01/2011

Fornire ai cittadini e alle imprese gli strumextdnei al
perseguimento dell'obiettivo (cassonetti di diveigelogie,
2 | sacchetti biodegradabili per la raccolta dellairag umida) Cioffari 31/03/2011

introduzione di sistemi migliorativi diretti allattadinanza e alle
imprese relativi ai sistemi di raccolta dei rifiutbani e assimilati
3| e di spazzamento stradale Cioffari 31/12/2011

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

1) Aumento in punti percentuale di incremento dedlecolta differenziata rispetto al totale dei
rifiuti raccolti

% 53,0 53,5

2) Incremento percentuale dei ragazzi coinvoltipregetto di educazione ambientale rispetto % 0 38,0
alla popolazione scolastica afferente alla sculitdiathzia
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: C.Cerizza

CDC ELEM : 05011 Urbanistica

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Pre-istruttoria proposte preliminari atti di
programmazione integrata, pianificazione esecutiva . .

01 o : : X n. pre-istruttorie
conformi o in variante al P.R.G e di accordi
convenzionali in genere

registrazione e monitoraggio delle richieste agli a
Istruttoria tecnica proposte atti di programmazione P18 -
integrata, pianificazione esecutiva conformi o in . . valore atteso 100%

02 - . . . o n. istruttorie

variante al P.R.G e di accordi convenzionali in - - - - —— -

registrazione e monitoraggio delle richieste agli a
genere

P19 -
valore atteso 100%
03 | Valutazioni ambientali strategiche (VAS) n. vasstruttoria

registrazione e monitoraggio dello stato di
Gestione iter approvativi atti di programmazione P18 attuazione (convenzioni urbanistiche) -
integrata, pianificazione esecutiva conformi o in D . valore atteso 100%

04 i : : . o n. di delibere predisposte , ; X X ;
variante a.l PRG e d| aCCOI’dI ConVenZ|0naI| n reg|straz|one e m0n|t0ragg|o de”o stato d|
genere P19 attuazione (convenzioni) -

valore atteso 100%
registrazione e monitoraggio dello stato di
P18 attuazione (convenzioni urbanistiche) -
Monitoraggio della attuazione convenzioni . ) valore atteso 100%

05 - . o n. convenzioni gestite - - - - -

urbanistiche (residenziali) registrazione e monitoraggio dello stato di
P19 attuazione (convenzioni) -
valore atteso 100%
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n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
06 Gestione convenzioni urbanistiche: n. delibere di approvazione e n. di provwvedimenti
Approvazione progetti di opere pubbliche edilizi rilasciati
Gestione convenzioni urbanistiche:
07 | Approvazione provvedimenti edilizi per la n. di provvedimenti edilizi rilasciati o istruiti
realizzazione di opere di interesse privato
Gestione convenzioni urbanistiche: n. richieste agli atti/n. pratiche istruite - vador
08 | certificati di agibilita relativi ad opere di ingse | n. richieste di agibilita istruite P19 atteso 100%
privato
Gestione convenzioni urbanistiche: . -
09 . . n. di collaudi in corso
Collaudi opere pubbliche
10 Accqrd| o programma (Ad.P): n. A.d.P. in formazione
gestione fasi istruttorie A.d.P.
11 Accqrd| di P_rogram_ma (A.d.P.). n. A.d.P. in attuazione
gestione fasi attuative A.d.P.
12 | Progettazione urbanistica n. progetti eseguiti/progetti richiesti

dall’Amministrazione
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: M.P.Fumarola

CDC ELEM : 05012 S.I.T.

£SO

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
01 Certificati di destinazione urbanistica n. CDldgciati P59 Tempo ”.‘ed'o di rlla_sc!o del Certificato di
Destinazione Urbanistica - valore atteso 30 gg
Aggiornamento base demaniale - valore atteso
almeno 1/anno
Miglioramento dei dati cartografici esistenti
02 | (PRG, base demaniale, base catastale, analisiaggiornamenti P66 Aggiornamento base del PRG - valore atteso
varie) almenol/anno
Aggiornamento cartografia catastale - valore att
almeno 1/anno
03 Miglioramento dei dati cartografici esistenti n. aggiornamenti P66 '(Ij'_errrll_po d'. ass%gnazm_n_e _numedn I(I:'IVIIJ(':': dba.‘ll.lf}
(toponomastica, numerazione civica) . agg ichiarazione di acquisizione dell'abitabilita -
valore atteso 30gg.
Rilascio frazionamento terreni ed inseriment . .
04 |. n. frazionamenti
in mappa
. _ . .| n. mappe
05 Apertura al pubblico: richiesta di informaziopi bp
ed estratti cartografici i
n. ore apertura al pubblico
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: A. Riggio

CDC ELEM : 05013 Edilizia privata

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Istruttoria pratiche edilizie (residenziali)
01 | Permesso di Costruire - DIA ai sensi del D.RR.pratiche istruite
380/01
o2 |Istruttoria pratiche edilizie (residenziali) DIA pratiche istruite
per modifiche minori
Istruttoria pratiche edilizie (residenziali)
03 | agibilita ai sensi dell'art. 24 25 T.U. del D.P|R. pratiche istruite
N.380/2001
04 Istrut_tona pratiche edilizie autorizzazione n. pratiche istruite
paesistica -
05 Chiusura pratica di condono con ricorso al n. pratiche istruite
TAR
Tempi medi di uscita per sopralluogo edilizio:
Verifiche edilizie sul territorio e controllo di . (interventi A=altra priorita; B=media priorita;
06 G ; o n. verifiche P20 _ s )
attivita edilizie (residenziali) C=bassa priorita - valore atteso A: sopralluogo 1
0g; B:sopralluogo 10 gg; C=sopralluogo 30 gg
07 Accesso agli atti n. richieste
08 RI|§.SCIO Q| pareri preventivi (pratiche n. pratiche istruite
residenziali)
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[¢)
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D

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempo medio per verifica pratica (documentale

09 Rilascio certificazioni Idoneita Alloggiativa certificati emessi P59 sopralluogo) per istanze di idoneita alloggiativa
valore atteso 14 gg.
% di verifiche sul totale delle pratiche edilizie
soggette a L.10/91 valore atteso - 5%/anno

10 | Rilascio certificazione energetica n. pratiche P20 Tempo medio do rilascio attestazione di avvenu
deposito di certificazione energetica - valoresitte
1g.
Tempo medio di predisposizione ordinanze:
(interventi A = alta priorita; B = media priorit&; =

11 | Ordinanze n. atti P20 bassa prioritd) - valore atteso A : ordinanza 1 g;
B : ordinanza 10 gg; C : Ordinanza 30 gg
Tempo medio di rilascio autorizzazione cartello
passo carraio - valore atteso 30 gg.

12 Autorizzazioni (passi carrai/ascensori) n. praiistruite P59
Tempo medio di rilascio matricole ascensori -
valore atteso 15 gg.

13 Volture pratiche edilizie n. pratiche istruite

14 Svincolo fidejussioni n. pratiche istruite

15 Restituzione oneri n. pratiche istruite

16 Verifiche igienico sanitarie (residenziali) rerifiche

17 CPI - L.46 L.10/91 CA (residenziali) n. pratidseruite

18 Verifiche richieste da enti gestori di servizi n. pratiche verificate

pubblici (ENEL, AEM ecc.) '

19 Manutenzioni ordinarie (residenziali) n. praédktruite

20 Delibere e determine di Sezione n. praticheippedte

21 Condono Edilizio n. domande istruite

n. domande presentate
Istruttoria per trasmissione fascicolo a
22 | Commissione valutazione impatto paesistico @i pratiche esaminate

sensi LR 12/05 (residenziali)
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n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Istruttoria e verifica documentale sul risparmig . .
23 . . - n. pratiche esaminate
energetico (residenziali)
24 Sopralluoghi verifiche DGR 5018/08 n. sopralloiogffettuati
o5 Verifiche amministrative pratiche edilizie (allan verifiche
scadenza di validita 3/5 anni) '
26 Verifiche per anagrafe tributaria n. verifiche
Smistamento di posta in folium creazione . .
27 n. procedimenti

cartelle ed elaborazione
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:
Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: C. Fina

CDC ELEM : 05021 Sportello Unico

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. pratiche gestite di competenza SU
Gestione pratiche di competenza dello n. pratiche coordinate
01 ; . . -
Sportello Unico e coordinamento delle stessen. ditte coinvolte
n. ditte coinvolte/n. ditte totali
% Autorizzazioni certificazioni o attestazioni egs
Rilascio atti (certificati, nulla osta attestazioni oltre 25gg. dalla richiesta sul totale delle  rechte -
02 . RSN O atti rilasciati P21 valore atteso max 5%
prese d'atto, autorizzazioni)
Vidimazione registri attivita di Pubblica L
. n. registri
03 Sicurezza
04 | Verifiche agibilita locali n. verifiche con sopralluogo
n. verifiche senza sopralluogo
05 | Verifiche requisiti morali n. verifiche
Gestione consulenze tecniche di accesso agli .
06 atti Yh. consulenze tecniche
07 Acquisizione istruttoria S.C.I.A. per eserciziq n. SCIA
attivita e trasmissione Enti (ASL ARPA) '
. n. curricula pubblicati
08 Gestione Sportello Lavoro — p_ - -
n. richieste di collaborazione ricevute
09 | Gestione dichiarazioni di Inizio Attivita n. denwnpervenute
10 Partecipazione alle commissioni N. commission!

n. partecipazioni/n. commissioni convocate




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011

Pag. 122 di 150

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. autorizzazioni richieste % A ) o Fcazion o
Gestione autorizzazioni commerciali, mercatin. autorizzazioni emesse o Autorizzazioni certificazioni o attestazioni eea
11 rionali P21 oltre 25gg. dalla richiesta sul totale delle ragte -
n. autorizzazioni emesse/n. autorizzazioni rickiest valore atteso max 5%
n. autorizzazioni richieste
12 Gestione autorizzazioni temporanee ed n. autorizzazioni emesse
occasionali per manifestazioni ) o _ L
n. autorizzazioni emesse/n. autorizzazioni ricleiest
Tempo medio di rilascio del trasferimento della
licenza (dalla data di presentazione pratica
P21
completa e nulla osta della Prefettura) - valore
13 Gestione licenze taxi e NCC verifica di tuttdidenze taxi e NCC entro dicembre atteso 10 gg lavorativi
Percentuale richieste di esecuzione per cambio
P21 macchina evase oltre 7 gg. lavorativi - valoresatt
- max 10%
Istruttoria proposte preliminari atti di
14 | pianificazione esecutiva conformi o in variarita.istruttorie
al P.R.G e di accordi convenzionali in generg
Gestione iter approvativi atti di pianificaziong
15 |esecutiva conformi o in variante al P.R.G e dh. di delibere predisposte
accordi convenzionali in genere
Monitoraggio della attuazione convenzioni o .
16 I . . n. convenzioni gestite
urbanistiche (non residenziali)
Istruttoria pratiche edilizie (non residenziali)
17 | Permesso di Costruire - DIA ai sensi del D.RR.pratiche istruite
380/01
18 Istruttoria pratiche edilizie (non residenziali) n. pratiche istruite

DIA per modifiche minori
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n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Istruttoria pratiche edilizie (non residenziali) . C

19| Jgibilita ai sensi dellart. 5 L.R. 01/2007 |- Pratiche istruite
Verifiche edilizie sul territorio e controllo di o

20 AR . e n. verifiche
attivita edilizie (non residenziali)

21 Accesso agli atti n. richieste

22 Rlla_lsuo Q| pareri preventivi (pratiche non n. pratiche istruite
residenziali)

23 Procedura semplificata SEA n. pratiche istruite

24 Ordinanze n. atti

25 Verifiche igienico sanitarie (non residenziali) n. verifiche

26 CPI - L.46 L.10/91 CA (non residenziali) n. [iche istruite

27 Manutenzioni ordinarie (non residenziali) n.tjptee istruite

28 Delibere e determine di Sezione n. praticheippedte
Istruttoria per trasmissione fascicolo a

29 | Commissione valutazione impatto paesistico i pratiche esaminate
sensi LR 12/05 ()non residenziali)
Istruttoria e verifica documentale sul risparmig . .

30 : . - n. pratiche esaminate
energetico (non residenziali)

31 Deposito Certificazioni Energetiche n. certifiicani gestite
Rilascio requisiti accesso edilizia e

32 . n. certificazioni
convenzionata

33 Trasferimento diritto di superficie aree n. rogiti P28 n. rogiti sottoscritti oltre 6 mesi dall'avvio

L.167/62

dell'istruttoria - valore atteso 0
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: A. Marchiano/v. Lanzott

CDC ELEM

: 05031 Servizi manutentivi Asili nido

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempi medi di realizzazione intervento di
n. interventi richiesti alle ditte esterne pos manutenzione immobili (interventi A=priorita

01 Gestione manutenzione Asili Nido

n. interventi eseguiti dalle ditte esterne

alta, B=priorita media-bassa)
A=risoluzione in 1 giorno B=risoluzione in 15 ¢

spesa sostenuta per totale interventi eseguiti

g
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO: CDC ELEM : 05041 Servizi manutentivi Scuole Materne

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti CDC ELEM : 05049 Servizi manutentivi Scuole Element ari

Centro di Costo elementare: A. Marchiano/V. Lanzott i CDC ELEM : 05148 Servizi manutentivi Scuole Medie e  Superiori

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

Tempi medi di realizzazione intervento di
n. interventi richiesti alle ditte esterne manutenzione immobili (interventi A=priorita

P25 N .
. . alta, B=priorita media-bassa)
Gestione manutenzione Scuole Materne, Elementari, A=risoluzione in 1 giorno B=risoluzione in 15 dg

Medie e Superiori n. interventi eseguiti dalle ditte esterne

01

spesa sostenuta per totale interventi eseguit (ol
ditte esterne)
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: A. Marchiano/V.Lanzotti

CDC ELEM : 05051 Impianti Sportivi

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempi medi di realizzazione intervento di
po5 manutenzione immobili (interventi A=priorita

01 | Gestione manutenzione Impianti sportivi

n. interventi richiesti alle ditte esterne

n. interventi eseguiti dalle ditte esterne

alta, B=priorita media-bassa)
A=risoluzione in 1 giorno B=risoluzione in 15 ¢

spesa sostenuta per totale interventi eseguiti

g
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:
Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti CDC ELEM : 05061 Servizi Uffici Comunali

Centro di Costo elementare: A. Marchiano/V.Lanzotti

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato

Tempi medi di realizzazione intervento di
manutenzione immobili (interventi A=priorita
alta, B=priorita media-bassa)

A=risoluzione in 1 giorno B=risoluzione in 15 gg

n. interventi richiesti alle ditte esterne
P25

01 | Gestione manutenzione Edifici comunali
n. interventi eseguiti dalle ditte esterne

spesa sostenuta per totale interventi eseguiti
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: A. Marchiano/V.Lanzotti

CDC ELEM : 05071 Servizi manutentivi Centri Civici

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. interventi richiesti alle ditte esterne Tempi medi di realizzazione intervento di
P25 manutenzione immobili (interventi A=priorita
01 | Gest tenzione Centri Civici n. interventi eseguiti dalle ditte esterne alta, B=priorita media-bassa)
estione manutenzione Lentri LIvICI A=risoluzione in 1 giorno B=risoluzione in 15 ¢
spesa sostenuta per totale interventi eseguit (sol

ditte esterne)

g
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE -

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:
Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: V. Lanzotti/G.Airato

CDC ELEM : 05081 Opere Pubbliche

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Verifica rispetto tempi di esecuzione opere: of
n. opere con progettazione interna cont_:luse oltre i termini stabiliti (in assenza di
' motivate proroghe) - valore atteso max 15%
opere/anno
P24

01 Attivita di supporto progettazione Opere Pulji#ig

n. opere con progettazione esterna

Giudizio complessivo sull'intervento (controllo

qualita interventi) valore atteso "almeno buong"

n. incarichi professionali esterni

ere
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: C.Casati/V.Lanzotti

CDC ELEM : 05088 Arredo urbano

—

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempi medi di uscita per sopralluogo - valore a@ites
5 gg lavorativi (personale interno) cambiato targe

01 Gestione manutenzioni ordinarie arredo urbano interventi in economia P25 nel 2010
Tempi medi di realizzazione intervento di
manutenzione del verde e arredo urbano - valore
atteso 15 gg

02 Autorizzazioni installazioni impianti pubblicita | n. autorizzazioni P63 Tempo rllasplo autorizzazioni - valore atteso 80 g
per quelle di competenza del comune
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTIV ITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: C.Casati/V.Lanzotti

CDC ELEM : 05095 Verde pubblico

et

11

ta

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempi medi di uscita per sopralluogo - valore attes
mg. Giardini da mantenere 5 gg lavorativi (personale interno) cambiato targ
01 Gestione manutenzioni ordinarie Verde pubblicg P25 nel 2010
Tempi medi di realizzazione intervento di
mgq. Giardini superficie territoriale manutenzione del verde e arredo urbano - valor
atteso 15 gg
Gestione manutenzioni straordinarie Verde n. interventi coop + altri
02 | pubblico ' Numero di disservizi risolti/totale disservizi nitati
: — — P62 : " o
Gestione manutenzioni straordinarie legate a un n. interventi (esito controllo "negativo") valore atteso 90%
03 |evento calamitoso '
Tempo di uscita per primo sopralluogo con
Istanze per abbattimento/potature da parte di priva istanze P42 agronomo per rilascio autorizzazione per richies
04 abbattimento - valore atteso 10 gg.
Controllo piante infestanti (ambrosia) e n. interventi pubblici Numero Fj' (?ontrolh effetiuati/totale COI’]t!‘Q”I
05 : . - P62 pianificati (rispetto delle frequenze stabilite nel
procedimenti relativi - - : ; .
n. istanze private piano annuale dei controlli) valore atteso 80%
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:
Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: P. Erba

CDC ELEM : 05091 llluminazione pubblica

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Gestione reti: tempo di emissione ordine di seovi
Gesti illuminazi bbli I n.interventi manutentivi effettuati P25 | per interventi manutentivi (dalla segnalazione) -
01 estione rete illuminazione pubblica - controllo valore atteso 2 gg.

gestore esterno

n. lampade sostituite
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: P. Erba

CDC ELEM : 05094 Sottosuolo

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
Tempi medi di uscita per sopralluogo - Valore
atteso 3 gg (dal 2011 modificato valore target)
01 Gestione sottoservizi sottosuolo n. interverghaotentivi effettuati P25

Tempo medio rilascio autorizzazione per
manomissione suolo pubblico dalla richiesta
(Uff.Sottosuolo e Gest.Reti Tecniche) valore att¢so

10 gg.




Piano Dettagliato degli Obiettivi —anno 2011

Pag. 134 di 150

CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATT IVITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: G. Airato

CDC ELEM : 05092 Servizi manutentivi Strade comunal

i - 05093 Manutenzione Straordinaria Strade

11%

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
01 Progettazione interna strade n. progetti elabora
02 Predisposizione capitolato tecnico n. capitdédnici
Evasione richieste da utente per .
03 . n. segnalazioni pervenute
deterioramento manto stradale
Tempi medi di uscita per sopralluogo (personal
interno) - valore atteso 3 gg
Tempi medi di realizzazione intervento di
04 Manutenzione ordinaria strade comunali n. irgetv P25 manutenzione manto stradale (interventi

A=priorita alta, B=priorita media-bassa) valore
atteso

a=risoluzione in 3 giorni,

b=risoluzione in 15 gg
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita:Arch. M.Rigamonti

Centro di Costo elementare: D.ssa Lidia Cioffari

CDC ELEM: 06062 Servizio Gestione Rifiuti Solidi Ur  bani

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
01 Verifiche di discariche abusive e depositi incolsitd | n. interventi rimozione su suolo pubblico
sul territorio n. istanze di ripristino a privati Tempo medio per comunicazione di avvio di
procedimento da presa in carico della pratica -
02 |Rapporto con aziende e privati cittadini per valore atteso 30 gg,
conferimento rifiuti/detassazioni n.istanze
Gestione servizio recupero trasporto e smaltimentg ioni Tempo medio di risoluzione del disservizio da parte
03 | i P P n. segnalazioni del gestore del servizio di nettezza urbana per
n. interventi numero verde AMSA P41 prestazioni ordinarie - valore atteso 48 ore
04 | Gestione procedure di bonifica ambientale n. procedh corso Tempo medio di risoluzione del disservizio da parte
del gestore del servizio di nettezza urbana per
prestazioni straordinarie o occasionali (rimozione
05 discariche abusive programmate o richieste doritir

Autorizzazione alle ditte per il conferimento prets
piattaforma ecologica di materiale differenziato

auatorizzazioni

ingombranti dagli edifici scolastici) valore atte2®
gg.
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA' ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Arch. M. Rigamonti

Centro di Costo elementare: D.ssa Lidia Cioffari

CDC ELEM: 06063 Tutela Ambientale

Y

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
01 | Gestione archivio informatizzato delle ditte | p.arerl r|Ia§C|at| ad altri Enti
n. ditte censite
02 | Collaborazioni con Enti preposti per soluziongn. interventi richiesti
di inquinamenti ambientali n. interventi effettuati
03 |Sensibilizzazione ed educazione rivolta alla
cittadinanza e alle scuole n. iniziative
04 |Gestione servizio di derattizzazione e n. interventi richiesti p42 | tempo medio di intervento dalla richiesta di
disinfestazione su aree pubbliche derattizzazione/disinfestazione all'evasione dell3
stessa - valore atteso 48ore
05 | Gestione del controllo inquinamento acque n. gegnalgzpm
n. rilevazioni
06 | Gestione impianti termici n. provvedimenti emessi
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08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. LORE NZO GIONA

i s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza 08011 - Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza dei cittadini Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - potenziamento del servizio di PL sul 4° turno

PESO: 30%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N|D
Discussione proposta con Organizzazioni

1 | Sindacali Comm. Capo Vercio 31/01/2011

2 | Stesura progetto Comm. Capo Vercio 31/01/2011
Predisposizione provvedimento di approvaziong

3 | progetto Comm. Capo Vercio 31/01/2011

4 | Awvio del servizio Comm. Capo Vercio 31/01/2011

Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteDirigenti Ente

Descrizione obiettivo:Nel 2010 & stato ampliato il servizio del terzantuper tutti i giorni della settimana portandolodfialle ore 2,00 di notte e per la prima voltal &
stato istituito il servizio di h24 per la notte delnerdi sul sabato. Per I'anno 2011 si prevedstdndere il servizio di h24 anche per la nottegaeledi sul venerdi (il
servizio € strutturato secondo la seguente modiiazida lunedi a mercoledi dalle ore 7.00 del natile ore 2.00 del mattino successivo; il giovedivenerdi
dalle ore 7.00 del mattino alle ore 7.00 del matSnccessivo mantenendo cosi il servizio in viginoativa senza alcuna interruzione)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

rispetto al n. ore dell'anno 2010 dedicate al #idwsi prevede un aumento di ore
dovuto all'aggiunta di un servizio notturno n. ore dedicate al 4° turno 364 728
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza CENTROQ DI COSTO ELEMENTARE:

08011 — Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

Segrate ancora piu sicura
OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Integrare il servizio del vigile di quartiere a Sn Felice e Novegro

PESO: 20%

n. Fasi Responsabile Data prevista |G|FIM|A([M|G|L |A[S|O|N|D
1 | Analisi dei bisogni dei quartieri Comm.Capo Vercio 31/01/2011

Riorganizzazione dei servizi esterni per verificaréattibilita del

2 | progetto Comm.Capo Vercio 31/01/2011

3 | Individuazione del quartiere Comm.Capo Vercio 31/01/2011

4 | Predisposizione provvedimento di approvaziongito Comm.Capo Vercio 31/01/2011

5 | Awvio del servizio Comm.Capo Vercio 31/01/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo: Per I'anno 2011 si pensa di destinare due agentioé di quartierista anche presso San FeliceessorNovegro coprendo cosi ben 4 quartieri del

territorio; tale servizio oltre che avere un’evitlefunzione di prevenzione, ha anche lo scopo diitoiare il territorio e far conoscere reciprocaieegli operatori di PL, i
cittadini e i commercianti, interagendo tra lordiaé di evidenziare i punti deboli del quartierer provare valide soluzioni.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
si prevede di aumentare il presidi del vigile dagiere portandoli da 2 a 4 quatrtieri n. di quardeperti 2 4
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza 08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la sicurezza stradale Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Potenziamento attivita di educazione stradale

PESO: 15%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N| D
Predisposizione calendario corsi presso le scuplesso il
1 | parco di Little Segrate Comm. Agg.to Robustell 31/01/2011
2 | Awvio dei corsi Comm. Agg.to Robustell 28/02/2011
3 | Conclusione corsi Comm. Agg.to Robustell 31/07/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo:l'attivita di educazione stradale consiste in lezio aula e in lezioni pratiche che quest’ annswgllgeranno presso il nuovo parco Little Segragato
appositamente per riprodurre in miniatura alcuhgagioni viabilistiche presenti sul nostro territorinoltre alla fine dell’anno scolastico € inteze di questo Comando
iniziare dalle brevi lezioni teorico/pratiche presisparco stesso, per permettere ai piccoli utdelia strada di testare quanto appreso duraméeiteni in classe, utilizzando,
dal mese di maggio fino al mese di luglio, di dolrnepnmacchinine, moto elettriche e biciclette peedirsi nella nostra Segrate in miniatura.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

rispetto al n. di ore di lezioni teorico/pratickiéettuate nel 2010 si prevede un

incremento dovuto ai corsi estivi tenuti pressweitco di Little Segrate n. ore teorico/pratiche 296 327
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

. s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza 08011 — Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la sicurezza stradale Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: Predisposizione posti di controllo volti al rispetio delle limitazioni imposte per divieto autocarrisulla viabilita cittadina e divieto ai
non residenti per via Pamperdu

PESO: 15%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|FM|A|\M|G|L|A| S|O|N|D
1 | Analisi della problematica Comm.Capo Vertio 31/01/2011
Riorganizzazione dei servizi esterni per verificaréattibilita
2 | dei controlli Comm.Capo Verciq 31/01/2011
3 | Attivazione servizio di controllo Comm.Capo Vergi 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltetutti gli addetti alle pattuglie esterne

Descrizione obiettivo: I'obiettivo si prefigge di impedire che il trafficdegli autocarri si riversi dalle grandi artenidia viabilita cittadina; si effettueranno postazidi

controllo per prevenire tale fenomeno, per inforengii utenti e per sanzionare laddove venga vidategnaletica imposta. Si effettueranno, altgesstazioni di controllo per
limitare il transito ai soli residenti nella viafperdu.

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

In considerazione dell'incremento di organico awerper il 2011 e vista l'importanza
che questo tipo di problematica ha assunto, sigaiewn incremento di ore di postazigni
di controllo dedicate all'obiettivo nella misurd deppio, rispetto a quelle dedicate

nell'anno 2010 n. ore 200ore 400 ore
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: : 08 -Mobilita e trasporti

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06041 — Trasporti Pubblici Locali

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare I'utilizzo dei mezzi pubblici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Stipulare accordi con altri Enti per potenziamentodelle linee del trasporto pubblico locale

PESO: 20%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|IAIM|G|L|A|S|IO|[N|D
rinnovo convenzioni per linee gia esistenti suliterio (55 - 924
1 |-925) Nivea Bevilacqua 01/02/2011
2 | prolungamento della linea ATM 924 quartiere Mulin Nivea Bevilacqua 31/10/2011
prolungamento linea 923 con istituzione fermataedape San
3 | Raffaele - accordi con ATM Nivea Bevilacqua 20/@8/2
attivazione prolungamento e incremento servizio aomento
4 | corse dirette a Novegro e Linate Nivea Bevilacqua 02/07/2011
contatti con Provincia per presentazione propoisigtitlizione
nuova linea per il collegamento di San Bovio elideg Nivea Bevilacqua /
5 | insediamenti produttivi S. Felice con la stazioi®edr Segrate Bonomo Chiara 31/07/2011
Nivea Bevilacqua /
6 | valutazione fattibilita e relativa proposta Bonomo Chiara 31/10/2011
inoltro richiesta Comune di Milano e ATM per proggamento
7 |linea 38 a Novegro Nivea Bevilacqua 15/09/2011
8 | definizione contenuti convenzione Nivea Bevilazq 30/11/2011
9 | approvazione convenzione e attivazione servizio ivedBevilacqua 31/12/2011

Risorse finanziarie prolungamento linea 923 € 60.720,00 annui - cone@ezlinee 55 -

924 - 925 € 110.000,00 annui - nuova linea di galfeento in attesa proposta economica

Provincia

Risorse umane coinvoltepersonale Sezione Trasporti - Mobility Manager

Descrizione obiettivo:incrementare il servizio di trasporto pubblico tsige sul territorio al fine di agevolarne l'utdzda parte degli utenti a discapito del mezzogboiv
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura

Valore iniziale

Target

attivazione modifica
linea 923 - prolungamento percorso e incrementsecdisponibili percorso

attivazione modifiche

linea 924 e 38 - prolungamento percorso percorso

nuova linea San Bovio / San Felice / Stazione

valutazione proposta
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CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ANNO 2011 - PIANO DEGLI OBIETTIVI ATTIVITA' ORDINAR IE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Dott. L. Giona

Centro di Costo elementare: G.Vercio

CDC ELEM : 08012 Viabilita e traffico

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
- : Tempo medio di evasione delle richieste di
n. occupazioni suolo pubblico T o o .
P P variazioni/modifiche alla viabilitd da parte degli
01 Ufficio Viabilita n. contrassegni invalidi a pass P57 utenti esterni e interni - valore atteso 15 gg.
n. ordinanze e autorizzazioni Tempo medio di emissione ordinanza per
trolli pubblicits variazioni/modifiche alla viabilitd - valore attes
n. controlli pubblicita 15 gg.
n. rapporti incidenti stradali
02 Attivita di infortunistica e Polizia n. notizie di reato/atti di P.G.
Giudiziara . . . .
n. interventi di manutenzione parco autoveicoli
. veicoli compendio furto
. rinvenimento animali
_cortei funebri Tempi di intervento delle pattuglie sul territoper
servizi CC richieste di priorita altissima - valore atteso
- . : — - (MODIFICATO DAL 2011)
03 Ufficio Centrale Operativa e Pronto . servizi pattugliamento automontato P55 da 0 a 5 minuti 40%

Intervento

. trattamenti sanitari obbligatori

. servizi per manifestazioni

. servizi viabilita scuole

. rapporti di servizio

S |S535 |5

. denunce infortunio

da 5 a 10 minuti 25%
da 10 a 20 minuti 20%
oltre i 20 minuti valore atteso 15%
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CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Dott. L. Giona

Centro di Costo elementare:
- Dante Caroppo - Maria Angela Robustelli

CDC ELEM : 08021 Polizia Amministrativa

Procedimento attivita

Unita di misura

n.proc.

Indicatore di risultato

01

Ufficio Polizia Amministrativa, esposti
ed educazione stradale

. oggetti e documenti rinvenuti

. ispezioni taxi/amministrative

. accertamenti anagrafici

35 |[D|3|3

. informative per patrimoniali/tributi/solvibilita

n. gestione veicoli provenienza furtiva/rinvenuti

n. notifiche atti

. licenze di P.S./autorizzazioni/DIA

. controlli edilizi ed ambientali ottemperanzaioethze

. controlli esercizi commerciali e pubblici seiiviz

. sorvegliabilita

. sopralluoghi per ecologia ed ambiente

P54

Tempo medio di rilascio autorizzazione-
valore atteso 7 gg lavorativi

. di esposti

. ore di educazione stradale

02

Ufficio Verbali

. trasmissione doc. Prefettura

. trasmissione doc. MCTS

. infrazioni CdS

. fermi amministrativi

. sequestri

. verbali L.G.Stato reg. e ordinanze

. ruoli e preavvisi di ruoli

S| |I>3|>3|3|3|3|13|3|3|13 3

. rimborsi somme non dovute

P53

Percentuale di notifiche entro termine (150
- valore atteso 90%

Og)
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n. Procedimento attivita

Unita di misura

n.proc.

Indicatore di risultato

n. ricorsi

03 Attivita di contenzioso

n. cause presso il tribunale
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CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Dott. L. Giona

Centro di Costo elementare: Garofoli Jessica

CDC ELEM : 08022 Segreteria di Comando

Procedimento attivita

Unita di misura

n.proc.

Indicatore di risultato

01

Ufficio Segreteria di Comand

n. controlli strumenti di misura

P56

Revisioni/tarature da effettuare - valore atteso -
Una all'anno

n. determinazioni dirigenziali

n. atti del direttore di settore
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CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Dott. L. Giona

Centro di Costo elementare: Garofoli Jessica

CDC ELEM : 0803 Emergenza e Protezione Civile

n. Procedimento attivita Unita di misura n.proc. Indicatore di risultato
n. determinazioni di acquisto
n. interventi

01 Protezione Civile ) i del le di Protezi @i
n. convocazionifincontri P58 n. incontri del gruppo comunale di Protezione

- valore atteso 4 all'anno
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CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Dott. L.Giona

CDC ELEM: 06041 Trasporti Pubblici Locali

Centro di Costo elementare: Nivea Bevilacqua

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato

n. utenti (rilevamento annuale) TPL comunale Servizio di trasporto pubblico locale(923): % di

risoluzione delle segnalazioni conseguenti a

km. Percorsi in totale (rilevazione annuale) verifica dello stato dei mezzi e corretta

1)TPL Comunale affissione/pubblicazione degli orari - valore attes

2)Linee urbane 90%

P39

n. giorni funzionamento servizio (rilevazione anedia L o )

1)TPL Comunale Servizio di trasporto pubblico linee di area urbar
01 Gestione servizi di trasporto pubblicp2)Linee urbane % di risoluzione delle segnalazioni conseguenti

n. linee automobilistiche (rilevazione annuale)

verifica dello stato dei mezzi e del rispetto di
fermate e orari valore atteso - 70%

D

n. iniziative di diffusione e promozione incentivi
all'uso del mezzo pubblico

n. riunioni del Comitato Tecnico per la Gestioné de

Contratto
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CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ANNO 2011 - PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI ATTI VITA" ORDINARIE

RESPONSABILI DEL RILEVAMENTO:

Centro di Responsabilita: Dott. L.Giona

Centro di Costo elementare: Nivea Bevilacqua

CDC ELEM: 06042 Trasporti Scolastici

n. Procedimento attivita Unita di misura n. proc. Indicatore di risultato
n.linee
01 Gestione servizi di trasporto scolastico - n. utenti
scuolabus : "
n. plessi serviti
n.linee Trasporto scolastico (period.Set-Giu) % contro
P39 . AT
. con esito negativo risolti - valore atteso 90%
_ o _ ~ | n. utenti
02 Gestione servizi di trasporto scolastico - gied

n. plessi serviti

n. incontri con gli accompagnatori trasporto

scolastico e Piedibus




