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RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI ENTE

(RPP)




% di Raggiungimento Obiettivi Ente (RPP)

01- Amministrazione e servizi di sede

02 - Comunicazione e relazioni esterne

03 - Territorio e qualita urbana

05 - Politiche culturali ricreative e sportive

07 - Tutela del Territorio e dellambiente

09 - Viabilita e sicurezza

% ragg. to al 30/06/2015
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01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI,
CULTURALI E RAPPORTI CON IL

CITTADINO
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di % ragg. to al
Mandato 30/06/2015
01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rappati con il
Cittadino

Segrate aiuta i pit deboli

Segrate investe sui giovani

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDR 01 - Programma di Mandato STEP 30/06/2015

Segrate: un comune pit vicino al
cittadino

Segrate investe sui giovan

Segrate aiuta i piu deboli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




% ragg. to al

CDR 01 - Obiettivo Generale 30/06/2015

Mettere in rete le risorse cittadine per offriréinfiormazione
complessiva alla cittadinanza degli eventi e priboéferti dal
territorio sul tema della salute e del benessere

Servizi culturali integrati

Misurare e valutare la performance dellAmminisoae comunale i
un'ottica di miglioramento continuo.

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

Rendicontare I'attivita dell’Amministrazione
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CDR 01 - Obiettivi Generali STEP 30/06/20

Mettere in rete le risorse cittadine per offrire uninformazione complessiva alla cittadinanza degli eenti e
progetti offerti dal territorio sul tema della salute e del benessere

Senizi culturali integrati
Misurare e valutare la performance dell'’Amministrazione comunale in un‘ottica di miglioramento contint.

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunal

Rendicontare l'attivita dell'’Amministrazione

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OBIETTIVI GESTIONALI CDR 01

% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 30/06/2015 PESO

Impostazione di un sistema di indagini integrato filevare la soddisfazione e le aspettative

1 della cittadinanza 37,000 20
Messa in rete di tutti i soggetti del territoricectealizzeranno eventi e progetti su Expo 2015 95,00 10
CUBI- Processo di fusione dei sistemi bibliotece8BME e SBV - modifiche organizzative|e

3 procedurali 75,000 25
Grande guerra - Tutti Eroi - Le Stanze della Mewmori 80,00 10

5 Mappatura stato schede individuali cittadini steani 60,00 10
Ottimizzazione delle risorse umane disponibilagionalizzazione delle procedure

6 organizzative al fine del regolare ed efficientelgimento del procedimento elettorale 100,000 15
Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicamocartacea per i segratesi, che si valutena di
rendere disponibile anche online sul sito del Comiltustrativa delle azioni, delle opere e

7 degli interventi attuati dall'Amministrazione needi anni di governo della citta 100,000 10
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALIER  APPORTICON IL CITTADINO STEP 30/06/2015

60,00 80,00 100,00 120,00

0,00 20,00 40,00

Impostazione di un sistema di indagini integrato er rilevare la
soddisfazione e le aspettative della cittadinanza

Messa in rete di tutti i soggetti del territorio che realizzeranno eventi
e progetti su Expo 2015

CUBI- Processo di fusione dei sistemi hibliotecai SBME e SBV -
modifiche organizzative e procedurali

Grande guerra - Tutti Eroi - Le Stanze della Memora

Mappatura stato schede individuali cittadini stranieri

Ottimizzazione delle risorse umane disponibili eazionalizzazione
delle procedure organizzative al fine del regolared efficiente
svolgimento del procedimento elettorale

Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicazime cartacea peri
segratesi, che si valutera di rendere disponibilerehe online sul sito
del Comune, illustrativa delle azioni, delle opere degli interventi
attuati dall’Amministrazione nei dieci anni
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM
PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e Relazioni esterne CENTRO DI CO.STO ELEMENTARE:
01024 - Innovazione Sociale
OBIETTIVO GENERALE: .
Misurare e valutare la performance dellAmminismae comunale in un'ottica di COLLEGAMENTO PR.QG.R.AMMA. DI MANDATO'
- i Segrate un Comune piu vicino ai cittadini
miglioramento continuo.
OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Impostazione di un sistema di indagini integrater rilevare la soddisfazione e le aspettative dellcittadinanza
PESO: 20%
% -
Data prevista SR T &l raggiungimento 20 [PEUSIEIIE
n. Fasi ata p 30/06/2015 ggiung raggiungimento obiettivo al
ultimazione fase SI/NO/barziale obiettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015
1 | Mappatura dei servizi offerti da sottoporre aaigide 31/03/15 si
2 | Incontri/contatti con le direzioni coinvolte 3B/a5 Si
Impostazione dello schema di indagine tipo perding
3 |target individuati (anche citizien satisfaction) 31/05/15 parziale
4 | Individuazione del campione da sottoporre a iimtag 31/05/15 parziale
Somministrazione dell'indagine di soddisfazione
5 | dellutenza 30/11/15 no
6 EIaborazpne delle' rls.poste ot.tenutg . 30/11/15 no 37% 100%
7 | Pubblicazione dell'esito delle indagini 30/11/15 no
Individuazione dei target interni ed esterni atkedi cui
8 | monitorare bisogni e aspettative 31/03/15 si
Piano di monitoraggio dei bisogni e delle aspiiegper
9 |i target individuati 31/05/15 si
10 | Avvio del monitoraggio 30/11/15 no
11 | Elaborazione delle riposte ottenute 30/11/15 no
12 | Report di sintesi del piano annuale di indagini 31/12/15 no
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Risorse finanziarie 3.000 euro Risorse umane coinvoltelnnovazione sociale, Ufficio sistema Qualita,

Descrizione obiettivo:ll ciclo della performance impone allAmministragé di determinare il livello complessivo di perfamce dell'ente per cui deve esserci massima czeten
il livello di qualita dei servizi offerti e il livko di soddisfazione e aspettative della cittadz@arPertanto l'obiettivo ha lo scopo di acquidi@mite il Piano di indagini, informazioni
in merito ai bisogni degli stakeholder e alla lparcezione sui livelli di qualita raggiunti dall'Aninistrazione per indirizzare le eventuali azionglorative.

Impatto interno: Le direzioni coinvolte tengono conto degli esiild indagini di soddisfazione e/o di analisi disidgni in fase di nuova progettazione o di defonz di nuovi
obiettivi/indicatori. La verifica avviene attraverbanalisi di documenti o intervista alle Direzion

Impatto esterna: Esiste una corrispondenza fra I'analisi dei hislagpettative rilevata presso gli stakeholder solddisfazione degli stessi. Esiste una corrispazaléa il livello di
soddisfazione espresso dagli stakeholder e le ia@orettive 0 migliorative realizzate dalle Direni. Lo strumento di verifica € il raffronto frandagine ex ante e l'indagine ex po

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore al 30/06/2015
100% delle
Effettuazione di un'indagine su ogni area/senvidviduato. numero di indagini 0 aree 1%*
individuate

*Nota: la risorsa dedicata allo svolgimento delldaigini € subentrata all'ufficio non Profit in stsione di una mobilita non prevista dell'ammirastro che era in organico
all'ufficio stesso. Questo aggravio, inaspettat@atico di lavoro costituisce un rallentamente@ attivita previste relative al piano di indagini.
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

%

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto S note e osservazione
raggiungimento
documento in Public\lnnovazione
Elenco dei servizi individuati sociale\INDAGINI E
1 | Mappatura dei servizi offerti da sottoporre aaigide 100% CUSTOMER\ANNO 2015
Verbali incontri mail inviata il 26/06/2015 a tutte le
direzioni. Gli incontri saranno svolti
2 | Incontri/contatti con le direzioni coinvolte 100% per settembre
Impost_azi_o_ne dgllo schern_g c_ii indagine ti_po perdling Format indagine
3 |target individuati (anche citizien satisfaction) 20%
4 | Individuazione del campione da sottoporre a ifag File con individuazione campione 20%
Somministrazione dell'indagine di soddisfazione . . . .
. Trasmissione indagine all'utenza
5 | dell'utenza 0%
6 | Elaborazione delle risposte ottenute Report 0%
7 | Pubblicazione dell'esito delle indagini Strumento di comunicazione adeguato 0%
Indiv_iduazior!e dei_target inter_ni ed esterni atkedi cui Elenco degli stakeholder
8 | monitorare bisogni e aspettative 100%
_Piano di.mc.)n_itoraggio dei bisogni e delle asptaber Piano delle indagini
9 |i target individuati 0%
Trasmissione strumento di indagine \\17_2.21.0.9\Pub|ic\|nnovazione
sociale\INDAGINI E
10 | Avvio del monitoraggio 100% CUSTOMER\ANNO 2015
11 | Elaborazione delle riposte ottenute Report 0%
12 | Report di sintesi del piano annuale di indagini Report finale 0%
Totale stato di raggiungimento 37%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e Relazioni esterne 01024 - Innovazione Sociale

OBIETTIVO GENERALE:
Mettere in rete le risorse cittadine per offriréinformazione complessiva alla cittadinanz
degli eventi e progetti offerti dal territorio deima della salute e del benessere

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

=%

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Messa in rete di tutti i soggetti del territorio che realizzeranno eventi e progetti su Expo 2015

PESO: 10%
. STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi u:zfnd:z?gﬁ\gsfie 30/06/2015 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/parziale 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015

Mappatura di tutti i soggetti che sul territoriattano del

1 |tema dell'alimentazione collegato ad Expo 2015 BB si

2 | Incontri/contatti con i soggetti individuati 22105 si

3 | Individuazione eventi/progetti in fase di reatizione 30/10/15 si 95% 100%
Realizzazione e aggiornamento di un calendario igtad

4 | degli eventi collegati ad Expo 30/10/15 parziale

Risorse finanziarie 2.000 euro Risorse umane coinvolteNo profit, Innovazione sociale, Servizi Educatlvificio

Cultura, Ufficio Eventi, ufficio Comunicazione

Descrizione obiettivo:Expo 2015 coinvolgera molti soggetti del territcoche svilupperanno progetti e realizzeranno ewiitiema dell'alimentazione. In un'ottica di affiza,
efficacia ed economicita la Sezione si fara proietdi un coordinamento di tutte le attivita in math un lato di ottimizzare le risorse del terragpe dall'altro di fornire al cittading
un programma unitario e condiviso.

Impatto interno: Tutti gli stakeholder del territorio coinvolti soimnformati delle attivita realizzate sul territoisul tema di Expo. Risparmio di risorse (tempofalanziarie, ecc..)
da parte degli stakeholder coinvolti nella campadjr@municazione e informazione sui temi dell'Expo

Impatto esterno: Il cittadino avendo un calendario unificato diéue attivita realizzate sul territorio sul temaspo 2015 sara informato in modo chiaro e predisovalutazione
della soddisfazione sara valutata tramite un'intagi customer.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target | Valore al 30/06/2015
. . . . . o ) ) ) . | realizzazione di un calendar
Realizzazione di un calendario condiviso degli éMegati ad Expo realizzati sul territorio condiviso off on on
ed offerti alla cittadinanza
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Mappatura di tutti i soggetti che sul territoriattano del
1 |tema dell'alimentazione collegato ad Expo 2015

Invio lettera sindaco e contatti con tutte le assooni del
territorio iscritte all'albo via e mail e via tetefo

100%

\\172.21.0.9\Public\Innovazione
sociale\ALTRE SEZIONI
DELL'ENTE\CONTROLLO DI
GESTIONE\PEG
PDO\2015\PDO_ob 2015
monitoraggio

2 | Incontri/contatti con i soggetti individuati

miailcontri dedicati

100%

\172.21.0.9\Public\Innovazione
sociale\No-profit\2015-05-01-
Expo2015

3 | Individuazione eventi/progetti in fase di readizione

raccolta mail e documenti inviati in rete in unateba
dedicata

100%

\172.21.0.9\Public\Innovazione
sociale\No-profit\2015-05-01-
Expo2015

Realizzazione e aggiornamento di un calendario ietstd
4 | degli eventi collegati ad Expo

pubblicazione calendario aggiornato a prima déditessul
portale del Comune

80%

\\172.21.0.9\Public\Innovazione
sociale\ALTRE SEZIONI
DELL'ENTE\CONTROLLO DI
GESTIONE\PEG
PDO\2015\PDO_ob_2015_
monitoraggio il calendario &
aggiornato a prima dell'estate.A
settembre sara aggiornato con gl
ultimi eventi.

Totale stato di raggiungimento

95%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM

CENTRO D COSTO ELEMENTARE
09081 - Biblioteche comunali

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Servizi culturali integrati Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : CUBI- Processo di fusione dei sistemi biblioteca- SBME e SBV - modifiche organizzative e procedali

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive

PESO: 25%
0, 0, 1S]
Data prevista SR T &l ra iunAJ imento raAJ I?L?IVIisrfgrfto
n. Fasi ata p 30/06/2015 9giung ggiung
ultimazione fase SI/NO/barziale obiettivo al obiettivo al
P 30/06/2015 31/12/2015
1 | Rapporti coi sistemi per attivita inerenti la fuse 30/06/15 Si
Elaborazione nuovo regolamento dei servizi Bibtaté 30/01/15 Si
Presentazione regolamento in Consiglio Comunale 02155 Si
Organizzazione formazione e realizzazione formazjwer tutti gli
4 | operatori 31/03/15 parziale 75% 100%
Preparazione migrazione dati e installazione nigistema operativo e
5 | nuovo software 31/03/15 Si
6 | Applicazione nuova etichettatura e barcode su tugtatrimonio 30/06/15 parziale
7 | Campagna conoscitiva di informazione all'utenza 12315 parziale
8 | Realizzazione fase avvio customer satisfaction 1315 no
Risorse finanziarie zero Risorse umane coinvolte Sezione Biblioteca, CED, stampa e Innovazione
Sociale

Descrizione obiettivo:fusione operativa dei Sistemi Bibliotecari Vimeesd e Milano Est finalizzata a ottenere una maggfficienza nell’erogazione dei servizi alle hilidiche e
agli utenti

Impatto interno/esterno: conseguire livelli di maggiore efficacia, efficiened economicita nella realizzazione e nel coorderdo dei servizi bibliotecari erogati. Per otteneio, i

due Sistemi estendono e rendono interoperativaid$truttura tecnico-gestionale in uso in nel Sigte/imercatese sull'intera area di cooperazionaratbnizzano i propri modelli

organizzativi, le procedure di lavoro, le regoleutiizzo delle biblioteche da parte dell'utenza.
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INDICATORE DI RISULTATO

L o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2015
Realizzazione completa progetto di informazion®(giornali, cartaceo, ecc) Pubbl|ca2|or|1c()acglrit|coll Su testate 0 6 2
Barcode applicati sui documenti numero 0 40000 22913
2 corsi di
n. corsi formazione formazione,
Corsi formativi e risorse n. partecipanti (rispetto ai 9 dipendenti, 2 100%
dipendenti) Volontari SCN,
volontari civici 90%

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO
0,
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto : /0. note e osservazione
raggiungimento

1 | Rapporti coi sistemi per attivita inerenti la fusé verbali riunioni 100% vedi file

Elaborazione nuovo regolamento dei servizi Bibtaté . 100%
2 Redazione Bozza regolamento

Presentazione regolamento in Consiglio Comunale redazione delibera di App_ro_vazmne e presentazione 100% Delibera C.C. n. 2 del
3 consiglio 12/02/2015

Organizzazione Formazione e Formazione per tuttpgratori . . . . _ 90% corsi realizzati dopo il
4 frequenza corsi esterni e realizzazione corsimiter 31 marzo

Preparazione migrazione dati e installazione nigistema operativo e | lavoro di preparazione con report sistema - reatione 100%
5 | nuovo software installazione

17.705 etichette
stampate in centrale
Applicazione nuova etichettatura e barcode su tupatrimonio 40% 5208 nelle decentrate.
Applicazione di tutti i barcode emessi numerotesat Impossibile calcolare 9

6 attualmente non disponibile esatta

Campagna conoscitiva di informazione all'utenza ) ) B ) 70%
7 realizzazione totale del progetto di informazione
8 | Realizzazione fase avvio customer satisfaction relazione intermedia customer 0%

Totale stato di raggiungimento 75%
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DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO D COSTO ELEMENTARE
09092 - Attivita Culturali

OBIETTIVO GENERALE: servizi culturali integrati

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Grande guerra - Tutti Eroi - Le Stanze della Menoria

PESO: 10%
0, 0, isi
. . . . STE2 e al raggiun/z]imento ra{c(]]g%?]\gisrlr?:rio
n. Fasi Data prevista ultimazione fase 30/06/2015 s S
SIUNO/parziale obiettivo al obiettivo al
30/06/2015 31/12/2015
1 | progettazione e ideazione 15/01/15 Si
2 | realizzazione acquisti e servizi necessari 21/02/15 Si
3 | realizzazione Mostra 21/02/2015(inizio mostra) Si 80% 80%
4 | coinvolgimento delle scuole del territorio e non /@B2015 (fine mostra) Si
5 | Realizzazione customer satisfaction 30/03/15 parziale
Risorse finanziarie € 10.000 Risorse umane coinvolteCultura, stampa, scuola, Innovazione Sociale

Descrizione obiettivo:Realizzare una coinvolgente mostra interattivaaguiima guerra mondiale

Impatto interno/esterno: maggiore conoscenza e consapevolezza sulla tragjeelifu la prima guerra mondiale per i popoli coitiv

INDICATORE DI RISULTATO

o e Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2015
visitatori numero 0 1000 500
3
80% feedback
grado di di
soddisfazione
customer satisfaction % insegnanti
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. . . . . % .
fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto — note e osservazione
raggiungimento
progettazione e ideazione verbali riunioni 100% non ci sono verbali
realizzazione acquisti e servizi necessari atti di spesa/collaborazioni 100% € 6.500,00
. . fotografie della realizzazione circa 50 foto (ufficio
realizzazione Mostra 100% stampa)
425 studenti + 75 utenti
coinvolgimento delle scuole del territorio € non alunni coinvolti 100% generici
non realizzata customer
solo 3 feedback di
Realizzazione customer satisfaction relazione finale customer 0% insegnanti (vedi mail)
Totale stato di raggiungimento 80%
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DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi Demografici

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale Segrate, un comune piu vicino al cittadino

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Mappatura stato schede individuali cittadini stranieri

PESO: 10%
0, 0, 11
. STEP fase al . /°. ‘ previsione
. Data prevista raggiungimento | raggiungimento
n. Fasi ! : 30/06/2015 S N
ultimazione fase SI/NO/barziale obiettivo al obiettivo al
P 30/06/2015 31/12/2015
valutazione dei dati iniziali - individuazione prii@ di intervento ¢
1 | procedure 28/02/15 Sl
digitalizzazione carte di soggiorno e creazionefasticolo o sua
2 |implementazione - | step 30/04/15 Sl
60% 80%
3 | valutazione prima fase ed eventuali aggiustanpeatiedurali 31/05/15 SI
4 | completamento digitalizzazione documenti di sogg previsti 30/11/15 NO
5 | valutazioni finali 31/12/15 NO
Risorse finanziarie 0,00€ Risorse umane coinvoltepersonale ufficio anagrafe

Descrizione obiettivo: L'obbiettivo € quello di dotare tutti i cittadiextracomunitari residenti di proprio fascicolodnhatico personale contenete anche il documergogtiiorno. |
vecchi fascicoli(generati in automatico dal sisteahmomento dell'aggiunta del modulo) contenerld sdati anagrafici verranno arricchiti dei docuntiecartacei in nostro possesso
(es. permesso di soggiorno, eventuali variaziostatio civile, cittadinanza etc.), i nuovi verrarameati gia completi di tutti i documenti.

Impatto interno/esterno: L'impatto interno sara quello di agevolare l'ar@zione, riducendo gli spazi necessari a sedliitistruzione delle copie cartacee digitalizzate
ridurre i tempi di ricerca, I'impatto esterno ¢ kuei maggior efficienza e tempestivita nella selgaione delle scadenze (verra infatti generatbena file complessivo con la
documentazione in scadenza da sollecitare) e aiziode degli errori e delle ridondanze nelle risteealla cittadinanza.
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INDICATORE DI RISULTATO

L e o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2014
gggr]r;cr)cr)nfgscmoll informatici personali di cittad@xtracomunitari aggiornati con carte/permessi|di numero fascicoli 409 1100 803

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

valutazione dei dati iniziali - individuazione prita di intervento €
procedure

mail interne con valutazioni operative

verifiche effettuate in
riunioni interne del

100% 26/02
Q|g|tal|zza2|o_r1e carte di soggiorno ed creazioridakicolo o sug n. fascicoli implementati/creati
implementazione - | step 100% 579
verifiche e valutazioni
mail interne con valutazioni effettuate in riunioni

valutazione prima fase ed eventuali aggiustanpeatiedurali 100% interne del 30/06

L . . . . n. fascicoli implementati/creati
completamento digitalizzazione documenti di sogg previsti 0%
valutazioni finali relazione finale 0%

Totale stato di raggiungimento

60%
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD
INTERIM

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne 09011 - Servizi Demografici - Ufficio Elettoralefze - 01023 -
Sportello S@C

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Ottimizzazione delle risorse umane disponibili @azionalizzazione delle procedure organizzative dine del regolare ed efficiente
svolgimento del procedimento elettorale

PESO: 15%
5 =
Data prevista STEP fase al % raggiungimento raAJ '?L?]V'isrf;:to
n. Fasi Ut 30/06/2015 obiettivo al oy
SI/NO/parziale 30/06/2015 31/12/2015
1 | predisposizione documenti informativi preliminascadenziario entro 31/01/201% Sl
termini di legge
2 | adempimenti normativi preliminari a cura uffigtettorale (presunto 03-04/15 Sl
termini di legge
3 | adempimenti normativi amministrativi (presunto 03-04/15) Sl
termini di legge
4 | attivita straordinaria sportello S@C per presaote liste (presunto 02/15) Sl 100%
termini di legge
5 | gestione candidature (presunto 02/15) Sl
termini di legge
6 | election day (assistenza cittadini,seggi,confattfettura) (presunto 03-04/15) Sl
termini di legge
7 | assistenza all'Ufficio elettorale centrale (presunto 03-04/15) Sl
termini di legge
8 | chiusura iter elettorale (presunto 04-05/15 Sl
. . o . Risorse umane coinvoltetutto il personale della Sezione
Risorse finanziarie 40.000,00€ (stimato solo per personale demograB@C e CED) Demografici - Sportello S@C - CED
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Descrizione obiettivo:La sezione si ripromette di codificare procedugaaizzative (informative, scadenziari, workflowganizzativi) che possano costituire know how ptetie
consultazioni a venire, inoltre di gestire i ragpoon la cittadinanza e l'utenza politica in utiéat di estrema attenzione ai bisogni manifesie, per garantire il piu agevole

superamento delle consultazioni.

Impatto interno/esterno: Relativamente all'impatto interno, la codificamadi procedure e la razionalizzazione delle fumzéodei compiti delle risorse umane puo costituine
importante modello per le consultazioni future, imigindo I'attivita lavorativa. Per quanto riguatifapatto esterno il miglioramento organizzativansentira di ridurre i tempi
d'attesa ed i disagi dei cittadini agevolandoreeéaso agli sportelli soprattutto nelle giornatendggior impatto, inoltre (limitatamente all'utenmalitica) si conta di produrre
istruzioni che possano informarli e guidarli papasso nella normativa riguardante le incombenzdageresentazione delle liste elettorali e peeladicontazione finanziaria

INDICATORE DI RISULTATO

(o))
'

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale | Target Valore al 30/06/2015
regolare svolgimento del procedimento elettoraleiapetto della normativa off/lon off on ON
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. documentazione/evidenze del risultato % .
n. fasi . L note e osservazione
raggiunto raggiungimento
redisposizione documenti informativi oreliminari informativa - pubblicazione sul sito - files predisposti dall'uff elett - mail cq
1 b P P scadenziario 100% uff stampa - archivio pubblicazioni
revisioni comunicazioni ordini
2 adempimenti normativi preliminari a cura uffi@tettorale 100% documenti agli atti ufficio elettoralg
delibere - determinazioni DSG 302 - Del G.C. 46 - DSG 360
3 adempimenti normativi amministrativi 100% DSG 485
Istruzioni - msl;anlr_nenulhste i I(_:e_rltlﬁcau d documenti agli atti ufficio s@c e
4 | attivita straordinaria sportello S@C per preszgnte liste Iscrizione alle liste elettorali rilasciatl 100% programma CIVILIA
o _ ) ) prott. 15976 - 15977 -15978 -15979 -15980 -
_ _ trasmissione liste alla circondariale 15981 - 15982 - 15983 -15984 - 15985 - 1594
5 gestione candidature 100% 15987 - 15988 - 15990 -15991
file assistenza seggi - Cl e tessere rilasdiate documentazioni informatiche - 291
6 election day (assistenza cittadini,seggi,conagfettura) 100% tessere rilasciate
7 assistenza all'Ufficio elettorale centrale logistica e predisposizione files - verbali 100% mail - files per conteggi
8 chiusura iter elettorale giustificativi componenti seggi - eventudli
accessi agli atti 100% documenti agli atti ufficio elettorale
Totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI AD INTERIM

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01031 - Ufficio Stampa

OBIETTIVO GENERALE:
Rendicontare I'attivita dellAmministrazione

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N.7 : Realizzare il Bilancio di fine mandato, pubblicaione cartacea per i segratesi, che si valutera dindere disponibile anche online sul sito
del Comune, illustrativa delle azioni, delle opere degli interventi attuati dal’Amministrazione nei dieci anni di governo della citta

PESO: 10%
. STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi uﬁﬁ:;lz?éi\élsf:}se 30/06/2015 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/parziale 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015
1 | Incarico per la stampa e la distribuzione deliblfficazione 28/02/15 Sl
2 | Raccolta materiali e predisposizione bozza testo 01/03/15 Sl 100%
3 | Impaginazione 15/03/15 Sl
4 | Stampa 30/03/15 Sl
5 | Distribuzione alla cittadinanza 10/04/15 Sl

Py

isorse finanziarie Come da disposizioni del bilancio di previsione

Rorse umane coinvolteSezione Eventi e Comunicazione

dal Sindaco

Descrizione obiettivo: Rendicontare alla cittadinanza I'operato dell’Amistrazione nei suoi dieci anni di mandato e laispondenza di quanto realizzato al programmaepitaso

Impatto interno/esterno: impatto interno: presa di coscienza da parte dalla macchina ammaitivgt del lavoro svoltompatto esterno: trasparenza dell'azione amministrativa

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale | Target

Valore al 30/06/2015

aziende

Consegna della pubblicazione "Bilancio di mandaticsoggetti del territorio: famiglie e

20 mila copie da distribuire
alle famiglie e alle aziende de
territorio

~

1 copia per famiglia
e
1 per azienda
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

%

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto raggiungimento note e osservazione
Incarico per la stampa e la distribuzione dellalpicaziong Determine di incarico 100% determine n.186 €234 del 2015
Raccolta materiali e predisposizione bozza testo Produzione bozza testo 100% archivio ufficio stamapa
Impaginazione Produzione bozza impaginata 100% archivio ufficio stamapa
Stampa Produzione copie stampate 100% copia allegata

cartaceo non archiviato
(durante la distribuzione il report

era giornaliero ma essendo cartaceo
Distribuzione alla cittadinanza Report della ditta distributrice 100% non € stato archiviato)

Totale stato di raggiungimento 100%




02 DIREZIONE CENTRALE
E CONTROLLO DI GESTIONE
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di Mandato | % ragg. to al 30/06/2015

02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate investe sui giovani

CDR 02 - Programma di Mandato step 30/06/20¢

Segrate: un comune pitl vicino al cittading

Segrate investe sui giovan




CDR 02 - Obiettivo Generale % ragg. to al 30/06/2015

Migliorare I'efficienza della macchina comunal

Assicurare ai giovani spazi e servizi a loro
dedicati
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CDR 02 - Obiettivi Generali STEP 30/06/201

o1

Migliorare l'efficienza della
macchina comunale

Assicurare ai giovani spazi e senvizi
loro dedicati

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 02
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO aiygggg?z'gjls PESO
1 Realizzazione Vademecum permessi per dipendenti 30,00
Supportare il personale dell'Ente nella fase dget@azione e di affidamento dei contratti di
2 importo modesto (servizi e forniture fino a € 2@@D; lavori fino a € 40.000,00). 100,00
3 Aggiornamenti hardware e software del sito di DisaRecovery 0,00
4 Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive 50,00
5 Awvio sperimentale di un Centro di Aggregazione \aioile 100,00
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CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE STEP 30/06/201'3

Realizzazione Vademecum permessi per dipendent

Supportare il personale dell'Ente nella fase di prgettazione e
di affidamento dei contratti di importo modesto (sevizi e
forniture fino a € 20.000,00; lavori fino a € 40.00,00).

Aggiornamenti hardware e software del sito di Disaer
Recowery

Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

Awio sperimentale di un Centro di Aggregazione Gianile

|
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 0,000
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03031 - Amministrazione e gestione
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Realizzazione Vademecum permessi per dipendenti

PESO:
. STEP fase al _— % previsione
. Data prevista % raggiungimento S
n. Fasi . . 30/06/2015 — raggiungimento
ultimazione fase SINO/parziale obiettivo al 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015
studio e analisi delle normative vigenti e dei catti
1 | nazionali di lavoro 28/02/15 Si
2 | Predisposizione bozza del vademegum _ 31/03/15 parziale 30% vedi lettera inviata all'OIV
3 | Inoltro Bozza a OOSS per eventuali osservazioni 31/05/15 no
4 | Incontro con dirigenza per condivisione 31/07/15 no
5 | diffusione vademecum in intranet con circolare /09015 no
Risorse finanziarie 0 Risorse umane coinvolteBrambilla /Stella/Proserpio

Descrizione obiettivo:Agevolare i dipendenti nell' uso dei permessi iedai contratti e dalle leggi vigenti.

Impatto interno/esterno: diminuire le continue richieste di spiegazioni @daitp dei dipendenti in merito alla fruizione defpessi/congedi/ecc...che distolgono le risorse umane
dell'ufficio personale dallo svolgimento delle att di back office.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore al 30/06/2015

Inserimento vademecum nella intranet data 30/09/2015
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto . %. note e osservazione
raggiungimento

Studio e analisi delle normative vigenti e dei catti
1 | nazionali di lavoro Raccolta documenti in formato elettronico 100%
2 | Predisposizione bozza del vademecum Bozza dedivadum 50%
3 | Inoltro Bozza a OOSS per eventuali osservazioni Lettera di trasmissione ed eventuali incontri 0%
4 | Incontro con dirigenza per condivisione Incorttom la dirigenza 0%
5 | Diffusione vademecum in intranet con circolare rcGliare 0%

Totale stato di raggiungimento

30%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0206 - Gare

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

€ 20.000,00; lavori fino a € 40.000,00).

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Supportare il personale dell'Ente nella fase di ppgettazione e di affidamento dei contratti di impato modesto (servizi e forniture fino a

piattaforma Consip), alla normativa relativa alkentrattualistica pubblica.

PESO:
0 —
Data prevista STEP fase al % raggiungimento ra/o r;lrjen\”isrlr?enrio
n. Fasi ultimazione 30/06/2015 obiettivo al P o
fase SI/NO/parziale 30/06/2015 31/12/2015
Predisposizione e aggiornamento modelli vari w#lzli dagli uffici per gli affidamenti di
1 contratti di servizi, forniture e lavori (capitotaspeciale d'oneri per servizi e forniture fino 31/03/2015 Si
€ 20.000,00; lettera invito, facsimile autodichiAecai contraente, determinazione a
contrarre, determinazione affidamento, letteradaffiento avente valore di contratto).
Formazione del personale (almeno una volta all’areiativamente all'utilizzo dei modelli
2 | di cui sopra, all'uso della piattaforma Sintel dc& S.p.A. (e, eventualmente, della 30/06/15 Si 100% 100%

Eventuale assistenza, tutto I'anno, in fase digitagione dell'acquisto e/o lancio delle

sara finalizzata a rendere autonomi i colleghi,qpeanto possibile, nell'utilizzo degli
strumenti di e-procurement.

relative procedure: tale attivita, che avra luog@hiesta, consistera in un affiancamento e

30/12/15 Si

Risorse finanziarie zero

Risorse umane coinvoltefunzionario sezione Gare, Contratti ed Economato.
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Descrizione obiettivo fornire supporto al personale coinvolto nei procdsapprovvigionamento dell’ente, con particolaiferimento all'utilizzo degli strumenti elettroiic
piattaforme Sintel di Arca S.p.A. (centrale di coittemza della Regione Lombardia) e Consip.

L'ufficio Gare si occupa di tutte le procedure digyper conto delle varie direzioni dell'ente avenporto superiore a € 20.000,00 per servizi aitore e a € 40.000,00 per lavori
(IVA esclusa). Cid premesso e considerato, pertate le procedure di acquisto aventi valore ugoafderiore alle sopra citate soglie restano éoadei singoli uffici, il
funzionario della sezione Gare/Contratti/Econonsamgera le seguenti attivita:

1) predisporra e terra periodicamente aggiornati wadlelli utilizzabili dagli uffici per gli affidameti di contratti (capitolato speciale d'oneri penszi e forniture fino € 20.000,00;
lettera invito, facsimile autodichiarazioni contnées determinazione a contrarre, determinaziondaaffento, lettera affidamento avente valore di icdtt);

2) formera periodicamente il personale in merito allezionalita degli strumenti di e-procurement,aanimodalita ammessa dalla legge per affidare dtirdiservizi e forniture
aventi importo inferiore alla soglia comunitariagmtilizzata anche per i lavori) al fine di garaemiia massima trasparenza delle procedure;

3) formera il personale in occasione di importantiitiolegislative riguardanti la contrattualisticahblica;

4) in caso di necessita fornira assistenza, corillauell'ufficio Gare, in fase di progettazionellthcquisto e/o lancio delle richieste di offerta.

Impatto interno ed esterna A. | colleghi delle varie direzioni:

1) avranno modelli per redigere autonomamente risigbtto della legge - capitolati, lettere di tavidetermine, ... ;

2) avranno gli strumenti per diventare autonomfmdizzo delle piattaforme di e-procament (almeno per gestire gli affidamenti diretti)
3) saranno aggiornati in merito all’evoluzione nativa riguardante i contratti disciplinati dal coglidei contratti pubblici;

4) saranno sensibilizzati affinché tutti gli affidanti di servizi e forniture avvengano mediantesgglimenti elettronici previsti dalla legge.

B. Sara snellito il lavoro dell'ufficio Gare, che pédtcosi concentrarsi sulle gare di comptassaggiore.
C. Considerato che nell'ambito dell'attivita di sugpagli uffici & prevista anche la formazione (@pecifici corsi tenuti dal funzionario della sem), sara ridotta la spesa pubbli
destinata all'acquisto di corsi di formazione "pste

Ca

INDICATORE DI RISULTATO

N i o Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2015
Predisposizione dei modelli ed effettivo utilizzegli stessi da parte degli uffici. n. off on on
Indizione di almeno un'attivita formativa rivolth@ersonale coinvolto negli acquisti dell'entge. n. 0 1 1
Percentuale di procedure di acquisto su Sintel/{payestite in toto dagli uffici % 30% 60% oltre il 60%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

%

raggiungimento

note e osservazioni

Predisposizione e aggiornamento modelli var
utilizzabili dagli uffici per gli affidamenti di
contratti di servizi, forniture e lavori (capitotat|
speciale d'oneri per servizi e forniture fino €

i
Modelli redatti; determine in "Albo pretorio on
line"; documentazione degli uffici caricata in

Il funzionario della sezione ha predisposto e tiene
aggiornati (in Z:\scambio\Gare\1 MODELLI COTTIM

1 I I I 0,
20.000,00; lettera invito, facsimile piattaforma Sintel o Consip (capitolato, lettera 100% SINTEL-CONSIP) i vari modelli utilizzabili dagli 6ii
N S N invito, facsimile autodichiarazioni contraente, A ’
autodichiarazioni contraente, determinazione ! . ) per gli affidamenti.
S ' ettera affidamento avente valore di contratto)

contrarre, determinazione affidamento, lettera
affidamento avente valore di contratto).
Formazione del personale (almeno una volta Il funzionario della sezione ha svolto un corso di
all'anno) relativamente all'utilizzo dei modelli|di formazione (articolato in due edizioni, per un ketdi
cui sopra, all'uso della piattaforma Sintel di | Questionari di gradimento corso/i compilato/i dai 36 partecipanti) in materia di e-procurement e, in

. . . 100% . R : : o
Arca S.p.A. (e, eventualmente, della piattafofrpartecipanti. generale, contratti pubblici. | riscontri sono spatsitivi,
Consip), alla normativa relativa alla come si evince dai questionari di gradimento coatpil
contrattualistica pubblica. dai partecipanti.

Il funzionario della sezione e il personale defitib
Eventuale assistenza, tutto I'anno, in fase di Gare hanno spesso fornito assistenza ai vari uffici
progettazione dell'acquisto e/o lancio delle |a) elenco, a cura dell'ufficio gare, degli acquisti dell’Ente in fase di progettazione dell’acquistdie
richieste di offerta: tale attivita, che avra luagpper i quali si € fornito supporto (con indicazione lancio delle richieste di offerta.
richiesta, consistera in un affiancamento e sardegli uffici richiedenti); b) traccia, sulla 100% In Z:\scambio\Gare (allinterno delle cartelle 2-2@
finalizzata a rendere autonomi i colleghi, per | piattaforma utilizzata, dell'avvenuto lancio e traccia di una parte delle procedure di acquistoiéde
guanto possibile, nell'utilizzo degli strumenti gaggiudicazione della procedura di acquisto. dai vari uffici per le quali é stata prestata dssiza (tali
e-procurement. procedure sono tracciate anche sulle piattaformeSh
Consip).

Totale stato di raggiungimento 100% Le attivita previste nell'obiettivo continueranao

essere svolte anche per la restante parte dell'anno
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : Aggiornamenti hardware e software del sito di Dsaster Recovery

PROGRAMMA: 01 Amministrazione e servizi di sede

PESO:
. STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi uEﬁeri)éﬁ\gsf:}se 30/06/2015 obiettivo al raggiungimento obiettivo
SI/NO/parziale 30/06/2015 al 31/12/2015
1 | Analisi requisiti tecnici 15/02/2015 NO
2 | Analisi di mercato per dotazione tecnica minimale 28/02/2015 NO
3 | Atti amministrativi 05/03/2015 NO
4 !nstallaz!one Hw 31/03/2015 NO 0% 29% (vedi mail)
5 | installazione Sw 15/04/2015 NO
6 | Riorganizzazione sistema di replica 30/04/2015 NO
7 | Test e collaudo 30/04/2015 NO
Risorse finanziarie 25.000€ Risorse umane coinvoltelnterne ed esterne

Descrizione obiettivo:Nel corso del 2014, come da pdo, é stato aggiormtpletamente il sistema server dell’ente. || Coendi Segrate & dotato di un sito di Disaster Regova
cui dotazione hardware e decisamente obsoletavgrsetilizzati risalgono al 2008/2009) e sottodims®nati per le esigenze dell’ente in caso di diisa$i prevede quindi un
ammodernamento totale del sito di disaster recasiarin termini di hardware che di software a dimtag della continuita operativa. L'attivita compoét una radicale modifica di
tutte le attivita di backup, replica del sito pritiea e riorganizzazione della continuita operatiVaytto finalizzato, in caso di indisponibilitiedserver, ad un miglioramento delle
prestazioni e ai tempi di ripristino. Per “riorgarézione del sistema di replica” si intendono tlgtattivita a corredo per il miglioramento dellantinuita operativa.

Impatto interno/esterno: Miglioramento delle prestazioni del sito di disastrovery e di conseguenza un abbassamento dgi dénipristino delle funzionalita indispensalpléer
I'ente in caso di disastro o incidente informatico.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore al 30/06/2015

Messa a regime del nuovo sistema di Disaster Regove

installato/non installato

non installatg

inshdi

non installato

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. . . . . % .
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto — note e osservazione
raggiungimento
1 | Analisi requisiti tecnici documento di analisi tecnica 0%
2 | Analisi di mercato per dotazione tecnica minimale documento di analisi di mercato 0%
3 | Atti amministrativi iter amministrativi 0%
4 | installazione Hw rapportini installazione 0%
5 | installazione Sw rapportini interventi 0%
6 | Riorganizzazione sistema di replica sw di gestion 0%
7 | Test e collaudo Sw di backup — replica attiva 0%
Totale stato di raggiungimento 0%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

PESO:
% -
. Data prevista STEREEC A raggiungimento i previsione
n. Fasi s X 30/06/2015 s raggiungimento
LTS 62 SINO/parziale obiettivo al |\ ionive al 31/12/2015
30/06/2015
1 | Raccolta richieste da parte degli uffici/sezioni 30/10/2015 parziale
2 | Analisi requisiti 30/10/2015 parziale
3 | Atti amministrativi 30/10/2015 parziale 50% 100%
4 | Sviluppo, installazione, test e collaudo 30/10R0 parziale
5 | Messa in produzione 31/12/2015 parziale
Risorse finanziarie 20.000€ Risorse umane coinvoltelnterne ed esterne

Descrizione obiettivo:Nel corso dell'anno 2011 e stato realizzato dvasito web istituzionale. Durante la fase di raone/inserimento delle informazioni sono
maturate diverse richieste da parte degli uffiguardo I'introduzione di nuove funzionalita. Nelrso del 2013/2014 sono state sviluppate nuovaduatita per il
portale. Anche per il 2015 & previsto lo sviluppeatrie funzionalita.

Impatto interno/esterno: In base al tipo di applicazione che viene richiefstavari uffici.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target| Valore al 30/06/2015

Evasione della richiesta di implementazione di fonalita aggiuntive % 0 100% 50%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

. . . . . % .

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto L note e osservazione
raggiungimento

1 | Raccolta richieste da parte degli uffici/sezioni richieste via mail o documenti di analisi 50% mail

2 | Analisi requisiti documento di analisi o capitolato 50% capitolato per rdo

3 | Atti amministrativi iter amministrativi 50% iter

4 | Sviluppo, installazione, test e collaudo mailufeici 50% mail

5 | Messa in produzione sw on-line 50% sito web

totale stato di raggiungimento

50%




Pagina 43 di 80

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA AD INTERIM

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Assicurare ai giovani spazi e servizi a loro detlic Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Avvio sperimentale di un Centro di Aggregazionésiovanile

PROGRAMMA: 05 — Politiche culturali ricreative e sportive

PESO:
Data prevista STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi uItimazFi)one fase 30/06/2015 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/parziale 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015

1 | Individuazione di uno spazio idoneo per il saoviz 31/05/15 Si

Ricerca di un Ente gestore con esperienza neltiogedi

servizi rivolti ai giovani con il quale co-progettail
2 | servizio in via sperimentale 31/07/15 Si

Valutazione dell'eventuale arredo e materiale resces 100%
3 | allo svolgimento delle attivita 31/08/15 Si

Avvio RDO - Determinazione dirigenziale e affidart@n

del'incarico per la gestione del servizio e peelguale
4 | arredo e materiale 31/10/15 Si
5 | Apertura del Servizio 31/12/15 Si
Risorse finanziarie € 20.000,00 Risorse umane coinvolteTutto il personale della Servizi alla Persona

Descrizione obiettivo:Avviare un servizio rivolto a giovani affinché pas® svolgere attivita socializzanti e realizzat®latori, con I'obiettivo di promuovere il protagemo
giovanile.

Impatto interno/esterno: Il servizio, essendo rivolto ai giovani, ha un éitnpatto verso la cittadinanza. Il servizio tezodto delle richieste e delle esigenze che emengera
durante lo svolgimento del servizio.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target | Valore al 30/06/2015

Avvio del servizio on/off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

raggiungimento

%

note e osservazione

Individuazione di uno spazio idoneo per il

L'amministrazione ha individuato un unico spazmit/

senvizio relazione circa gli spazi visionati 100% Centro Civico di Redecesio

Rlce_rca di un Er_m_e gestore con esperienza n 3‘lrl%erca tramite internet e creazione cartella @ok || E' stata individuata la cooperativa che gia gestsar il

gestione di servizi rivolti ai giovani con il quale_.” =" = . ; 100% S . . .

co-progettare il servizio in via sperimentale ai vari enti valutati e pre-progetto del C.A.G. comune di Pioltello un centro di aggregazione gnilea
Non é stata predisposta alcuna relazione perahé si

Valutazione dell'eventuale arredo e materiale relazione 100% deciso di utilizzare arredi gia in possesso delwere

necessario allo svolgimento delle attivita gli arredi mancanti sono stati acquistati dalla
cooperativa affidataria

Avvio RDO - Determinazione dirigenziale e Determina n. 239 del 20-03-2015 "Progettazione e

affidamento del'incarico per la gestione del | Determinazione dirigenziale e affidamento incafico 100% gestione di un Centro Giovani all'impresa Libera

servizio e per I'eventuale arredo e materiale Compagnia di Arti & Mestieri Sociali Coop. Soc..&.

Apertura del Servizio Data apertura servizio 100% | 14/04/2015

totale stato di raggiungimento 100%




03 SEGRETARIO GENERALE
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di

0,
Mandato % ragg. to al 30/06/2015

03 - Segretario Generale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate: un comune pill vicino al
cittadino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CDR 03 - Obiettivo Generale % ragg. to al 30/06/2015
Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di
trasparenza ed imparzialita

CDR 03 - Ohiettivi Generali STEP 30/06/201

(o

Migliorare I'efficienza della




OBIETTIVI GESTIONALI CDR 03

% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 30/06/2015 PESO

Predisposizione Aggiornamento degli strumentiliatigorevenzione della

1 corruzione e di trasparenza 67,00 30
Digitalizzazione percorso di formazione delle deidwioni di Giunta e

2 Consiglio. 20,00 10

3 Insediamento nuovo mandato amministrativo 20152020..... 100,00 40
Predisposizione nuovo regolamento per la dis@ptiegli incentivi economicij

4 alla progettazione interna 25,00 20

Pagina 48 di 80
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Predisposizione Aggiornamento degl
strumenti locali di prevenzione della

corruzione e di trasparenza

Digitalizzazione percorso di formazione
delle deliberazioni di Giunta e Consiglio.

Insediamento nuovo mandato amministrativo,

2015 -2020 .......

Predisposizione nuovo regolamento per |
disciplina degli incentivi economicia alla

progettazione interna

CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE STEP 30/06/201p

0,00

T
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SEGRETERIA GENERALE

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA:
01 - Amministrazione e Servizi di Sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03011-03012 - segreteria di Giunta e Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare I'efficienza della macchina comunalecbntesto di trasparenza ed imparzialita

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Predisposizione Aggiornamento degli strumenti lodadi prevenzione della corruzione e di trasparenza

PESO: 30%
Data prevista STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi uItimazFi)one fase 30/06/2015 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/parziale 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015
1 | Predisposizione proposta aggiornamento 15/01/15 Si
Sottopos_|2|one. a dirigenti e funzionari; _ 67% 100%
2 | contraddittorio;assestamento proposta 31/01/15 Si
3 | Sottoposizione a Giunta per approvazione 28/02/15 no

Risorse finanziarie Sostanziale invarianza della spesa.

Risorse umane coinvoltePersonale delle segreterie di consiglio/giunta, de

controllo di gestione, dei servizi informatici.

Descrizione obiettivo: Trattasi della registrazione dei vigenti strumémtali di prevenzione della corruzione avvalendtsle esperienze e delle prassi maturate.

imparziali spendendo meno burocrazia.

Impatto interno/esterno: interno - registrazione organizzativa dell'enteaalando efficacia/efficienza/imparzialita; esterf® scommessa sarebbe quella di fornire pit servi

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target | Valore al 30/06/2015
Predisposizione aggiornamenti; sottoposizione araddittorio; on/off off
Recepimento (0 mancato recepimento) motivato daraddittorio on on
Sottoposizione proposta deliberativa alla Giunta on/off off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Testo degli aggiornamenti

Predisposizione proposta aggiornamento 100%
Inoltro proposta; verbale incontri; scambio di mai
Sottoposizione a dirigenti e funzionari; ostensione dialettica contraddittorio e motivazidini
contraddittorio;assestamento proposta sintesi 100%
Sottoposizione a Giunta per approvazione Proposta deliberativa 0%

totale stato di raggiungimento

67%
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SEGRETERIA GENERALE

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA:

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01 Amministrazione e Servizi di Sede

03011 e 03012 - Segreterie di Giunta e Consiglio

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed imparzialitfé&Segrate: un comune piu vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Digitalizzazione percorso di formazione delle ddberazioni di Giunta e Consiglio.

PESO: 10%
Data prevista STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi uItimazFi)one fase 30/06/2015 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/parziale 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015
1 | Predisposizione architettura del nuovo sistema 30/04/15 Si
2 | Elaborazione strumento di attuazione e prevertivapesa 31/05/15 no 20% 20%
3 | Approntamento software dedicato 30/09/15 no
4 | Sperimentazione nuovo sistema 30/11/15 no
5 | Entrata a regime nuovo sistema 31/12/15 no
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltePersonale delle Segreterie di Giunta e Consigllelia
Sezione Servizi informativi, Segreterie delle dseesezioni.

Descrizione obiettivo:Incardinazione dell'iter di formazione delle defdi®oni giuntali e consiliari in software compiwgaledicato, in modo da valorizzare a pieno le puddita di
formazione - archiviazione - circuitazione digi@d¢i documenti, firma digitale, razionalizzaziaiesforzi e risorse.

Impatto interno/esterno: interno - miglioramento e chiarificazione deliearlocuzioni tra i diversi attori dei processiillefativi; esterno - approntamento per la coll@éilocale di
prodotti tempestivi, precisi, adeguatamente trdiccia

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura

Valore iniziale | Target | Valore al 30/06/2015

Attivazione nuovo software dedicato on/off off on off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

%

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto — note e osservazione
raggiungimento
1 | Predisposizione architettura del nuovo sistema pidmo dei flussi preparatori e deliberativi 100%
2 | Elaborazione strumento di attuazione e prevertivapesa Incarico di sviluppo informatico dellldtettura - base 0%
3 | Approntamento software dedicato Disponibilitaragpiga del nuovo software 0%
4 | Sperimentazione nuovo sistema Formazione + laboratori pratici 0%
5 | Entrata a regime nuovo sistema Nuovi prodotti deliberativi 0%
totale stato di raggiungimento 20%
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SEGRETERIA GENERALE
DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01 - Amministrazione e Servizi di Sede 03011 - Segreteria di Consiglio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed imparzialitd Segrate: un comune piu vicino al cittadino
OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Insediamento nuovo mandato amministrativo 2015 - ZD, nel contesto della nuova normativa in materiaidrasparenza -
incompatibilita, efficientizzazione delle risorse éponibili, tempestiva adesione alle esigenze darpo elettorale (in chiave sia attiva sia passiva)

PESO: 40%
_ Data prevista ultimazione STEP fase al % raggiungimento % previ;ione
n. Fasi fase 30/06/20_15 obiettivo al rraggiungimento
SI/NO/parziale 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015
Costituzione - Attivazione Ufficio Elettorale;
Organizzazione Lavoro Straordinario ottimizzando le Termini di legge
1 |scarne risorse disponibili ad esaltazione dellaifumalita Si
2 | Gestione delle candidature Termini di legge Si 100%
3 | Supporto ai seggi e all'Adunanza dei presidergedgio Termini di legge Si
4 | 1" seduta consiglio, convalida eletti, nominaeaseri Termini di legge si
5 | Rendicontazione spese da parte dei "competitors" Termini di legge si
Risorse finanziarie € 167.250,00 Risorse umane coinvolteServizi al Cittadino, Servizi Demografici, Ufficio
Elettorale, Segreteria Consiglio

Descrizione obiettivo: Trattasi della conduzione del procedimento elettoper I'elezione del nuovo Sindaco e del nuovosigtio comunale

Impatto interno/esterno: interno - sperimentazione delle stringenti esigethi razionalizzazione organizzativa imposte @aiqulo di crisi finanziaria; esterno - costruziatiein
prodotto adeguatamente fruibile da elettori - cdatii- eletti.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target | Valore al 30/06/2015

Convalida eletti / nomina assessori del mandato iamtrativo 2010/2015 off/fon off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

%

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto N
raggiungimento

note e osservazione

Costituzione - Attivazione Ufficio Elettorale;

Organizzazione Lavoro Straordinario ottimizzando le Corrispondenti determinazioni 100%
scarne risorse disponibili ad esaltazione dellzifumalita

Gestione delle candidature Documentazione ulfidel procedimento elettorale 100%

Supporto ai seggi e allAdunanza dei presidergedgio Documentazione ufficiale del procedimegldtorale 100%

17 seduta di consiglio, convalida eletti, nomisaessori Delibere e verbali della 1" seduta di consigliaywmedimenti

0,
sindacali di nomina degli assessori. 100%

Rendicontazione spese da parte dei "competitors" Documentazione Ufficiale da inoltrare a Corte Conti 100%

totale stato di raggiungimento 100%
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SEGRETERIA GENERALE

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: )
01 Amministrazione e Servizi di Sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunalecontesto di trasparenza ed imparzialit®egrate: un comune piu vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Predisposizione nuovo regolamento per la discijpla degli incentivi economici alla progettazione iterna

PESO: 20%
Data prevista STEP fase al % raggiungimento % previsione
n. Fasi ultimazlijone fase 30/06/2015 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/parziale 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015
1 | Stesura prima bozza di regolamento 31/03/15 Sl
2 | Confronto con dirigenza e uffici tecnici 30/04/15
3 | Contrattazione decentrata 30/06/15 40%
4 | Sottoposizione alla Giunta 31/07/15
Risorse finanziarie .... Risorse umane coinvolteSezioni Progettazione Interna, Sezione Amministeati
Lavori Pubblici, Sezione Gestione Risorse Umane

Descrizione obiettivo:La novella regolamentare si rende necessariawateatella rivisitazione dell'istituto, intervenutan la riforma della p.a. "Renzi - Madia" dellatst2014.
Peraltro, la Corte dei conti ritiene non piu utibbili allo scopo i vecchi regolamenti.

Impatto interno/esterno: interno - stimolo alla progettazione interna; cegbne di un assetto meglio equilibrato rispettpassato; valorizzazione di nuove professionadisierno -
elaborazione di prodotti meglio calzanti alle esggzdel comune in contesto di risparmio di speaspdtto agli incarichi esterni).

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target | Valore al 30/06/2015

Proposta di regolamento, interloquita con dirige@zdfici tecnici, contrattata a livello

4 : off/on off on
decentrato, presentata alla Giunta per l'approwazio
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

%

la

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto — note e osservazione
raggiungimento

Nei primi giorni di marzo, si &
posta a disposizione del servizio
risorse umane e delle strutture

1 | Stesura prima bozza di regolamento Produzione del documento tecniche bozza com_pleta di
regolamento, recettiva della nove
legislativa dell'estate 2014 e delle
consolidate interpretazioni

100% giuscontabili.

2 | Confronto con dirigenza e uffici tecnici Mail, scambio di lettere, tavoli di lavoro, ecc. 0%

3 | Contrattazione decentrata Verbale delegazione trattante 0%

4 | Sottoposizione alla Giunta Estremi del deposito 0%

totale stato di raggiungimento 25%
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05 DIREZIONE AMBIENTE
TERRITORIO E LL.PP.
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di
Mandato % ragg. to al 30/06/2015

05 - Direzione Ambiente, Territorio e lavori Pubblici
Segrate attenta all'ambiente

CDR 05 - Programma di Mandato STEP 30/06/20]45

Segrate attenta all'ambiente

92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%




CDR 05 - Obiettivo Generale

Migliorare la qualita dell'’Ambiente

Far vivere ai cittadini il loro territorio in modmnsapevole e rispettoso

Valorizzare il territorio

% ragg. to al 30/06/2015

CDR 05 - Obiettivi Generali STEP 30/06/201]
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Migliorare la qualita dell'’Ambiente

Far vivere ai cittadini il loro territorio in
modo consapevole e rispettoso

Valorizzare il territorio

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 05

nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO a:yosggg?ég)ls PESO
Campagne di educazione ambientale e di sensitiiaza finalizzate all'aumento della percentualéadelccolta
1 differenziata dei rifiuti 90,00
2 Campagna di monitoraggio in continuo per la riléeae del rumore aeroportuale nel territorio di Sbgr 90,00
3 Definizione procedura di controllo dell'isolamemizustico in edilizia residenziale 100,00
4 Predisposizione manuale d'uso della citta verde 100,00
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB  BLICI STEP 30/06/2015

Campagne di educazione ambientale e di sensibilizziane
finalizzate all'aumento della percentuale della racolta
differenziata dei rifiuti

Campagna di monitoraggio in continuo per la rilevazone del
rumore aeroportuale nel territorio di Segrate

Definizione procedura di controllo dell'isolamentoacustico in
edilizia residenziale

Predisposizione manuale duso della citta verde

\ \
85,00 90,00 95,00 100,00
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e delllAmbiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06062 - Servizio Gestione Rifiuti solidi urbani

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'Ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: attenta all'Ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 -

rifiuti

Campagne di educazione ambientale e di sensibdazione finalizzate all'aumento della percentualeella raccolta differenziata dei

PESO:

Fasi

Data prevista
ultimazione fase

STEP fase al
30/06/2015
SI/NO/parziale

%
raggiungimento
obiettivo al
30/06/2015

% previsione
raggiungimento obiettivo
al 31/12/2015

Pianificazione e organizzazione, quest'anno ppritaa volta, del programma d
educazione ambientale, denominato "Noi e I'Afridze differenza fa?" (diretto
alle classi 1V e V delle scuole primarie e I, llledelle secondarie di primo
grado), che verra svolto dall'’Associazione Onlusifithna People to People
Italia” che opera nel Mondo perseguendo fini unaninello specifico, trattera i
tema della raccolta differenziata, ponendo I'atieme sul costante aumento del
produzione dei rifiuti nella societa moderna eldiib possibile riutilizzo,
mettendo a confronto la societa occidentale e guadticana.

31/04/15

la

SI

Continuazione del percorso di sensibilizzazioranite la distribuzione della
guida informativa diretta ai cittadini e alle impee Proseguimento nella
dotazione alle utenze domestiche e produttive/comialedi idonei cassonetti
per la raccolta differenziata e nella distribuzi@aeogni nucleo familiare di una
fornitura annuale gratuita di sacchetti biodegrédldpér la raccolta della frazione
organica

31/12/15

PARZIALE

Pianificazione e organizzazione di controlli mirakei confronti delle aziende e
dei cittadini, in relazione alle non conformitauagdanti I'esposizione e il
conferimento dei rifiuti. Emissione di comunicazidnrichiamo verbale e scrittg

sino, nel caso di recidive, all'irrogazione di sane amministrativa

31/12/15

PARZIALE

90%

100%
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Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Polizia
Locale, Ufficio Stampa, Ufficio URP e AMSA (gestaservizio di
Igiene Ambientale)

Descrizione obiettivo: sensibilizzare i cittadini e la popolazione sctitassulle tematiche legate ai rifiuti, in relazéoalle modalita di svolgimento dei servizi di igéen
ambientale riferiti alla raccolta domiciliare ecainferimento dei rifiuti presso la Piattaforma Exgta. Tali azioni complessive accompagnate allgliarie apportate al servizip
di igiene ambientale dovrebbero comportare, agtithrendimento, I'incremento in percentuale dellecolta differenziata

Impatto interno/esterno: Graduale e progressivo incremento finalizzat@aggiirungimento dell'obiettivo fissato dall'art. 2@86mma 1, del D.Lgs. 152/2006, pari al 65% di
erenziata; inoltre, 'aumento dellezioni di rifiuti differenziati comporta a favorelllAmministrazione Comunale un maggiore introiridante dall'erogazione dei contrib
nsi dell'’Accordo Quadro Programmaticoi&ona

INDICATORE DI RISULTATO
Valore Valore al

Denominazione Unita di misura il Target 30/06/2015

Agmento in puntl percentuale di incremento deltzcodta differenziata rispetto al totale dei % di raccolta differenziata 59,5094
rifiuti raccolti 60% 60,05

Percentuale di ragazzi coinvolti nel progetto dierione ambientale rispetto al totale dell
popolazione scolastica

12

% studenti partecipanti 0

16% 16%
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D

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
. . . %
fasi documentazione/evidenze del risultato e .
asi raggiunto raggiungi note e osservazione
mento
Pianificazione e organizzazione di un corso di editne _ o o
ambientale sostenuto dall’Associazione Onlus “Hoaa | Valutazione delle comunicazioni e dei dati
People to People Italia”, che propone alle cldsse V delle pedrve.”un dalle D'rei.'on'ds‘i"'aSt'.Che € datH‘fjm_ara € Corsi di educazione ambientale, coinvolgenti
scuole primarie e I, 1l f II[ de!le §econdari§ dinm gre},do, il :guigg’ngaatf;sﬁggérga”ea gggy:g'g:}gi; © 100% |642 ragazzi, conclqsasi in aprile 2015 (vedi
progetto denominato “Noi e I_ Africa: _che differenta? qhe Educativi per la relativa pubblicazione nel Piaio d relazione a consuntivo)
tratta il tema della raccolta differenziata, ponetidttenzione piritto allo Studio
sul costante aumento della produzione dei rifietiansocieta
moderna ed il loro possibile riutilizzo. L’analigene fatta
mettendo a confronto la societa occidentale e gaéticana.
Continuazione del percorso di sensibilizzaziorsmite la | Conferimento di incarico a Cooperativa Sociale Determina n. 157/2015. Fase della consegn
distribuzione della guida informativa diretta atadini e alle | (détermina dirigenziale di aggiudicazione del alle famiglie dei sacchetti biodegradabili
imprese. Proseguimento nella dotazione alle utenze servizio) per la distribuzione dei sacchetti 90% | compostabili conclusasi in aprile - le altre
domestiche e produttive/commerciali di idonei casst per biodegradabili, documentato dai tabulati predisipost azioni di sensibilizzazione continuano sino g
. . o T ! dall'ufficio riportanti I'elenco dei destinatariae
la raccolta differenziata e nella distribuzioneogghi nucleo | firma da parte degli stessi per presa consegna 31/12
familiare di una fornitura annuale gratuita di daett
biodegradabili per la raccolta della frazione oigan
Pianificazione e organizzazione di controlli miyaei Verifica dei dati pervenuti da Amsa _(report rilit_avi .
confronti delle aziende e dei cittadini, in relagicalle non | 238N accertatore), delle segnalazioni e degi el Vedi file agli atti .

T | 1 v - - dei sopralluoghi effettuati dall'ufficio, da 0 R \ , .
conformita riguardanti I'esposizione e il conferittedei comunicare alla Polizia Locale - Polizia 80% | Azioni diluite nell'arco dell'anno - termine al
rifiuti. Emissione di comunicazioni di richiamo e e Amministrativa (verbali di irrogazione di sanzione 3112
scritto, sino, nel caso di recidive, all'irrogazoti sanzione | amministrativa)
amministrativa
totale stato di raggiungimento 90%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE:

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e delllAmbiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06063 - Tutela Ambientale

OBIETTIVO GENERALE:
Far vivere ai cittadini il loro territorio in modmnsapevole e rispettoso

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'Ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2

- Campagna di monitoraggio in continuo per la rileazione del rumore aeroportuale nel territorio di Sgrate

PESO:

Fasi

Data prevista

ultimazione fase

STEP fase al
30/06/2015
SI/NO/parziale

% raggiungimento
obiettivo al
30/06/2015

% previsione
raggiungimento
obiettivo al 31/12/2015

Affidamento di incarico ad Arpa Lombardia
Dipartimento Provinciale di Milano, per
I'effettuazione del monitoraggio del rumore
aeroportuale esteso a n. 3 centraline di
rilevamento di proprieta comunale, in particola
per il calcolo dei parametri rilevanti ai fini dell
determinazione dei valori di inquinamento
acustico, ed in dettaglio per 'analisi dei dgies
il calcolo dell'indice LVA per 3 quadrimestri
(come individuati dal D.M. 31/10/1997).

[e

28/02/15

PARZIALE

2

Procedura di gara per l'individuazione di socief
specializzata idonea all’affidamento del servizi
di manutenzione e gestione delle tre centraling

a

|®)

di

rilevamento del rumore aeroportuale, posizionTte

sul territorio comunale.

28/02/15

Sl

90%

100%

Risorse finanziarie 20.000,00 Euro

delle centraline

Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Arpa Dipartimentddano e Societa incaricata per la manutenzione

Descrizione obiettivo: In riferimento, all'emissione, da parte del Miaist delle Infrastrutture e dei Trasporti, del DiM395 del 01/10/2014 (Decreto Linate), concernénte
ripartizione del traffico aereo sul sistema aertymde, che di fatto potrebbe comportare un aumeetdraffico aereo dell’Aeroporto di Milano Linatella prospettiva
dell'imminente inizio dell'esposizione universalExpo 2015”, 'Amministrazione Comunale intende realizzare,ljgamo 2015, I'effettuazione di una campagna di
monitoraggio in continuo per la rilevazione del nmmaeroportuale nel territorio di Segrate.
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Impatto esterno/interno: Con riferimento alla normativa vigente (D.M. 31afitte 1997) e a tutela della salute pubblica, keféezione della campagna eseguita in rapporto

all'emananazione del "Decreto Linate" sara attalatare il rispetto dei limiti per il rumore dovuéb sorvolo degli aeromobili rilevato nell'intorm@roportuale, che costituisce|la

fascia di pertinenza dell'infrastruttura, individwaispetto allo specifico descrittore acustico L{{Avello di Valutazione Aeroportuale) all'intermella linea di isolivello di 60

dB(A)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target Valore al 30/06/2015
Numero di relazioni tecniche redatte per ogni
quadrimestre, riportanti i dati di livello
equivalente diurno e notturno per ciascun
giorno di funzionamento delle stazioni di I . 0 3 0
relazioni tecniche

misura e il valore di LVA medio (energetico)
sulla settimana di maggior traffico del

quadrimestre.

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

A1%

. documentazione/evidenz % .
n. fasi : : T note e osservazione
del risultato raggiunto | raggiungimento
Conferimento di incarico ag
Affidamento di incarico ad Arpa Lombardia Arpa Lombardia
Dipartimento Provinciale di Milano, per Dipartimento Provinciale di
I'effettuazione del monitoraggio del rumore ~Milano (determina Determina n. 848/2014. 1° Relazione quadrimestral
aeroportuale esteso a n. 3 centraline di dirigenziale di incarico), | arrivera entro fine luglio, in quanto, sentita Argano stati
rilevamento di proprieta comunale, in particola'eredaz'one.da.parte. di Arpa gl trasmessi in ritardo i dati dalla Sea relativi dlfasettimana
1 . . - A relazioni tecniche 80% . . . . o
per il calcolo dei parametri rilevanti ai fini dell quadrimestrali illustrant i di maggior traffico aereo (svoltasi nel mese di giap
determmazm_ne dei va_lon di inquinamento report ed i risultati ottenuti necessari per esprimere le valutazioni e il caldelgli
acustico, ed in dettaglio per l'analisi dei dgies dalla campagna di indici LVA (relazione prot. n. 26941/2015)
il calcolo dell'indice LVA per 3 quadrimestri monitoraggio in continuo pefr
(come individuati dal D.M. 31/10/1997). la rilevazione del rumore
aeroportuale
Conferimento di incarico a
Societa specializzata
Procedura di gara per l'individuazione di societa (determina dirigenziale di
specializzata idonea all'affidamento del servizip 299iudicazione del servizio), .
2 di manutenzione e gestione delle tre centraling jriscontro e controllo delle 100% : . Determina n. .845_/20.14' . _
. . ﬁ?estaznom di servizio erogate Sistema di rilevamento dati attivo in rete inforioat
rllevam_ent_o del rumore aeroportuale, posizionate (manutenzioni delle
sul territorio comunale. centraline, sopralluoghi in
campo, trasmissione dei dai
telematici)
totale stato di raggiungimento 90%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e Qualita Urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05013 - Edilizia privata

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N.3

: Definizione procedura di controllo dell'isolameno acustico in edilizia residenziale

PESO:
% @ .
. Data prevista SUEFIEED £ raggiungimento 0 [IEE A
n. Fasi ultimazione fase 30/06/2015 obiettivo al raggiungimento
SI/NO/parziale 30/06/2015 obiettivo al 31/12/2015

1 | approfondimenti normativi e studio 28/02/15 si

predisposizione documento di definizione della

procedura per la verifica progettuale e in corspefa
2 | dellisolamento acustico 31/03/15 si

predisposizione modulistica per verifiche sul pttme 100%
3 | di cantiere 30/04/15 Si

disposizione dirigenziale per l'applicazione della

procedura di controllo dell'isolamento acusticoldeg
4 | edifici 30/04/15 si

Risorse finanziarie ------

Risorse umane coinvoltepersonale in servizio presso la Sezione Ediliziaa®a

Descrizione obiettivo:il comfort acustico abitativo € uno dei requisttie caratterizza la qualita ed il valore di uifieid. Tale aspetto, ritenuto un tempo marginale,
recentemente ha iniziato ad essere preso in caagidae anche in Italia. E' divenuto pertanto nsaes definire una procedura per verificare chedifici vengano
progettati e realizzati in modo da garantire ungadéo comfort abitativo ai futuri utilizzatori.

Descrizione impatto esterno/internonegli interventi previsti dalla normativa, miglion@nto del comfort acustico degli ambienti resideliiterni, (isolamento tra
unita differenti, da rumori di calpestio, da rumdrimpianti ecc.) combinato al risparmio energetic

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale | Target

Valore al 30/06/2015

in fase di realizzazione.

disposizione dirigenziale per attivazione procadiirverifica acustica dei progetti €

on/off

off on

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Nota interna del 27/02/2015.
Normativa di riferimento

approfondimenti normativi e studio nota interna 100% regionale
predisposizione documento di definizione della stesura documento: procedura per la verifica documento presso l'ufficio
procedura per la verifica progettuale e in corspefa | progettuale e in corso d'opera dell'isolamento tamus edilizia privata e file agli atti
dell'isolamento acustico di edifici residenziali di edifici residenziali 100% dell'ufficio Programmazione
documento presso l'ufficio
predisposizione modulistica per verifiche modulistica per verifiche dell'isolamento acustit edilizia privata e file agli atti
dell'isolamento acustico sul progetto e di cantiere progetto e di cantiere 100% dell'ufficio Programmazione
disposizione dirigenziale per l'applicazione della
procedura di controllo dell'isolamento acusticoldeg
edifici disposizione (CIVILIA) 100% disposizione n. 142/2015
totale stato di raggiungimento 100%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 05011 URBANISTICA - 05021
SUAP

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO: Segrate attenta
all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Predisposizione manuale d'uso della citta verde

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e delllAmbiente

OBIETTIVO GENERALE: Valorizzare il Territorio

PESO:
% -
Data prevista STIEP D el raggiungimento % previsione
n. Fasi ata p 30/06/2015 ggiung raggiungimento
ultimazione fase SINO/parziale obiettivo al | o .ettivo al 31/12/2015
P 30/06/2015
Analisi del territorio e raccolta materiale di rejoeio,
storico, fotografico, pubblicazioni (SUAP-
1 | URBANISTICA) 31/01/15 Sl
Predisposizione cartografia tematizzata
2 | (URBANISTICA) 28/02/15 Sl
Predisposizione schede eventi cittadini e analisi| d o o
3 | quartieri/punti di interesse (SUAP) 28/02/15 Sl 100% 100%
Restituzione cartacea e informatica (APP) dellelisina
svolte, avvalendosi di societa individuata tramitercato
4 | elettronico 31/03/15 Sl
Verifica e approvazione documento finale, stampa e
5 | distribuzione, pubblicazione su store online 3064 Sl
Risorse finanziarie € 19.349 Risorse umane coinvoltepersonale sportello unico attivitd produttive -querale
urbanistica

Descrizione obiettivo:Predisposizione manuale d'uso della citta verde

Impatto interno/esterno: piu efficace conoscenza della citta, dei luoghi,pdemti di interesse da parte dei residenti e imegale dei city users.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target| Valore al 30/06/2015

Stampa e distribuzione doc cartaceo/pubblicazitore ®nline data start up off on on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Analisi del territorio e raccolta materiale di rejogio,

storico, fotografico, pubblicazioni (SUAPRelazione dei responsabili

URBANISTICA) 100%

Predisposizione cartografia tematizzaé% rtoarafia

(URBANISTICA) 9 100%

Predisposizione schede eventi cittadini e analisi gchede

quartieri/punti di interesse (SUAP) 100%

Restituzione cartacea e informatica (APP) dellelisina

svolte, avvalendosi di societa individuata tramitercato

elettronico App e documento distribuito ai cittadini 100% Reslo “Citta verde” agli atti
Verifica e approvazione documento finale, stampar S azione dei responsabili

distribuzione, pubblicazione su store online P 100% Relazione agli atti
totale stato di raggiungimento 100%
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08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE




Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di Mandato

% ragg. to al 30/06/2015

08 - Direzione Polizia Locale

Segrate ancora piu sicura

m o
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CDR 08 - Programma di Mandato STEP 30/06/201

Segrate ancora piu sicural

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70%

80%

90%

100%




CDR 08 - Obiettivo Generale

Aumentare la sicurezza dei cittadini

Migliorare la sicurezza stradale

% ragg. to al 30/06/2015

Pagina 75 di 80

-[CDR 08 - Obiettivi Generali STEP 30/06/201[5"'




OBIETTIVI GESTIONALI CDR 08

nr. ob.

DESCRIZIONE OBIETTIVO

% Ragg.to

al 30/06/

2015

Peso

Controlli igienico sanitari: I'obiettivo consistelfa creazione di un'equipe all'interno
dell'ufficio di polizia amministrativa che svolga'attenta e qualificata attivita di

controllo di tipo sanitario, normalmente effettuagclusivamente dal personale ASL
unitamente al consueto controllo annonario cheevmlto di routine dall'ufficio di

polizia amministrativa.

71,00

50

Implementazione controlli: I'esposizione univers&&XPO Milano 2015” vedra alte

concentrazioni di flussi di persone e veicoli imiliati

75,00

50
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Controlli igienico sanitari: I'obiettivo consiste nella creazione
di un'equipe all'interno dell'ufficio di polizia am ministrativa
che svolga un‘attenta e qualificata attivita di cotrollo di tipo
sanitario, normalmente effettuato esclusivamente daerson

CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE STEP 30/06/2015

0,00 10,00 20,00 30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00 100,00
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 - Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 -

Controlli igienico sanitari: I'obiettivo consiste nella creazione di un‘equipe all'interno dell'uffcio di polizia
amministrativa che svolga un'attenta e qualificataattivita di controllo di tipo sanitario, normalment e effettuato esclusivamente dal personale ASL,
unitamente al consueto controllo annonario che viensvolto di routine dall'ufficio di polizia amministrativa.

PESO: 50%
Data prevista Sl % raggiungimento o [V
n e uItimazFi)one fase 020 obi(:atti\?g al 9?0/06/2015 U
SI/NO/parziale obiettivo al 31/12/2015
Individuazione delle competenze della Polizia Ledal
materia di controlli commerciali (alimenti e bevaha
1 | supporto dei progetti Expo 2015 31/01/2015 Sl
Creazione di una sezione specifica della Polizia
Amministrativa e di una check list che delinei la
procedura corretta nell'esecuzione dei controlli in
2 llab i ASL 28/02/2015 I
collal F)ra.2|one con . . _ S 71% 100%
Compilazione della lista degli esercizi da sottopa
3 | controllo 28/02/2015 Sl
4 | Calendarizzazione ed inizio dell'attivita di cotib 31/03/2015 Sl
5 | Report attivita svolte 30/06/2015 Sl
6 | Report attivita svolte 30/09/2015 NO
7 | Report attivita svolte 31/12/2015 NO

Risorse finanziarie
Tablet e strumenti di misurazione specifici - cific&00,00 Euro

Risorse umane coinvolte
Personale dell'ufficio di Polizia Amministrativa

dei controlli in collaborazione con ASL.

Descrizione obiettivo Verra creata una sezione specifica dell'Uffici@dlizia Amministrativa che si occupera di conlirigienico-sanitari nelle attivita di
somministrazione, a supporto dei progetti Expo 28f&vore della tutela del consumatore. Verra dafima procedura standard che sara utilizzat&setfluzione

maggiore tutela del consumatore.

Descrizione impatto interno/esterno L'intensificazione dei controlli igienico sanitgmiesso le attivita di somministrazione preseritieuitorio garantira una
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INDICATORE DI RISULTATO

N . L Valore al
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 30/06/2015
Creazione di una sezione dell'Ufficio di Polizia Ainistrativa competente per . .
) . ) L o si/no no Si Sl
I'esecuzione di controlli igienico-sanitari
su 20 attivita 100%

Controllo delle attivita di somministrazione % 0 _(tpt\ale delle sono state_‘

attivita) controllo| controllate gia

del 30% 14 attivita

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del
risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Individuazione delle competenze della Polizia Ledal

1 | materia di controlli commerciali (alimenti e bevaha Ricerca e raccolta normativa 100% file agli atti della Polizia
supporto dei progetti Expo 2015 Amm.va
. . . e - Ricerca e raccolta normativa e
Creazione di una sezione specifica della Polizia . . .
o . : . o successivo sviluppo della check lis
Amministrativa e di una check list che delinei la . . i 0 . L .
2 , . . L awvio della collaborazione con ASL 100% file agli atti della Polizia
procedura corretta nell'esecuzione dei controlli in ; L g . . .
. disposizione dirigenziale per la Amm.va . Conferimento di
collaborazione con ASL : . e
nomina del personale coinvolto nomina in data 26.02.2015
3 Compilazione della lista degli esercizi da sottopa Individuazione degli esercizi da 100% file agli atti della Polizia
controllo sottoporre a controllo Amm.va
4 | Calendarizzazione ed inizio dell'attivita di coftib Inizio dell'attivita di controllo 100% Date dei controlli presenti nel
protocollo della P. Amm.va
5 | Report attivita svolte Report delle attivita seol 100% file agli atti della Polizia
Amm.va
6 | Report attivita svolte Report delle attivita seol 0%
7 | Report attivita svolte Report delle attivita seol 0%
totale stato di raggiungimento 71%
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE
DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e Sicurezza CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 08011 - Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la sicurezza stradale Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Implementazione controlli: I'esposizione universk “EXPO Milano 2015” vedra alte concentrazioni diflussi di persone e
veicoli in limitati ambiti temporali e spaziali andando ad impattare fortemente sulla rete viaria urbaa ed extraurbana del nostro territorio, con una caseguente
sovrapposizione del traffico derivante dall'evental quotidiano flusso di traffico dell'area, gia oggcaratterizzata da congestione; nasce, quindi, leeale necessitd
di incrementare il monitoraggio e il controllo del'enorme afflusso di veicoli circolanti sulle noste strade diretti e provenienti all'evento sopra menionato.

PESO: 50%
% -
Data prevista STEP B &l raggiungimento % previsione
n. Fasi ata p 30/06/2015 ggiung raggiungimento
ulimazione fase SIINO/parziale obiettivo al | oivg al 31/12/2015
P 30/06/2015
studio e predisposizione calendario attivita ditoalio

1 | sulle vie Rivoltana / Cassanese 31/01/15 Sl
2 | report mensile 31/12/15 Sl

75% 100%
3 | report semestrali analisi dei dati 30/06/15 Si ° 0
4 | report semestrali analisi dei dati 31/12/15 NO
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteZanchetta, Robustelli, Laporta

Descrizione obiettivo: In occasione di Expo, considerata I'enorme afiiaedi persone e veicoli provenienti da diversisPagenti usi e condotte di guida differenti, si
prevede di attuare un incremento di controlli val§coraggiare tali comportamenti ponendo partie@ttenzione alla verifica dei limiti di velocigaguida in stato di
ebbrezza, verifica documentazione idonea allakErtone di Auto / Autocarri, efficienza dei veiccon utilizzo di apposita strumentazione pailiévo delle velocita
in particolari condizioni di viabilita stradale.

Descrizione impatto interno/esterno: la concentrazione di persone e mezzi in aree datiered in fasce orarie definite, sono di pera@mqrialmente generatori di una
percezione di insicurezza e di preoccupazione pisitatori, gli operatori economici, gli utentiidgervizi e mezzi nonché per la cittadinanza stdsg#ensificazione dei
controlli determinera ungresenza costante e capillare di pattuglie suleatterie principali. Questo comportera una dimime dei comportamenti irregolari e la
conseguente riduzione dell'incidentalita stradale.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale | Target| Valore al 30/06/2015
SISTEMI DI CONTROLLI STRADALI EXPO ore di controllo 0 200
ore 127 ore
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

studio e predisposizione calendario attivita ditoalio
1 | sulle vie Rivoltana / Cassanese,

relazione tecnica per individuazione aree di cdiot®

nev creazione calendario di interventi (minimo 2 intamii 100%
(giorni e ore) settimanali per arteria viaria, in fasce orariectibe e irj dati estrapolati da Verbatel agli
giorni diversi) atti della Centrale Operativa
2 | report mensile estrapolazione rapporto mensile dal software 100% dati estrapolati da Verbatel agli
gestionale Verbatel atti della Centrale Operativa
) S analisi verbatel veicoli controllati fermati/sanaio .
3 | report semestrali analisi dei dati rapporto percentuale, con almeno 54 posti di cdintio ~ 100% dati estrapolati da Verbatel agli
semestrali per arteria viaria atti della Centrale Operativa
) S analisi verbatel veicoli controllati fermati/sanaio
4 | report semestrali analisi dei dati 0%

rapporto percentuale, con almeno 54 posti di cdintijo

semestrali per arteria viaria

totale stato di raggiungimento

75%




