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Revisione regolamento avvocatura

12.01 Gestione del contenzioso con avvocatura Entro dicembre 2016 Avvocatura
’ interna it it
n. cause vinte/cause gestite Avvocatura
Gestione del contenzioso con ricorso ad . .. .. .
12.02 n. avvocati esterni incaricati/n. cause totali

avvocati esterni

Avvocatura




SEGRETARIO GENERALE
AFFARI GENERALI

rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.01

definizione oggetto affidamento

Procedure > 10.000 €: n. procedure con 1
solo offerente/totale procedure
valore atteso: 0%

tutte sez.

interessate

n. contratti che in corso di esecuzione
superano la soglia iniziale / totale contratti
valore atteso 0%

tutte sez.

interessate

02.02

individuazione strumento utilizzato per
I'affidamento

n. affidamenti tramite

piattaforme Sintel-Neca-Consip /totale
affidamenti

valore atteso 100%

tutte sez.

interessate

02.05

controllo requisiti

Per ogni procedura: n. offerte escluse/n.
offerte presentate

tutte sez.

interessate

02.08

procedure negoziate

n. di procedure negoziate (servizi e
forniture) =€ 10.000 e < € 20.000 previa
richiesta di almeno 3 preventivi / totale
procedure negoziate > € 10.000 e < € 20.000
valore atteso 100%

tutte sez.

interessate

02.09

affidamenti diretti

n. fornitori nuovi (che non hanno mai
ricevuto mandati di pagamento) nell'anno
2016 rispetto a quelli del 2015;

valore atteso: min 50%

tutte sez.

interessate




rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.10

revoca bando

n. bandi revocati con motivazione/ tot.
bandi revocati
valore atteso: 100%

tutte sez.

interessate

02.11

redazione cronoprogramma

n. di cronoprogrammi monitorati/ totale
contratti in corso per i quali e previsto il
cronoprogramma

valore atteso: 100%

tutte sez.

interessate

n. di scostamenti rilevati rispetto al
cronoprogramma,/ totale contratti conclusi
per i quali & previsto il cronoprogramma
valore atteso: max 10%

tutte sez.

interessate

02.12

varianti in corso di esecuzione del
contratto lavori pubblici

n. di contratti con varianti/totale dei
contratti
valore atteso: max 10%

tutte sez.

interessate

02.14

arbitrato in esecuzione di contratto

Divieto di ricorso all’arbitrato.
Valore atteso 0 (nessun arbitrato)

tutte sez.

interessate

04.02

contributi e altri benefici economici a
seguito di bando

n. bandi con apertura inferiori 30 gg/totale
bandi

tutte sez.

interessate

n. richieste pervenute fuori tempo/ tot.
richieste

tutte sez.

interessate

n. domande rigettate/tot. delle domande
presentate

tutte sez.

interessate

n. ricorsi/n. domande

tutte sez.

interessate

n. integrazioni richieste/n. domande

tutte sez.

interessate




rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

06.01

utilizzo auto comunali

Riscontro Bimestrale del rapporto Km
percorsi/buoni benzina utilizzati, a cura
dei responsabili di sezione

Per ciascun responsabile di sezione: n. di
verifiche effettuate/anno
(Min 6)

Qualora utilizzatore e
responsabile di sezione
coincidano, le azioni di
controllo incombono sul

dirigente.

tutte sez. interessate

06.02

utilizzo beni, attrezzature, materiali
contenuti nei magazzini comunali

Utilizzo registri di carico/scarico/ presa in
consegna/restituzione di
beni/attrezzi/ materiali

Per ciascun responsabile di sezione: n. di
verifiche effettuate/anno
(Min 6)

tutte sez. interessate

08.01

reclutamento consulenti

n. di disciplinari di incarico privi di
clausole di accettazione del codice di
comportamento e/ o incarichi privi di
dichiarazione di incompatibilita/totale
disciplinari sottoscritti

(valore atteso 0%)

tutte sez. interessate

n. di controlli/totale dichiarazioni di
insussistenza di incompatibilita
dell’incarico

(valore atteso 100%)

tutte sez. interessate




rif.

ATTIVITA' INDICATORE NOTE
PTPC SEZIONE
n. segnalazioni pervenute. -
Segretario Generale
07.02 segnalazione dei casi di corruzione da
) parte dei dipendenti n. segnalazioni non gestite tramite canale
ad hoc/totale segnalazioni pervenute
(valore atteso 0%)
Segretario Generale
deposito preventivo proposte delibere di o peroste di delibera pr.eser}tate fuori
09.01 . termine / tot. proposte di delibere
competenza della Giunta 0
(max 10%) . .. .
Segreterie e controlli interni
n. di patrocini concessi/totale richieste di
. . Cultura, sport,
patrocinio N .
associazionismo, Istruzione
formazione, sez. interessate
Contributi, patrocini e altri benefici n. di richieste di collaborazione
04.01 p Cultura, sport,

economici

accolte/totale richieste (sia promosse
dall’ente che da un soggetto terzo)

associazionismo, Istruzione
formazione, sez. interessate

ammontare del contributo erogato (a
seguito di rendicontazione)/ totale
contributo concesso

valore atteso 100%

Cultura, sport,
associazionismo, Istruzione
formazione, sez. interessate




rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.02

individuazione strumento utilizzato per
I'affidamento

Avvio di centrale unica di committenza
(CUQ):
entro maggio 2016

Gare e contratti

02.03

requisiti di qualificazione

Atti di gara (relazione illustrativa)
contenenti le motivazioni dei requisiti
particolarmente restrittivi di
qualificazione/totale procedure > € 20.000
con requisiti particolarmente restrittivi
valore atteso 100%

Gare e contratti

02.04

criteri di aggiudicazione

Atti di gara (relazione Illustrativa)
contenenti le motivazioni del criterio di
aggiudicazione adottato/totale procedure
>20.000 €

valore atteso 100%

Gare e contratti

02.05

controllo requisiti

Per aggiudicatari di procedure > 20.000 €
con polizze rilasciate da intermediari: n.
controlli sussistenza autorizzazioni /totale
polizze rilasciate da intermediari

valore atteso 100%

Gare e contratti

Attivazione del sistema Banca dati
nazionale degli operatori economici

Da attivare quando sara
disponibile il sistema

Gare e contratti




rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.06

valutazione offerte (offerta
economicamente pilt vantaggiosa)

Per procedure =20.000 €:
n. di dipendenti commissari di categoria
D/n. totale di dipendenti di categoria D

Gare e contratti

istituzione di apposito Albo contenente un
elenco dei possibili componenti delle
commissioni di gara suddivisi per
professionalita

entro luglio 2016

Gare e contratti

n. dichiarazioni rilasciate da
commissari/ totale convocazioni
commissari

valore atteso 100%

Gare e contratti

02.07

verifica anomalia

Procedure > 20.000 €: n. offerte sospette di
anomalia accettate e motivate/n. di offerte
sospette di anomalia accettate

valore atteso 100%

Gare e contratti

10



rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.08

procedure negoziate

n. di procedure negoziate di servizie
forniture = > € 20.000 “aperte” anche a chi
non ¢ stato invitato originariamente (fino
ad almeno 10 invitati)/totale procedure
negoziate

valore atteso 100%

Gare e contratti

n. di procedure negoziate lavori = > €
40.000,00 e < € 150.000,00, "aperte" anche a
chi non é stato invitato originariamente
(fino ad almeno 10 invitati) / totale
procedure negoziate

valore atteso: 100 %

Gare e contratti

n. di procedure negoziate lavori = > €
150.000,00 “aperte” anche a chi non ¢ stato

invitato originariamente (fino ad almeno 15

invitati) / totale procedure negoziate
valore atteso: 100 %

Gare e contratti

02.13

subappalto

Per importi > a 20.000,00 €
Importo totale subappalti/importo totale
affidamenti

Gare e contratti

11



rif.

PTPC ATTIVITA INDICATORE NOTE SEZIONE
Procedure > 20.000 €:
02.15 | offerta economicamente pilt vantaggiosa n. procedure con offerta economicamente

pitt vantaggiosa/ totale procedure
valore atteso: max 50%

Gare e contratti

02.16

modello contrattuale della concessione

Atti di gara (relazione Illustrativa)
contenenti le motivazioni del ricorso alla
concessione/ totale gare > 20.000 € affidate
in concessione

valore atteso: 100%

Gare e contratti

12



DIREZIONE
GESTIONE RISORSE

rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.01

definizione oggetto affidamento

Procedure > 10.000 €: n. procedure con 1
solo offerente/totale procedure
valore atteso: 0%

tutte sez.

interessate

n. contratti che in corso di esecuzione
superano la soglia iniziale / totale contratti
valore atteso 0%

tutte sez.

interessate

02.02

individuazione strumento utilizzato per
I'affidamento

n. affidamenti tramite

piattaforme Sintel-Neca-Consip /totale
affidamenti

valore atteso 100%

tutte sez.

interessate

02.05

controllo requisiti

Per ogni procedura: n. offerte escluse/n.
offerte presentate

tutte sez.

interessate

02.08

procedure negoziate

n. di procedure negoziate (servizi e
forniture) =€ 10.000 e < € 20.000 previa
richiesta di almeno 3 preventivi / totale
procedure negoziate = € 10.000 e < € 20.000
valore atteso 100%

tutte sez.

interessate

02.09

affidamenti diretti

n. fornitori nuovi (che non hanno mai
ricevuto mandati di pagamento) nell'anno
2016 rispetto a quelli del 2015;

valore atteso: min 50%

tutte sez.

interessate

13



rif.

ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
PTPC
n. bandi revocati con motivazione/ tot.
02.10 |revoca bando bandi revocati
valore atteso: 100% .
tutte sez. interessate
n. di cronoprogrammi monitorati/ totale
contratti in corso per i quali & previsto il
cronoprogramma
valore atteso: 100% .
. tutte sez. interessate
02.11 |redazione cronoprogramma
n. di scostamenti rilevati rispetto al
cronoprogramma,/ totale contratti conclusi
per i quali e previsto il cronoprogramma
valore atteso: max 10% .
tutte sez. interessate
e . . n. di contratti con varianti/ totale dei
varianti in corso di esecuzione del .
02.12 contratto lavori pubblici contratti
P valore atteso: max 10% tutte sez. interessate
Divieto di ricorso all’arbitrato.
02.14 bitrato in esecuzione di contratto . .
arbrirato m Valore atteso 0 (nessun arbitrato) tutte sez. interessate
n. bandi con apertura inferiori 30 gg/totale
bandi tutte sez. interessate
n. richieste pervenute fuori tempo/tot.
0s.02 | contributi e altri benefici economici a richieste tutte sez. interessate
: seguito di bando n. domande rigettate/tot. delle domande
presentate tutte sez. interessate
n. ricorsi/n. domande tutte sez. interessate
n. integrazioni richieste/n. domande tutte sez. interessate

14



rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

06.01

utilizzo auto comunali

Riscontro Bimestrale del rapporto Km
percorsi/buoni benzina utilizzati, a cura
dei responsabili di sezione

Per ciascun responsabile di sezione: n. di
verifiche effettuate/anno
(Min 6)

Qualora utilizzatore e
responsabile di sezione
coincidano, le azioni di
controllo incombono sul
dirigente.

tutte sez. interessate

06.02

utilizzo beni, attrezzature, materiali
contenuti nei magazzini comunali

Utilizzo registri di carico/scarico/ presa in
consegna/restituzione di
beni/ attrezzi/ materiali

Per ciascun responsabile di sezione: n. di
verifiche effettuate/anno
(Min 6)

tutte sez. interessate

08.01

reclutamento consulenti

n. di disciplinari di incarico privi di
clausole di accettazione del codice di
comportamento e/ o incarichi privi di
dichiarazione di incompatibilita/totale
disciplinari sottoscritti

(valore atteso 0%)

tutte sez. interessate

n. di controlli/totale dichiarazioni di
insussistenza di incompatibilita
dell'incarico

(valore atteso 100%)

tutte sez. interessate

15



rif.

PTPC ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
Nuove Concessioni a evidenza pubblica/su . . .
totale anno 2016 P / Gestione del patrimonio
Incremento percentuale delle procedure a Gestione del patrimonio
evidenza pubblica su anni precedenti P
Censimento dei contratti scaduti relativi a ) o
concessioni amministrative e censimento Sono ?S?nt‘?‘te‘ mstalla.zmr.u . . .
relativo a concessioni a Enti non Profit pubblicitarie; occupazioni | Gestione del patrimonio
) ) . .. . .. | entro dicembre 2016 di 51_1010 p.u‘t?bhco )
03.03 | Concessione beni pubblici non cimiteriali pertinenziali / strumentali
all’esercizio di attivita
commerciali o connesse ad
Predisposizione di regolamento che esigenze estemporanee —
definisce i “criteri per 'assegnazione e contingenti - limitate nel
I'utilizzazione di spazi nei centri civici e tempo. Gestione del patrimonio
altri beni di proprieta comunale”.
Entro dicembre 2016
Sono esentate: installazioni
Individuazione del pubblicitarie, occupazioni
. . . . . di suolo pubblico
. . . concessionario/ affidatario mediante . . 1 .
Gestione del patrimonio - . . o pertinenziali, strumentali . . .
10.03 locazione commerciale o per uso abitativo: Gestione del patrimonio

Concessione beni pubblici

N. Affidamenti attraverso procedure ad
evidenza pubblica/n totale affidamenti

all’esercizio di attivita
commerciali connesse o
connesse ad esigenze
estemporanee

16



rif.

PTPC ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
Revisione del regolamento comunale per
' ) ) I'assegnazione degli alloggi di servizio. Gestione del patrimonio
10.04 Gest10n§ del patrlmomo - Entro 31/03/2016
Concessione alloggi di servizio
Applicazione regolamento comunale Gestione del patrimonio
on/off
10.02 [ Gestione delle spese Report trimestrale delle fatture pagate Ragioneria e economato
n.1 verifica annuale di controllo per Programmazione e controllo
categoria di contribuenti sui tributi IMU- di gestione, entrate,
TARI partecipate
n.2 verifiche semestrali presso il Programmazione e controllo
10.01 | Gestione delle entrate tributarie concessionario per la corretta applicazione di gestione, entrate,
delle sanzioni partecipate
. . . o Programmazione e controllo
n.2 monitoraggi semestrali per la verifica . .
. oo, ' di gestione, entrate,
degli atti rettificati/annullati. .
partecipate
Avviso pubblico di selezione - P . 1
Incarichi e nomine presso Organismi ubblicazione avviso per almeno 30 giorni rogrammazione e controflo
13.01 P P 5 di gestione, entrate,

partecipati

100% incarichi previa pubblicazione di
avviso

partecipate

17



rif.

ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
PTPC
n. casi con commissari ripetuti /totali
o commissioni annui Risorse umane
01.01 reclutamento personale ordinario -
) comimissioni concorso - P . -
n. casi con segretari ripetuti /totali .
Lo . Risorse umane
commissioni annui
- . . - da attivare se in sede di
budget definito/ totale risorse disponibili .
contrattazione decentrata .
) . Risorse umane
si decideranno
progressioni orizzontali
- \ . da attivare se in sede di
numero progressioni effettuate nell'ambito .
2 ioni di i di ogni settore/numero dipendenti contrattazione decentrata Risorse umane
01.0 progressioni di carriera . si decideranno
assegnati al settore S .
progressioni orizzontali
da attivare se in sede di
risorse disponibili ex post nel fondo di contrattazione decentrata .
s . . Risorse umane
produttivita si decideranno
progressioni orizzontali
n. verifiche requisiti di accesso/totale
posizioni Risorse umane
(valore atteso 100%)
01.03 | composizione uffici staff organi politici

n. verifiche del rispetto del tetto di
spesa/ totale posizioni
(valore atteso 100%)

Risorse umane

18



rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

01.04

reclutamento ex art. 110 TUEL

n. verifiche requisiti di accesso/totale
posizioni
(valore atteso 100%)

Risorse umane

n. verifiche del rispetto del tetto di
spesa/ totale posizioni
(valore atteso 100%)

Risorse umane

07.01

astensione in caso di conflitto di interessi

Acquisizione dichiarazioni sostitutive di
certificazione e di atto notorio da tutti i
dipendenti circa insussistenza conflitto
d'interesse rispetto al ruolo ricoperto
secondo quanto previsto agli art. 6 e7 del
D.P.R. 62/2013.

n. dichiarazioni acquisite (ed
aggiornate)/totale responsabili

(valore atteso 100%)

Risorse umane

07.03

autorizzazione incarichi extra-istituzionali

Revisione del modello di dichiarazione
entro 30/06/2016

Risorse umane

04.01

Contributi, patrocini e altri benefici
economici

n. di patrocini concessi/totale richieste di
patrocinio

Servizi sociali, sez. interessate

n. di richieste di collaborazione
accolte/totale richieste (sia promosse
dall’ente che da un soggetto terzo)

Servizi sociali, sez. interessate

ammontare del contributo erogato (a
seguito di rendicontazione)/ totale
contributo concesso

valore atteso 100%

Servizi sociali, sez. interessate

19



DIREZIONE

rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.01

definizione oggetto affidamento

Procedure > 10.000 €: n. procedure con 1
solo offerente/totale procedure
valore atteso: 0%

tutte sez.

interessate

n. contratti che in corso di esecuzione
superano la soglia iniziale / totale contratti
valore atteso 0%

tutte sez.

interessate

02.02

individuazione strumento utilizzato per
'affidamento

n. affidamenti tramite

piattaforme Sintel-Neca-Consip /totale
affidamenti

valore atteso 100%

tutte sez.

interessate

02.05

controllo requisiti

Per ogni procedura: n. offerte escluse/n.
offerte presentate

tutte sez.

interessate

02.08

procedure negoziate

n. di procedure negoziate (servizi e
forniture) > € 10.000 e < € 20.000 previa
richiesta di almeno 3 preventivi / totale
procedure negoziate > € 10.000 e < € 20.000
valore atteso 100%

tutte sez.

interessate

n. di procedure negoziate di lavori = €
10.000 e < € 40.000 previa richiesta di
almeno 3 preventivi / totale procedure
negoziate

valore atteso 100%

tutte sez.

interessate

20



rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.09

affidamenti diretti

n. fornitori nuovi (che non hanno mai
ricevuto mandati di pagamento) nell'anno
2016 rispetto a quelli del 2015;

valore atteso: min 50%

tutte sez.

interessate

02.10

revoca bando

n. bandi revocati con motivazione/ tot.
bandi revocati
valore atteso: 100%

tutte sez.

interessate

02.11

redazione cronoprogramma

n. di cronoprogrammi monitorati/ totale
contratti in corso per i quali e previsto il
cronoprogramma

valore atteso: 100%

tutte sez.

interessate

n. di scostamenti rilevati rispetto al
cronoprogramma,/ totale contratti conclusi
per i quali & previsto il cronoprogramma
valore atteso: max 10%

tutte sez.

interessate

02.12

varianti in corso di esecuzione del
contratto lavori pubblici

n. di contratti con varianti/totale dei
contratti
valore atteso: max 10%

tutte sez.

interessate

02.14

arbitrato in esecuzione di contratto

Divieto di ricorso all’arbitrato.
Valore atteso 0 (nessun arbitrato)

tutte sez.

interessate

21



rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

04.02

contributi e altri benefici economici a
seguito di bando

n. bandi con apertura inferiori 30 gg/totale
bandi

tutte sez.

interessate

n. richieste pervenute fuori tempo/ tot.
richieste

tutte sez.

interessate

n. domande rigettate/tot. delle domande
presentate

tutte sez.

interessate

n. ricorsi/n. domande

tutte sez.

interessate

n. integrazioni richieste/n. domande

tutte sez.

interessate

06.01

utilizzo auto comunali

Riscontro Bimestrale del rapporto Km
percorsi/buoni benzina utilizzati, a cura
dei responsabili di sezione

Per ciascun responsabile di sezione: n. di
verifiche effettuate/anno
(Min 6)

Qualora utilizzatore e
responsabile di sezione
coincidano, le azioni di
controllo incombono sul

dirigente.

tutte sez.

interessate

06.02

utilizzo beni, attrezzature, materiali
contenuti nei magazzini comunali

Utilizzo registri di carico/scarico/presa in
consegna/restituzione di
beni/ attrezzi/ materiali

Per ciascun responsabile di sezione: n. di
verifiche effettuate/anno
(Min 6)

tutte sez.

interessate

22



rif.

ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
PTPC
n. di disciplinari di incarico privi di
clausole di accettazione del codice di
comportamento e/ o incarichi privi di
dichiarazione di incompatibilita/totale
08.01 |reclutamento consulenti disciplinari sottoscritti
(valore atteso 0%) tutte sez. interessate
n. di controlli/totale dichiarazioni di
insussistenza di incompatibilita
dell’incarico
(valore atteso 100%) tutte sez. interessate
Autorizzazioni, licenze, Permessi di Revisione carta dei servizi e regolamento Urbanistica (e Edilizia
03.01 . S s SUAP .
Costruire - Denunce di Inizio Attivita Privata) - SUAP
entro 31/12/2016
controllo dichiarazioni sostitutive in luogo
di autorizzazione o provvedimenti edilizi
totalmente autocertificati (es. SCIA n. di dichiarazioni sostitutive Urbanistica (e Edilizia
03.02 | (segnalazione certificata inizio attivita), verificate/totale dichiarazioni pervenute Privata)- SUAP, tutte sez.

CILA (comunicazione inizio lavori
asseverata), CIL (comunicazione inizio
lavori))

(min 90 %)

interessate
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rif.

PTPC ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
Pubblicazione elenco concessioni in .
, . Ufficio amm.vo area
scadenza nell’anno successivo: entro . o
tecnica/cimiteriale
novembre
n. posizioni arretrate (.gl.a sc.:adute) Ufficio amm.vo area
regolarizzate/ tot. posizioni scadute . o
< tecnica/cimiteriale
min 10%
03.04 |concessioni beni pubblici cimiteriali Adozione piano regolatore cimiteriale Ufficio amm.vo area

entro ottobre 2016

tecnica/cimiteriale

Planning delle azioni da attuarsi nel
decennio con relativo scadenzario e verifica
dello stato di attuazione del planning.

n. azioni realizzate nell’anno/n. azioni
preventivate

Attivazione adempimenti
gestionali susseguenti ad
approvazione Piano
Regolatore Cimiteriale (con
particolare riferimento a
corretta conduzione dei
campi d'inumazione).

Ufficio amm.vo area
tecnica/cimiteriale
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rif.

PTPC ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
Strumenti di programmazione e Definizi : .o . .
efinizione di schemi di convenzione tipo. - .
pianificazione in attuazione o in variante | p14 3112/2016 P Urbanistica, SUAP, Ambiente
del Piano di Governo del Territorio
05.01 | (P.G.T.) (programmi integrati di
intervento; accordi di programma; piani | Introduzione e applicazione di protocolli di
attuativi; permessi di costruire legalita Urbanistica, SUAP, Ambiente
convenzionati; procedimenti SUAP) entro 31/12/ 2016
in sede di sottoscrizione di convenzione
esecuzione opere di urbanizzazione a urbanistica ai Soggettl S.O’.ctOSCI'IttOI'l. . Urbanistica (e Edilizia Privata) -
05.02 . . . saranno proposti appositi protocolli di
scomputo oneri o equiparati R SUAP
legalita
entro 31/12/2016
Previsione di un protocollo di controllo da
parte delle Direzioni interessate e sua Urbanistica (e Edilizia Privata)-
pubblicazione SUAP (congiunto con PL)
Entro dicembre 2016
11.01 ContrQIIh su attivita commerciali / esercizi |n. esercizi c.:o.ntrollatl di iniziativa/totale Urbanistica (e Edilizia Privata)-
pubblici degli esercizi :
min. 10/anno SUAP (congiunto con PL)
0 . . . . Urbanistica (e Edilizia Privata)-
% esercizi sanzionati/ tot. controlli SUAP (congiunto con PL)
Previsione dl.un Prqtgcollo di controllo da Urbanistica (e Edilizia Privata)-
parte delle Direzioni interessate e sua . .
. SUAP - Ambiente (congiunto
pubblicazione; con PL)
entro dicembre 2016
. . e o Urbanistica (e Edilizia Privata)-
11 1
11.02 Controlli su abusivismo edilizio e attivita n. controlli effettuati mensilmente SUAP - Ambiente (congiunto con

edilizia

PL)

n. relazione tecniche (redatte da E.P. o
SUAP) rilasciate oltre 15 gg dal
sopralluogo

Urbanistica (e Edilizia Privata)-
SUAP - Ambiente (congiunto con
PL)
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rif.

PTPC ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
Controlli su abusivismo edilizio e attivita | n. sopralluoghi congiunti (uff. tecnico e PL) Ur.bamstlca (e Ed111z1a.
11.02 y . . Privata)- SUAP (congiunto
edilizia / tot. sopralluoghi effettuati
con PL)
Previsione di un protocollo di controllo da Urbanistica (e Edilizia
parte delle Direzioni interessate e sua Privata)- SUAP - LL.PP. -
pubblicazione; Ambiente
11.03 | Controlli sui cantieri entro dicembre 2016 (congl%m.to con PL) .
Urbanistica (e Edilizia
. . . Privata)- SUAP - LL.PP. -
n. controlli effettuati/n. pratiche presentate -
min 20% Ambiente
(congiunto con PL)
Controlli igienico sanitari su attivita di n. sopralluoghi congiunti con ASL / tot. Ur.bamstlca (e Edlhzw}
11.04 L. . o . : Privata)- SUAP (congiunto
somministrazione di alimenti e bevande | sopralluoghi
con PL)
Previsione d1. un Prqtgcollo di controllo da Ambiente ed Ecologia, LL.PP.
parte delle Direzioni interessate e sua . .
. sez. interessate (congiunto
.. . ) pubblicazione;
Controlli in materia ambientale (es. . con PL)
. . ) . | entro dicembre 2016
11.05 |rispetto ordinanze e regolamenti comunali

in materia)

n. ordinanze controllate/tot. ordinanze
emesse 100%

Ambiente ed Ecologia, LL.PP.

sez. interessate (congiunto
con PL)
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rif.

PTPC ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
Aggiornamento del nuovo regolamento
sugli incentivi per la progettazione interna
dopo le nuove norme del codice dei ufficio amm.vo area tecnica,
contratti. Pubblicazione dei dati relativi agli LL.PP., urbanistica, sez.
incentivi per progettazione interna in fase interessate
di previsione ed in fase di liquidazione
Entro 31/12/2016
incentivi economici alla progettazione ' i di i ' ufficio amm.vo area tecnica,
07.04 prog numero ed importi di lavori mediante LL.PP., urbanistica, sez.

interna

progettazione interna

interessate

n. di progetti redatti internamente/totale
dei progetti

ufficio amm.vo area tecnica,
LL.PP., urbanistica, sez.
interessate

Importi pagati per incentivi

ufficio amm.vo area tecnica,
LL.PP., urbanistica, sez.
interessate
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rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.01

definizione oggetto affidamento

Procedure > 10.000 €: n. procedure con 1
solo offerente/totale procedure
valore atteso: 0%

tutte sez. interessate

n. contratti che in corso di esecuzione
superano la soglia iniziale / totale contratti
valore atteso 0%

tutte sez. interessate

02.02

individuazione strumento utilizzato per
I'affidamento

n. affidamenti tramite

piattaforme Sintel-Neca-Consip /totale
affidamenti

valore atteso 100%

tutte sez. interessate

02.05

controllo requisiti

Per ogni procedura: n. offerte escluse/n.
offerte presentate

tutte sez. interessate

02.08

procedure negoziate

n. di procedure negoziate (servizi e
forniture) > € 10.000 e < € 20.000 previa
richiesta di almeno 3 preventivi / totale
procedure negoziate > € 10.000 e < € 20.000
valore atteso 100%

tutte sez. interessate

02.09

affidamenti diretti

n. fornitori nuovi (che non hanno mai
ricevuto mandati di pagamento) nell'anno
2016 rispetto a quelli del 2015;

valore atteso: min 50%

tutte sez. interessate
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rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

02.10

revoca bando

n. bandi revocati con motivazione/ tot.
bandi revocati
valore atteso: 100%

tutte sez.

interessate

02.11

redazione cronoprogramma

n. di cronoprogrammi monitorati/ totale
contratti in corso per i quali & previsto il
cronoprogramma

valore atteso: 100%

tutte sez.

interessate

n. di scostamenti rilevati rispetto al
cronoprogramma,/ totale contratti conclusi
per i quali e previsto il cronoprogramma
valore atteso: max 10%

tutte sez.

interessate

02.12

varianti in corso di esecuzione del
contratto lavori pubblici

n. di contratti con varianti/totale dei
contratti
valore atteso: max 10%

tutte sez.

interessate

02.14

arbitrato in esecuzione di contratto

Divieto di ricorso all’arbitrato.
Valore atteso 0 (nessun arbitrato)

tutte sez.

interessate

04.02

contributi e altri benefici economici a
seguito di bando

n. bandi con apertura inferiori 30 gg/totale
bandi

tutte sez.

interessate

n. richieste pervenute fuori tempo/tot.
richieste

tutte sez.

interessate

n. domande rigettate/tot. delle domande
presentate

tutte sez.

interessate

n. ricorsi/n. domande

tutte sez.

interessate

n. integrazioni richieste/n. domande

tutte sez.

interessate
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rif.
PTPC

ATTIVITA'

INDICATORE

NOTE

SEZIONE

06.01

utilizzo auto comunali

Riscontro Bimestrale del rapporto Km
percorsi/buoni benzina utilizzati, a cura
dei responsabili di sezione

Per ciascun responsabile di sezione: n. di
verifiche effettuate/anno
(Min 6)

Qualora utilizzatore e
responsabile di sezione
coincidano, le azioni di

controllo incombono sul
dirigente.

tutte sez. interessate

06.02

utilizzo beni, attrezzature, materiali
contenuti nei magazzini comunali

Utilizzo registri di carico/scarico/presa in
consegna/restituzione di
beni/attrezzi/ materiali

Per ciascun responsabile di sezione: n. di
verifiche effettuate/anno
(Min 6)

tutte sez. interessate

08.01

reclutamento consulenti

n. di disciplinari di incarico privi di
clausole di accettazione del codice di
comportamento e/ o incarichi privi di
dichiarazione di incompatibilita/totale
disciplinari sottoscritti

(valore atteso 0%)

tutte sez. interessate

n. di controlli/totale dichiarazioni di
insussistenza di incompatibilita
dell’incarico

(valore atteso 100%)

tutte sez. interessate
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rif.

PTPC ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
Previsione di un protocollo di controllo da
parte delle Direzioni interessate e sua Polizia Locale (congiunto con
pubblicazione Area Tecnica)
Entro dicembre 2016
11.01 ContrF)l.li su attivita commerciali / esercizi | “esercizi controllati di iniziativa/ totale
pubblici degli esercizi Polizia Locale (congiunto con
min. 10/anno Area Tecnica)
% esercizi sanzionati/tot. controlli Polizia Loc.ale (congiunto con
Area Tecnica)
Previsione di un protocollo di controllo da
parte delle Direzioni interessate e sua Polizia Locale (congiunto con
pubblicazione; Area Tecnica)
11.02 Controlli su abusivismo edilizio e attivita | entro dicembre 2016

edilizia

n. controlli effettuati mensilmente

Polizia Locale (congiunto con
Area Tecnica)

n. sopralluoghi congiunti (uff. tecnico e PL)
/ tot. sopralluoghi effettuati

Polizia Locale (congiunto con
Area Tecnica)

31



rif.

PTPC ATTIVITA' INDICATORE NOTE SEZIONE
11.04 Controlli igienico sanitari su attivita di n. sopralluoghi congiunti con ASL / tot. Polizia Locale (congiunto con
) somministrazione di alimenti e bevande sopralluoghi Area Tecnica)
Previsione di un protocollo di controllo da
parte delle Direzioni interessate e sua Polizia Locale (congiunto con
.. . . pubblicazione; ) &
Controlli in materia ambientale (es. . Area Tecnica)
. . . . | entro dicembre 2016
11.05 |rispetto ordinanze e regolamenti comunali
in materia) : -
n. ordinanze controllate/tot. ordinanze .. .
Polizia Locale (congiunto con
emesse Area Tecnica)
100%
11.06 Gestione del rilascio di pass e permessi n. di dinieghi/tot. domande Polizia Locale

autorizzativi (Pass invalidi, ZRU, ecc.)
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COMUNICAZIONE

ASSESSORE: Sindaco DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionali, generali e di

. PROGRAMMA (SeO DUP): 01 Organi Istituzionali
gestione

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Implementare il sito

OBIETTIVO STRATEGICO : Implementare la comunicazione via web e . o1 .o .
istituzionale e utilizzo dei social media.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1: Comunicare attraverso i cittadini in modo smart

PESO: 60%

n. Fasi Responsabile Data prevista G/ FFMAIM|G|L|A|S|O|N|D

Implementazione dei principali strumenti di
comunicazione e social network (Facebook,
1 | Twitter, Instagram,Whatsapp) Chiara Bonomo 31/12/16

Coordinamento delle modifiche/integrazioni
da apportare nei contenuti delle sezioni del

2 | portale istituzionale Chiara Bonomo 31/12/16
3 | Implementazione delle news Galimberti Sabrina 31/12/16
Risorse finanziarie: nessuna Risorse umane coinvolte: personale Comunicazione, Dirigenti e responsabili

delle sezioni.

Descrizione obiettivo. La relazione Ente- cittadino continua ad evolversi attraverso nuovi strumenti comunicativi (Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp) che
sono di fatto in uso in una fetta consistente della popolazione e hanno la caratteristica di utilizzare un linguaggio semplice e comprensibile per tutti. Inoltre il
cittadino attraverso i feedback comunicativi vive il Comune non come una realta staccata ma come un soggetto capace di fornire in tempo reale risposte alle
segnalazioni e di divulgare informazioni sulle attivita svolte

Impatto interno/esterno: Impatto interno: far convergere le informazione in un unico punto dell'Ente;
Impatto esterno: attraverso i nuovi strumenti comunicativi informare in tempo reale sulle attivita dell'Ente

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

contatti Facebook n° 2000 4000




STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e
osservazione

Implementazione dei principali strumenti di
comunicazione e social network (Facebook,
Twitter, Instagram, Whatsapp)

insight Facebook

Coordinamento delle modifiche/integrazioni
da apportare nei contenuti delle sezioni del
portale istituzionale

pagine del portale

Implementazione delle news

pagine del portale
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COMUNICAZIONE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionali, generali e di

gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 01 Organi Istituzionali

OBIETTIVO STRATEGICO : Istituire un sistema di partecipazione con
i quartieri della citta per dare ascolto ai bisogni dei residenti

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Attivazione di nuove
metodologie di dialogo tra cittadini e amministrazione anche per via informatica
con particolare attenzione ai quartieri

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Promuovere la partecipazione dei cittadini nei quartieri

PESO: 40%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFFM|AM|G A|S|OIN|D
Organizzazione di incontri pubblici nei

1 | quartieri con i cittadini Chiara Bnomo 31/12/16

Attivazione servizio di messaggistica via
2 | whatsapp con i cittadini dei quartieri

Chiara Bonomo

30/03/16

Risorse finanziarie: nessuna

Risorse umane coinvolte: Personale Comunicazione e Dirigenti

Descrizione obiettivo: L' Amministrazione intende promuovere la partecipazione dei cittadini nei diversi quartieri della citta anche sfruttando i nuovi
strumenti comunicativi in uso nella popolazione sia per la ricezione di segnalazioni inerenti problematiche del quartiere sia la comunicazione di tematiche che
riguardano la comunita. Saranno programmati tramite I'Assessore di riferimento dei quartiere della citta, incontri con i cittadini per attivare la partecipazione

attiva su specifici argomenti di rilievo.

Impatto interno/esterno: Impatto interno: Presa in carico immediata della segnalazione

Impatto esterno: Riduzione dei tempi di risposta

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Organizzazione di incontri pubblici nei quartieri n° 0 10
contatti WhatsApp n° 0 500
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note y
osservazione

Organizzazione di incontri pubblici nei
1 | quartieri con i cittadini

locandine/foto/comunicati

Attivazione servizio di messaggistica via
2 | whatsapp con i cittadini dei quartieri

liste broadcast
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AVVOCATURA

ASSESSORE: Manuela Mongili

Avvocato Massimiliano Precetti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 11- Altri servizi generali

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione digitale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1: Avvio processo amministrativo telematico (PAT)

PESO: 46,15%

n. Fasi Responsabile Data prevista G| FIMAM L|IA|S|O|N|D
Formazione Avv. Precetti presso la societa italiana
degli avvocati amministrativisti (TAR Lombardia) e

1 | sperimentazione della procedura Avv.Precetti 30.06.2016
Avvio definitivo della procedura telematica (data di

2 |inizio 01.07.2016) Avv.Precetti 31.12.2016

Risorse finanziarie: costo per il corso 400,00 €

Risorse umane coinvolte: Avvocatura, CED e ufficio Contratti

Descrizione obiettivo: I'art. 13 dell'Allegato 2 del decreto legislativo n.104 del 2.7.2010 ha previsto la sperimentazione, la graduale applicazione e I'aggiornamento del
processo amministrativo telematico. Il comma 2 bis dell'art. 136 dell'Allegato 1 del medesimo decreto stabilisce che tutti gli atti e i provvedimenti del giudice, dei suoi
ausiliari, del personale degli uffici giudiziari e delle parti sono sottoscritti con firma digitale a decorrere dal 01.07.2016 data a partire dalla quale il processo
amministrativo si svolgera con modalita telematiche, con obbligo di adeguamento di tutti i soggetti del processo. Conseguentemente I'Avvocatura del Comune ha
l'obbligo di depositare telematicamente tutti gli atti del processo amministrativo che devono essere sottoscritti digitalmente.

Impatto interno/esterno: Esterno: contributo del Comune ai procedimenti in forma digitale al fine di semplificare le procedure amministrative e ridurre i costi anche
per il cittadino della giustizia amministrativa. Interno - riduzione costi relativi alla produzione materiale del fascicolo (carta, toner ecc)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Adesione al corso

n.ore frequentate rispetto alle ore complessive

almeno 80% delle
ore previste per

l'evento
formativo

Comunicazione informative agli uffici

n. comunicazioni effettuate

almeno 5
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Formazione Avv. Precetti presso la societa italiana
degli avvocati amministrativisti (TAR Lombardia)

Piattaforma "Riconosco" dell'Ordine degli Avvocati di Milano

Avvio definitivo della procedura telematica (data
di inizio 01.07.2016)

numero totale dei procedimenti amministrativi trattati
telematicamente dal 01.07.2016
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AVVOCATURA

ASSESSORE: Mongili Manuela

Avvocato Massimiliano Precetti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01- Servizi istituzionali e generali e di

gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 11 - Altri servizi generali

OBIETTIVO STRATEGICO:

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2: Sviluppo della funzione di consulenza e assistenza legale da parte dell'Avvocatura per supportare l'attivita

amministrativa degli uffici

PESO: 53,85%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFFM|A/M|G A|S|O|N|D
1 Studio delle fonti giuridiche e delle novita Avv.P ) 31122016

legislative per il rilascio di pareri legali su vv.Frecettt o

procedimenti amministrativi complessi.

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Avvocatura

Descrizione obiettivo: L'Avvocatura comunale svolge insieme agli avvocati esterni incaricati, la difesa legale dell'Ente nei giudizi amministrativi, civili e
contabili. Il rilascio di parere legali su procedimenti amministrativi complessi determina sia un miglioramento nell'attivita amministrativa sia la prevenzione di

eventuali contenziosi.

Impatto interno/esterno: Interno: completezza dell'atto amministrativo - Esterno: diminuire la percentuale di contenziosi dell'Ente

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
maggiore o
n.di pareri richiesti all'Avvocatura/n.totale di pareri pervenuti nell'anno n. pareri richiesti 0 uguale 85 per
(compresi quelli resi da avvocati esterni) cento
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

Studio delle fonti giuridiche e delle novita
legislative per il rilascio di pareri legali su
1 | procedimenti amministrativi complessi.

parere resi (lettere, mail)
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 - Segreteria Generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Aumentare le forme di trasparenza e agevolare
I'accessibilita delle informazioni

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Aggiornamento e
monitoraggio del programma della trasparenza

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1: Revisione sezione Amministrazione Trasparente: attivita e procedimenti

PESO: 2,79%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFFM|A M |G|L|A|S D
Predisposizione aggiornamento annuale

1 | programma trasparenza P. Bellagamba 31/01/16

2 | proposta di delibera di GC e approvazione P. Bellagamba 31/01/16
predisposizione della struttura della tabella per la
pubblicazione delle informazioni relative ai

3 | procedimenti amministrativi E. Giuliacci 31/05/16
aggiornamento e revisione dell'elenco dei

4 | procedimenti amministrativi R. Montini 30/06/16
invio dell'elenco ai responsabili per
l'aggiornamento dei contenuti (resp. procedimento,

5 | modulistica, rif. normativi ecc.) R. Montini 30/06/16
pubblicazione in amministrazione trasparente degli

6 |elenchi aggiornati E. Giuliacci 15/07/16
monitoraggio tempi procedimentali 1° semestre e
relativa pubblicazione in amministrazione

7 |trasparente E. Giuliacci 30/09/16
raccolta e pubblicazione situazione reddituale e
patrimoniale amministratori e dichiarazione

8 |incompatibilita R. Montini 31/10/16
verifica pubblicazioni e aggiornamenti come da

9 | programma trasparenza E. Giuliacci 31/12/16
eventuale aggiornamento del programma in

10 | funzione di novita di legge P. Bellagamba 31/12/16

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sez. segreterie e controlli interni
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Descrizione obiettivo: L'obiettivo si prefigge la messa a regime delle attivita finalizzate ad attuare e monitorare gli adempimenti di legge in tema di trasparenza

amministrativa ricadenti sulla sezione segreterie e controlli interni, conciliandole con la necessita di rendere piti chiare e fruibili le informazioni al cittadino. In

particolare verra rivista la sezione relativa alla mappatura dei procedimenti amministrativi e tutte le informazioni correlate.

Impatto interno/esterno:

Interno: pubblicazioni nei termini di legge - Esterno: maggiore chiarezza nei documenti e informazioni

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
pubblicazione elenchi procedimenti amministrativi aggiornati si/no no si
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note
osservazione
Predisposizione aggiornamento annuale .
1 P 88 file Excel programma trasparenza
programma trasparenza
2 | proposta di delibera di GC e approvazione delibera di approvazione
predisposizione della struttura della tabella per la
3 | pubblicazione delle informazioni relative ai file Excel prospetto elenco procedimenti
procedimenti amministrativi
4 aggiornamento e revisione dell'elenco dei file elenco procedimenti con indicazione dei procedimenti
procedimenti amministrativi suddivisi nelle nuove direzioni
invio dell'elenco ai responsabili per
5 |l'aggiornamento dei contenuti (resp. procedimento, | mail
modulistica, rif. normativi ecc.)
pubblicazione in amministrazione trasparente degli | . . .
6 elenchi aggiornati sito/amministrazione trasparente
monitoraggio tempi procedimentali 1° semestre e g . I . . .
| oraggto etipt pr . . mail richiesta monitoraggio; file monitoraggio pubblicato
7 |relativa pubblicazione in amministrazione . . .
trasparente (sito/amministrazione trasparente)
raccolta e pubblicazione situazione reddituale e N Co T o
. . . S . comunicazione di richiesta a consiglieri e assessori; sito /
8 | patrimoniale amministratori e dichiarazione . .
. o 1ia amministrazione trasparente
incompatibilita
verifica pubblicazioni e aggiornamenti come da . . .
9 P 88 file Excel verifica stato attuazione programma trasparenza
programma trasparenza
tuale aggi to del a i S . o
10 |SVentuate agglormnamento def programma i proposta di delibera su eventuali modifiche

funzione di novita di legge
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 2 - Segreteria Generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di contrasto alla corruzione e attuare

iniziative per tenere lontano infiltrazioni mafiose e criminalita organizzata

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Aggiornare e
monitorare il Piano triennale di prevenzione della corruzione

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2: Revisione della struttura del Piano triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) e sua armonizzazione con il ciclo delle

performance

PESO: 3,88%

n. Fasi Responsabile Data prevista G/ FFM|AIM|G|L|A|S|O D
Individuazione ulteriori aree di rischio e misure
1 | di contrasto e relativi indicatori di monitoraggio P. Bellagamba 31/01/16
2 | proposta di delibera di GC e approvazione P. Bellagamba 31/01/16
Prospetti degli indicatori del PTPC e
integrazione nel Piano performance -
declinazione della "strategia" di prevenzione
della corruzione attraverso idonei
3 | obiettivi/indicatori nel Piano delle Performance E. Giuliacci/R. Montini 30/06/16
revisione delle procedure di deposito delle
proposte di delibere di CC e GC e diffusione
4 | agli uffici interni R. Montini 30/06/16
5 | verifica stato attuazione PTPC E. Giuliacci/R. Montini 31/12/16
analisi delle misure e degli strumenti di
monitoraggio e formulazione di eventuali azioni
6 | correttive per il nuovo triennio P. Bellagamba 31/12/16

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sez. segreteria e controlli interni

Descrizione obiettivo: Il PTPC deve essere approvato annualmente: i contenuti verranno quindi rivisti in ottica di analisi pitt approfondita del contesto interno ed

esterno e conseguenti aree di rischio, dando particolare spazio all'area legata ai contratti pubblici, trasversale a tutto l'ente.; maggiore enfasi verra quindi data alle azioni
di monitoraggio attraverso opportuni indicatori che confluiranno negli strumenti di valutazione delle performance dell'ente. Il piano verra quindi monitorato.

Impatto interno/esterno:

Interno: maggiore controllo, in ottica di legalita, dell'attivita amministrativa - Esterno: rendicontazione all'esterno delle azioni intraprese di contrasto alla corruzione.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
report di analisi generale sullo stato attuazione del piano si/no no si
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note (.f
osservazione

Individuazione ulteriori aree di rischio e
misure di contrasto e relativi indicatori di file PTPC
1 | monitoraggio

2 | proposta di delibera di GC e approvazione delibera di approvazione

Prospetti degli indicatori del PTPC e
integrazione nel Piano performance -
declinazione della "strategia" di prevenzione
della corruzione attraverso idonei
obiettivi/indicatori nel Piano delle

3 | Performance

Prospetti inseriti nel Piano delle performance 2016-18

revisione delle procedure di deposito delle

4 | agli uffici interni

proposte di delibere di CC e GC e diffusione |comunicazione mail e aggiornamento processo qualita

5 | verifica e stato attuazione PTPC comunicazione mail
analisi delle misure e degli strumenti di
monitoraggio e formulazione di eventuali report analisi stato attuazione PTPC

6 | azioni correttive per il nuovo triennio

a7



DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Viviana Mazzei - Gianluca Poldi DIRIGENE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanilipsrt e tempo libero PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Giovai

OBIETTIVO STRATEGICO : Promozione e sostegno allacollaborazione tra | OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere & collaborazione tra impresa e
imprese e istituti scolastici superiori per favorire sia i percorsi di alternanza | scuole secondarie di secondo grado dei comuni limofi con percorsi di alternanza scuola
studio lavoro sia Master e Corsi di specializzazian lavoro e tirocini

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 : Favorire I'avvicinamento dei giovani al mondo délavoro attraverso l'alternanza scuola -lavoro

PESO: 3,26%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
Analisi dei risultati raggiunti sull'alternanza

1 | scuola -lavoro negli anni precedenti. Chiara Bonomo 31/07/16

2 | Istituzione di un gruppo di lavoro intersettogial Chiara Bonomo 30/11/16

3 | Presentazione al gruppo di lavoro dei risultati hia€a Bonomo 30/11/16

4 | Proposta del nuovo piano di lavoro Chiara Bonomo 30/11/16

Contatti con le sezioni interne all'ente e
definizione del numero degli stagisti che si

5 | possono accogliere Chiara Bonomo 30/11/16
6 | Contatti con le istituzioni scolastiche Antonialzano 30/11/16
Contatti con le imprese e altri soggetti del
territorio per promuovere i percorsi di alternanza
7 | scuola lavoro Claudio Fina 30/11/16
8 | Creazione del calendario da presentare allesquol  Chiara Bonomo 31/12/16
Risorse finanziarie nessuna Risorse umane coinvolte Sezione cultura, sport e associazionismo, Seadneazione e

formazione, SUAP (2 funzionari e tre istruttoriettivi)

Descrizione obiettivo: Avvicinare il mondo dell'imprese del territorid giovani attraverso formule di esperienze laveati

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Coordinamento tra le varie sezaell'ente delle attivita che riguardano gli stuileril loro primo contatto con il mondo del lavoro
Impatto esterno: Supporto agli studenti e alléugioni scolastiche nell'avvicinare i giovani al mao del lavoro
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
scuole coinvolte n° 5 15 all'anno
. . o '
imprese informate n 0 10 allanno
n° di studenti coinvolti n° 20 25 all'anno

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

Analisi dei risultati raggiunti sull'alternanza file in rete
1 | scuola -lavoro negli anni precedenti.
- . : : : mail
2 | Istituzione di un gruppo di lavoro intersettogial
documento
3 | Presentazione al gruppo di lavoro dei risultati
) ) documento
4 | Proposta del nuovo piano di lavoro
Contatti con le sezioni interne all'ente e
definizione del numero degli stagisti che si mail
5 | possono accogliere
mail
6 | Contatti con le istituzioni scolastiche
Contatti con le imprese e altri soggetti del
territorio per promuovere i percorsi di alternanza mail

7 | scuola lavoro

8 | Creazione del calendario da presentare alle sq

uol

documento in rete
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel
settore culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare e sostenere le esperienze musicali segratesi
come bandi e cori affinché la musica possa essere garantita e accessibile a tutti

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Valorizzare e sostenere

la banda civica segratese, il coro della biblioteca di Segrate e altre realta
musicali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 : Coinvolgere le realta dei cori e della banda nella coprogettazione e realizzazione degli eventi musicali

PESO: 2,79%

n. Fasi Responsabile Data prevista G| FFM|A\M|G|L|A|S|O|N|D
Individuazione degli eventi istituzionali e no in cui

1 | coinvolgere la banda e i cori Chiara Bonomo 30/04/16
Acquisizione a analisi delle proposte pervenute dalle

2 | banda e dai cori Chiara Bonomo 30/04/16
Realizzazione incontri con l'ente e con le altre realta del
territorio (imprese, commercianti, non profit) in un'ottica

3 | direte Chiara Bonomo 31/10/16

4 |Individuazione degli eventi da realizzare Chiara Bonomo 31/12/16

5 | Organizzazione e/o coordinamento degli eventi Chiara Bonomo 31/12/16

6 | Analisi dei risultati ottenuti Chiara Bonomo 31/12/16

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione cultura, sport e associazionismo
(Funzionario, 1 istruttore direttivo)

Descrizione obiettivo: Realizzazione di eventi espressamente dedicati alla banda e ai cori della citta

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Coordinamento degli eventi musicali anche in funzione degli eventi istituzionali e delle rassegne musicali del territorio

Impatto esterno: Valorizzazione delle realta musicali esistenti

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

eventi realizzati dalla banda e dai cori civici

n° 3 9
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Individuazione degli eventi istituzionali e no in cui
coinvolgere la banda e i cori

meil, verbali, lettere

Acquisizione a analisi delle proposte pervenute dalle
banda e dai cori

meil, verbali, lettere

Realizzazione incontri con l'ente e con le altre realta del
territorio (imprese, commercianti, non profit) in
un'ottica di rete

meil, verbali, lettere

Individuazione degli eventi da realizzare

calendario

Organizzazione e/o coordinamento degli eventi

materiale promozionale

Analisi dei risultati ottenuti

report finale

51




DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazione dei beni e attivita
culturali

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi
nel settore culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Rendere piu fruibile le strutture presenti sul
territorio e promuovere progetti e iniziative con le scuole sui temi dell'educazione

ambientale, civica, sanitaria, integrazione multietnica e religiosa

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Rendere piu fruibile
e rispondente ai bisogni 'offerta del servizio bibliotecario con
particolare attenzione alle fasce degli utenti piu giovani.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Riorganizzazione dell'offerta del servizio bibliotecario sul territorio

PESO: 2,79%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFFM|AIM|G|L|A|S|O|N|D
Analisi di contesto delle biblioteche del

1 | territorio e dei comuni limitrofi Chiara Bonomo 30/04/16

2 | Analisi degli obiettivi di mandato Chiara Bonomo 30/04/16
Analisi delle competenze delle risorse interne

3 | alla biblioteca Chiara Bonomo 30/04/16
Analisi della distribuzione e dei carichi di

4 | lavoro Chiara Bonomo 30/04/16
Proposta di riorganizzazione del servizio in
funzione degli obiettivi dell'assessorato, degli
esiti delle diverse indagini e delle risorse a

5 | disposizione stanziate in bilancio Chiara Bonomo 31/05/16

6 | Ricerca personale aggiuntivo (volontari e ASU) Chiara Bonomo 31/08/16
Predisposizione atti necessari all'avvio del

7 | nuovo servizio Chiara Bonomo 30/09/16

8 | Formazione e tutoraggio del personale Chiara Bonomo 30/10/16

9 | Avvio nuovo servizio Chiara Bonomo 30/12/16

Risorse finanziarie: 50.000,00 €

Risorse umane coinvolte: personale, cooperativa, volontari civici,
lavoratori ASU
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Descrizione obiettivo: Riorganizzare il servizio urbano delle biblioteche (biblioteca centrale, Redecesio, Cascina Ovi, San Felice) per garantire un servzio di

apertura adeguato alle esigenze del territorio e per ampliare i servizi offerti all'utenza, tenendo conto anche delle vocazioni dei singoli luoghi.

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: La riorganizzazione del servizio consente di ottimizzare il lavoro liberando tempo e risorse da destinare a progetti e attivita specifiche,

valorizzando le competenze specifiche del personale.

Impatto esterno: L'organizzazione del servizio di tutte le biblioteche urbane consente una programmazione dell'offerta all'utenza suddivisa per singoli target
e distribuita sul territorio cosi da valorizzare le sedi sul territorio in funzione della loro vocazione specifica.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Presentazione proposta di riorganizzazione del servizio e avvio nuovo servizio on/off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

Analisi di contesto della biblioteche del
1 | territorio e dei comuni limitrofi

documento word riportante gli esiti dell'indagine di contesto
(orari, attivita svolte, ecc...)

2 | Analisi dei bisogni del territorio

questionario rivolto alla cittadinanza (utenti della biblioteca e
no) e agli istituti scolastici del territorio

Analisi delle competenze delle risorse interne
3 | alla biblioteca

documento word riportante gli esiti dell'indagine sulle
competenze

Analisi della distribuzione e dei carichi dil
4 | lavoro

documento word riportante gli esiti dell'indagine

Proposta di riorganizzazione del servizio in
funzione degli obiettivi dell'assessorato, degli
esiti delle diverse indagini e delle risorse a

5 | disposizione stanziate in bilancio

Relazione di da proporre all'assessore alla cultura e ricerca

6 | Ricerca personale aggiuntivo (volontari e ASU)

bando lavoratori socialmente utili

Predisposizione atti necessari all'avvio del
7 | nuovo servizio

atti amministrativi/eventuali atti di gara

8 | Formazione e tutoraggio del personale

schede agli atti

9 | Avvio nuovo servizio

lettera affidamento/convenzioni/contratti
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi, Di Chio Francesco

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel
settore culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare i centri civici, anche con le associazioni,

attraverso la promozione di attivita quali musica, lavoro manuale, teatro e arti visive

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promozione e sostegno
alle associazioni per le attivita sociali e culturali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Supportare le realta del territorio attraverso la programmazione degli eventi distribuendo I'offerta nelle diverse sedi disponibili

per la realizzazione di seminari ed eventi

PESO: 2,79%

n. Fasi Responsabile Data prevista G| FFM|A\M|G|L|A|S|O|N|D
Realizzazione di un primo calendario degli eventi per
I'anno 2016 in cui convogliare le proposte

1 | dell'amministrazione Chiara Bonomo 31/03/16

2 | Adozione del calendario da parte della Giunta Chiara Bonomo 30/04/16
Proposta di nuovo calendario per I'anno 2017

3 | coinvolgendo le realta culturali e sociali del territorio Chiara Bonomo 30/06/16
Presentazione della proposta ai soggetti operanti sul

4 | territorio Chiara Bonomo 30/06/16

5 | Acquisizione ed elaborazione delle proposte Chiara Bonomo 31/10/16
Creazione di un nuovo calendario degli eventi del

6 | territorio Chiara Bonomo 31/12/16

Risorse finanziarie: nessuna

Risorse umane coinvolte: Sezione Cultura, Sport e associazionismo
(Funzionario, 1 Istruttore direttivo) e Sezione Gestione del Patrimonio

Descrizione obiettivo: Supportare i soggetti del territorio nella realizzazione di eventi propri o in collaborazione con I'ente distribuendoli nei centri civici del territorio.
L'amministrazione intende offrire ai diversi quartieri della citta la possibilita di godere di eventi culturali, sportivi e del tempo libero organizzati dall'amministrazione o
dagli altri soggetti del territorio. Il calendario degli eventi consente una distribuzione delle manifestazioni nei diversi centri civici e teatri a disposizione del territorio in
modo che non si sovrappongano. Inoltre consente anche alla cittadinanza di essere informata in anticipo sulla programmazione culturale offerta dal territorio.

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Maggiore presidio del territorio

Impatto esterno: Ampliamento delle sedi disponibili a favore dei soggetti del territorio
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
numero.d.l eventi, aperti alla cittadinanza, organizzati da soggetti del territorio per ogni e 0 maggiore di 8
centro civico
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note Ny
osservazione

Realizzazione di un primo calendario degli eventi per
I'anno 2016 in cui convogliare le proposte
1 | dell'amministrazione

calendario in rete

2 | Adozione del calendario da parte della Giunta

Deliberazione di Giunta Comunale

Proposta di nuovo calendario per I'anno 2017

. R . . o mail
3 | coinvolgendo le realta culturali e sociali del territorio
Presentazione della proposta ai soggetti operanti sul mail /lettera
4 |territorio
. . mail /verbali
5 | Acquisizione ed elaborazione delle proposte
Creazione di un nuovo calendario degli eventi del calendario

6 | territorio
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi, Di Chio Francesco e Sindaco DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali
nel settore culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere progetti e iniziative culturali anche OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare progetti
aggregative con altri soggetti presenti sul territorio (parrocchie, associazioni, scuole) per | culturali e di aggregazione e partecipativi volti ad avvicinare il pubblico
costruire un progetto culturale di qualita all'arte

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 : Valorizzazione delle realta culturali anche associative, attraverso progetti di collaborazione e di patrocinio

PESO: 3,26%

n. Fasi Responsabile Data prevista G| FFM|A\M|G|L|A|S|O|N|D
Ricerca dei documenti esistenti riguardo la disciplina dei
1 | contributi in vigore presso l'ente Chiara Bonomo 31/01/16
2 | Analisi degli atti redatti e approvati dall'ente in materia Chiara Bonomo 01/02/16
3 |Ricerca e confronto con gli atti redatti da altri Comuni Chiara Bonomo 28/02/16
4 | Predisposizione di un nuovo regolamento Chiara Bonomo 28/02/16
Adozione del Regolamento comunale per la disciplina e
5 |la gestione dei contributi e dei patrocini Chiara Bonomo 30/03/16
Predisposizione format deliberazione da presentare alla
6 | Giunta Chiara Bonomo 30/03/16
Ricerca e analisi delle proposte culturali offerte non
7 | conosciute al pubblico Chiara Bonomo 30/09/16
Realizzazione eventi tramite la formula della
8 | collaborazione Chiara Bonomo 31/12/16
9 | Concessione di patrocini Chiara Bonomo 31/12/16
10 | Analisi dei risultati Chiara Bonomo 31/12/16
Risorse finanziarie: nessuna Risorse umane coinvolte: Sezione cultura, sport e associazionismo

(Funzionario e 3 Istruttori direttivi)
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Descrizione obiettivo: Adozione nuovo regolamento per la concessione dei patrocini e per la realizzazione di piccole mostre (di fotografia, pittura, fumetti, illustrazioni,
design, libri, stampa, ecc..) presso il Centro Verdi e altri centri civici tramite la formula della collaborazione

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Programmazione e coordinamento delle diverse sezioni dell'ente, riduzione dei costi per la realizzazione di eventi culturali
Impatto esterno: Coinvolgimento di piccole e nuove realta culturali del territorio e no

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Adozione del regolamento on/ off off on
Concessione di patrocini n° 0 15
Proposte di collaborazioni a realta culturali non conosciute al pubblico e realizzazione o L
NF° collaborazioni 0 5
evento
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note s
osservazione

Ricerca dei documenti esistenti riguardo la disciplina
dei contributi in vigore presso I'ente

Cartella in rete documenti analizzati

Analisi degli atti redatti e approvati dall'ente in materia

Analisi archivio ente- raccolta documenti analizzati

Ricerca e confronto con gli atti redatti da altri Comuni

Cartella in rete documenti analizzati

(e[| =

Predisposizione di un nuovo regolamento

Cartella in rete documenti predisposti

Adozione del Regolamento comunale per la disciplina e
5 |la gestione dei contributi e dei patrocini

deliberazione di Consiglio comunale

Predisposizione format deliberazione da presentare alla
6 | Giunta

Cartella in rete documenti predisposti

Ricerca e analisi delle proposte culturali offerte non
7 | conosciute al pubblico

mail/telefonate /incontri/calendario eventi

Realizzazione eventi tramite la formula della
8 | collaborazione

deliberazioni di Giunta/inserimento in calendario

9 | Concessione di patrocini

cartella in rete con elenco provvedimenti sindacali

10 | Analisi dei risultati

relazione di sintesi
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel
settore culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere progetti e iniziative culturali anche

aggregative con altri soggetti presenti sul territorio (parrocchie, associazioni, scuole) per
costruire un progetto culturale di qualita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare progetti
culturali e partecipativi volti ad avvicinare il pubblico a nuove
espressioni artistiche

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 : Realizzazione di rassegne culturali e musicali per avvicinare nuovo pubblico alla cultura

PESO: 2,64%
n. Fasi Responsabile Data prevista G/ FFM|IAI(M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Definizione ambiti delle rassegne Chiara Bonomo 31/07/16
Analisi delle realta culturali del territorio e no
2 | potenzialmente coinvolgibili Chiara Bonomo 30/04/16
3 | Proposta progettuale di rassegne Chiara Bonomo 30/06/16
4 | Campagna di comunicazione Chiara Bonomo 31/12/16
5 | Realizzazione degli eventi culturali Chiara Bonomo 31/12/16
6 | Analisi dei risultati Chiara Bonomo 31/12/16
Risorse finanziarie: 10.000,00 € Risorse umane coinvolte: Sezione cultura, sport e associazionismo

Descrizione obiettivo: Realizzazione di eventi in cui diverse formule culturali (poesia, prosa

e musica) si intrecciano e si parlano

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Sperimentazione di nuove format culturali
Impatto esterno: Avvicinare il pubblico a nuove formule di espressione culturale

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Rassegne n° 2 4
Cittadini coinvolti n° 0 almeno 90 a rassegna
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazione
1 | Definizione ambiti delle rassegne relazione

Analisi delle realta culturali del territorio e no .

. . . telefonate/ mail /lettere

2 | potenzialmente coinvolgibili
3 | Proposta progettuale di rassegne
4 | Campagna di comunicazione materiale promozionale prodotto
5 | Realizzazione degli eventi culturali materiale promozionale prodotto
6 | Analisi dei risultati

report finale
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

nel settore culturale

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere la conoscenza e la valorizzazione del territorio
segratese, dal punto di vista storico, architettonico (inclusa la tutela), artistico e culturale,
anche in vista della futura presenza del grande centro commerciale Westfield

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere la
conoscenza e la valorizzazione del territorio: mostre, convegni,
gemellaggi, scambi culturali nei paesi dell'area dell'Europa

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9: Favorire gli scambi culturali e la conoscenza di buone pratiche importabili ed esportabili nel e fuori dal territorio segratese

PESO: 3,26%

funzionario, 1 Istruttore direttivo)

Risorse umane coinvolte: Sezione Cultura, Sport e Associazionismo (1

n. Fasi Responsabile Data prevista G| FFM|AM|G A|S|O|N|D
Realizzare occasioni di scambi culturali con la citta di

1 | Milano e altre realta nazionali e internazionali Chiara Bonomo 31/12/16
Promuovere programmi culturali di scambio rivolte alla

2 | PA e al mondo nel no profit Chiara Bonomo 30/06/16

3 | Adesione a progetti e proposte di scambio Chiara Bonomo 31/12/16

4 | Realizzazione dei progetti di scambio culturale Chiara Bonomo 31/12/16

5 | Analisi dei risultati raggiunti Chiara Bonomo 31/12/16

Risorse finanziarie: nessuna

Descrizione obiettivo: Ampliamento delle competenze dei soggetti aderenti allo scambio. Lo scambio culturale e il confronto con altre realta nazionali e internazionali

aumentano le competenze dei partecipanti. Tali competenze acquisite potranno poi essere messe a frutto in ambito lavorativo importando anche le buone pratiche
analizzate.

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: aumento delle competenze e analisi di buone pratiche importabili
Impatto esterno: Conoscenza del territorio segratese in un'ottica di promozione e valorizzazione del territorio

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Promozione e realizzazione di scambi culturali internazionali

nO

0
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Realizzare occasioni di scambi culturali con la citta di
Milano e altre realtd nazionali e internazionali

Invading Segrate, Parenzo (mail, materiale promozionale
prodotto)

Promuovere programmi culturali di scambio rivolte alla
PA e al mondo nel no profit

mail

Adesione a progetti e proposte di scambio

mail, lettere

Realizzazione dei progetti di scambio culturale

foto, documentazione

Analisi dei risultati raggiunti

report di sintesi
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Francesco Di Chio DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero PROGRAMMA (SeO DUP): 01 Sport e tempo libero

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare e adeguare gli impianti sportivi

presenti sul territorio a dialogare con le associazioni sportive per OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Favorire partecipazione ad

incentivare l'attivita sportiva per tutte le fasce di eta di fine di assicurare un | attivita sportive e ricreative dell'Idroscalo
sano stile di vita

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 : Promuovere la pratica sportiva nel parco dell'Idroscalo

PESO: 2,64%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFMAM LIA|S|O(N|D
Individuazione degli eventi da promuovere,
supportare o realizzare in collaborazione con altre

1 | realta di promozione sportiva Chiara Bonomo 30/03/16

2 | Incontri con i soggetti coinvolti Chiara Bonomo 30/03/16

3 | Suddivisione compiti fra i soggetti partecipanti Chiara Bonomo 30/04/16
Organizzazione/ collaborazione all'evento

4 | dell'evento Chiara Bonomo 30/06/16

5 | Analisi dei risultati Chiara Bonomo 30/09/16

Risorse finanziarie: quelle stanziate in bilancio

e 1 istruttore direttivo)

Risorse umane coinvolte: Sezione cultura, sport e associazionismo (funzionario

Descrizione obiettivo: Creare occasioni di aggregazione e sensibilizzazione fra i pili giovani attraverso lo sport nell'area dell'ldroscalo. Sono coinvolte nel

progetto le realta sportive associative e no dell'area metropolitana

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Creazione di una rete fra l'ente e le associazioni sportive del territorio
Impatto esterno: diffondere le discipline sportive fra i pitt giovani e gli adulti

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura

Valore iniziale

Target

o
n campus e momenti di aggregazione sportivi organizzati n

0

almeno 1 all'anno
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e
osservazione

Individuazione degli eventi da promuovere,

supportare o realizzare in collaborazione con altre mail
realta di promozione sportiva
Incontri con i soggetti coinvolti mail/verbali/lettere

Suddivisione compiti fra i soggetti partecipanti

documenti in rete

Organizzazione/ collaborazione all'evento
dell'evento

documenti prodotti campagna di promozione

Analisi dei risultati

report finale
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Manuela Mongili, Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 Diritti sociali, politiche sociali e
famiglia

PROGRAMMA (SeO DUP): 05 Interventi per le famiglie

OBIETTIVO STRATEGICO : Attuare strategie e progetti efficaci per
colmare i bisogni delle famiglie

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promozione di progetti con i dirigenti
scolastici per prevenire la dispersione scolastica, il disagio minorile, il contrasto al
bullismo e favorire I'integrazione scolastica

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 : Realizzare interventi di sensibilizzazione sul territorio in risposta ai bisogni emersi nella fascia giovanile

PESO: 3,10%

n. Fasi Responsabile Data prevista G/ FFM|AIM|G|L|A|S|O|N|D
Analisi dei bisogni attraverso focus group,
incontri con i soggetti che operano sul

1 | territorio Antonio Calvano 31/05/16
Individuazione delle possibili ambiti di

2 | intervento Chiara Bonomo 30/06/16
Individuazioni di possibili partner di

3 | progetto Chiara Bonomo 31/07/16

4 | Realizzazione interventi Chiara Bonomo 31/07/16

5 | Analisi dei risultati ottenuti Chiara Bonomo 31/12/16

Risorse finanziarie: nessuna

Risorse umane coinvolte: Sezione Educazione e Formazione, Sezione Cultura, sport e
associazionismo, Sezione Comunicazione

Descrizione obiettivo: Coordinare le risorse interne all'ente e del territorio per realizzare interventi mirati di sensibilizzazione su temi individuati come prioritari

dai soggetti coinvolti. Saranno programmati incontri con i dirigenti scolastici, gli assessori di riferimento dei quartieri e gli operatori che erogano i servizi di
riferimento (Segrate Servizi e Cooperativa Arti e Mestieri. Saranno ricercati partner per la realizzazione di progetti per la prevenzione del disagio rilevato
attraverso la scheda dei bisogni.

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Coordinare gli interventi del territorio in risposta agli ambiti di intervento individuati come critici

Impatto esterno: Rispondere in modo specifico ai bisogni emersi nelle diverse aree e quartieri del territorio
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
numero di interventi realizzati n’® 0 3
persone coinvolte n° 0 50
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note y
osservazione

Analisi dei bisogni attraverso focus group,
incontri con i soggetti che operano sul
1 | territorio

verbale incontro con dirigenti scolastici

Individuazione delle possibili ambiti di
2 | intervento

Redecesio: (CAG, educare alla legalita) - mail/incontri

Individuazioni di possibili partner di
3 | progetto

ordine degli avvocati (mail)

I

Realizzazione interventi

materiale promozionale realizzato

5 | Analisi dei risultati ottenuti

report finale
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OBIETTIVO ANNULLATO

DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 05 Tutela e valorizzazie dei beni e delle attivita culturali PROGRAMMA ('SeO DUP): 02 Attivita culturali e interventi diversi nel settore

culturale

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere progetti € inizia tive culturali anche OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare frogetti culturali e
aggregative con altri soggetti presenti sul territao (parrocchie, associazioni, scuole) per
costruire un progetto culturale di qualita

partecipativi volti a favorire I'incontro e il conf ronto fra le famiglie

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12

. Ricognizione delle realta che si occupano di faglie presenti sul territorio

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O[N|D
Analisi delle realta esistenti sul territorio ch@scupano

1 | di famiglie Chiara Bonomo 31/10/16

2 | Analisi dei bisogni Chiara Bonomo 31/10/16
Creazione di un tavolo di coprogettazione sulldstbo

3 | spazio Chiara Bonomo 31/10/16

4 | Proposta condivisa Chiara Bonomo 31/12/16

Risorse finanziarie quelle stanziate in bilancio

Risorse umane coinvolteSezione Gestione Patrimonio, Sezione Cultura Sport
Associazionismo, Sezione Lavori pubblici (1 Funzido, 1 Istruttore direttivo)

Descrizione obiettivo. Verra effettuata un'analisi dei bisogni al finaldfinire e individuare un'area idonea alle #gliculturali e sociali a vantaggio delle famigdieche con il
sostegno delle associazioni presenti sul territorio

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Avere un'area identificata in realizzare gli eventi dedicati espressamente aftgdlie, possibilita di ampliare il numero di evietd realizzare
Impatto esternoCoinvolgimento delle realta del mondo del nonfipedi cittadinanza attiva per promuovere inigiatnel'arco di tutto I'anno

OSSERVAZIONI: L’'obiettivo presenta numerose criticitd e pertanto si rinvia alla programmazione 2017
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale Target
Individuazione di uno spazio da destinare in vianmente on/off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note €
osservazione

1 Analisi dglle realta esistenti sul territorio ch@scupano file in cartella dedicata

di famiglie
2 | Analisi dei bisogni verbale

Creazione di un tavolo di coprogettazione sulldstbo
3 ; verbale

spazio
4 | Proposta condivisa relazione
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Francesco Di ChioGianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanilipsrt e tempo libero

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Sporte tempo libero

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere il potenziamento dell'attivita sportiva nelle

scuole, per far conoscere i vari sport agli studen{settimane a tema, ecc...)

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Realizzazioe di progetti per
la promozione dell'attivita sportiva nelle scuole

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13

. Promuovere la pratica sportiva nelle scuole

PESO: 2,79%
n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|A|M S|O|N|D
Incontro con i dirigenti scolastici per conoscebgsiogni
delle scuole secondarie di primo grado in ambito Antonio Calvano
1 | sportivo Chiara Bonomo 31/12/16
Antonio Calvano
2 | Individuazione delle discipline sportive da pramwere Chiara Bonomo 31/12/16
Individuazione delle associazioni da coinvolgergline Antonio Calvano
3 | eventi di promozione delle discipline sportive Chiara Bonomo 31/12/16
Antonio Calvano
4 | Report delle attivita Chiara Bonomo 31/12/16

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Istruzione e formazione (Funzionario e 1

Istruttore), Sezione cultura, sport e associazinai§-unzionario e 1 Istruttore).

Descrizione obiettivo:partire dall'analisi dei bisogni delle scuole papire come promuovere lo sport tramite le asgamialocali e avvicinare gli studenti a nuove jrhé sportive.

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: coordinamento delle sezioni detéecoinvolte
Impatto esterno: avvicinamento dei giovani a nudigeipline sportive

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
scuole coinvolte n° 0 5
Associazioni coinvolte n° 0 1
n. incontri con le scuole e soggetti coinvolti n° 0 2
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservaziong

Incontro con i dirigenti scolastici per conoscebésiogni
delle scuole secondarie in ambito sportivo

verbale incontro

Individuazione delle discipline sportive da pravere

ricerca fra le associazioni iscritte all'albo

Individuazione delle associazioni da coinvolgergline
eventi di promozione delle discipline sportive

elenco/mail

Report delle attivita

A
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Francesco Di Chio, Manuela Mongili

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero

PROGRAMMA (SeO DUP): 01 Sport e tempo libero

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare e adeguare gli impianti
sportivi presenti sul territorio a dialogare con le associazioni sportive per

incentivare l'attivita sportiva per tutte le fasce di eta di fine di assicurare |sportive

un sano stile di vita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Iniziative per diffusione sane pratiche

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 : Avvicinare la cittadinanza alla pratica sportiva

PESO: 2,33%

n. Fasi

Responsabile

Data prevista

Individuazione delle discipline sportive da

1 | promuovere Chiara Bonomo 30/09/16
Individuazione delle associazioni da
coinvolgere negli eventi di promozione delle
2 | discipline sportive Chiara Bonomo 30/09/16
Focus group e incontri con le associazioni e i
3 | privati Chiara Bonomo 30/09/16
4 | Organizzazione dell'evento Chiara Bonomo 30/09/16
5 | Analisi dei risultati Chiara Bonomo 31/12/16

Risorse finanziarie: quelle stanziate in bilancio

Risorse umane coinvolte: Sezione cultura, sport e associazionismo (Funzionario e 1

Istruttore direttivo)

Descrizione obiettivo: Creare occasioni di aggregazione e sensibilizzazione fra i piti giovani attraverso lo sport

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Creazione di una rete fra l'ente e le associazioni sportive del territorio
Impatto esterno: diffondere le discipline sportive fra i pitt giovani

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

numero di campus e momenti di aggregazione sportivi organizzati

nO

0

almeno 1 all'anno
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e
osservazione

Individuazione delle discipline sportive da
promuovere

cartelle in rete

Individuazione delle associazioni da
coinvolgere negli eventi di promozione
delle discipline sportive

analisi albo delle associazioni sportive

Focus group e incontri con le associazioni e
i privati

verbali

Organizzazione dell'evento

documenti di promozione prodotti

Analisi dei risultati

report di sintesi
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 07 - Anagrafe, stato civile e servizio
elettorale

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere e istituire strumenti per la tutela dei diritti civili

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Consentire la manifestazione
di volonta donazione organi e tessuti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15 : Attivazione del Progetto "Una scelta in Comune"

PESO: 3,26%

n. Fasi Responsabile Data prevista FFM|AM S|O|N|D
1 | coordinamento e organizzazione formazione Bossi 29/02/16
2 |realizzazione formazione Bossi 29/02/16
3 | coordinamento uffici coinvolti Bossi 30/04/16
4 | adeguamenti informatici Poli 30/06/16
5 | Comunicazione alla cittadinanza Galimberti 30/06/16
6 | organizzazione procedurale interna Bossi 30/06/16
7 | attivazione sperimentale progetto Bossi 31/10/16
8 | valutazioni operative Bossi 31/12/16
Risorse finanziarie: adeguamento software a carico Sistemi Informatici Risorse umane coinvolte: Sportello S@C - Sistemi Informatici -
comunicazione

Descrizione obiettivo:La possibilita di manifestare la propria volonta, positiva o negativa, alla donazione organi e tessuti & un diritto civile che il cittadino deve essere
messo nelle condizioni di esercitare anche al momento del rilascio della carta d'identita

Impatto interno/esterno:

L'impatto & esclusivamente esterno e garantisce la possibilita di esercitare il diritto di ciascun cittadino di manifestare la propria volonta circa la donazione organi e
tessuti anche in Comune, al momento del rilascio della carta d'identita

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Possibilita di manifestazione volonta da parte dei cittadini

si/no

no

si

72




STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

1 | coordinamento e organizzazione formazione mail di contatto con Enti esterne

2 |realizzazione formazione foglio firma presenze al corso

3 | coordinamento uffici coinvolti mail di coordinamento

4 | adeguamenti informatici mail con software house e installazione certificati

5 | Comunicazione alla cittadinanza comunicato stampa

6 | organizzazione procedurale interna istruzioni organizzative e mail di comunicazione

7 | attivazione progetto comunicato stampa

8 | valutazioni operative relazione
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP):® Anagrafe, stato civile e servizio elettorale

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione dig itale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): L'innovazione digitale nei servizi
demografici

OBIETTIVO GESTIONALE N. 16

. Digitalizzazione degli aspetti operativi del praedimento elettorale

PESO: 4,03%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
Schematizzazione delle esigenze operative

1 | tessere/etichette Bossi 31/03/16

2 | realizzazione | step (tessere/etichette) Bossi /03316

3 | razionalizzazione procedure organizzative Bossi 0/04/16
schematizzazione delle esigenze operative

4 | trasmissione dati Bossi 30/04/16

5 | sperimentazione |l step (trasmissione dati) Bossi 30/04/16

6 | valutazione attivita - criticita e correttivi - oBsi 30/06/16

7 | attuazione durante il referendum costituzionale os$B 31/12/16

8 | valutazione attivita Bossi 31/12/16

Risorse finanziarie// Risorse umane coinvolteSportello S@C - Sistemi Informatici - Polizia Loeal

Descrizione obiettivo:ll procedimento elettorale € al momento l'uniconptetamente estraneo al processo di digitalizzazitmila PA, per esplicita dichiarazione del CADttavia vi

sono aree piu strettamente operative che ci comsembargini di digitalizzazione ed € in questo ambhe riteniamo opportuno intervenire.

Impatto interno/esterno: L'impatto esterno € quello di una maggior immestiaa della richiesta, quello interno di maggiorcghza ed economicita della procedura

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

Percentuale di richieste no charta rispetto aldatelle richieste

% numero richieste no charta 0 60%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazion
Schematizzazione delle esigenze operative fiunione operativa con responsabile web

1 | tessere/etichette

2 | realizzazione | step (tessere/etichette) richieste on line ricevute dai cittadini

3 | razionalizzazione procedure organizzative istruzioni operative e mail di comunicazione agleoatori
schemat_izzazion_e delle esigenze operative riunione operativa con responsabile web

4 | trasmissione dati

5 | sperimentazione |l step (trasmissione dati) mail in arrivo dai seggi con la comunicazione dati d

6 | valutazione attivita - criticita e correttivi - relazione

7 | attuazione durante il referendum costituzionale | richieste on line ricevute dai cittadini e mail daggi

8 | valutazione attivita relazione
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP):D- Segreteria generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione dig itale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Nuova gestine
documentale e Protocollo informatico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 17 :

Dare attuazione al Manuale della Gestione Docuemtale e del Protocollo Informatico

PESO: 4,34%

isorse finanziarie //

n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|A[M S|O|N|D
1 | Nomina del Responsabile della Gestione Documenial Bellagamba Patrizia 31/01/16

2 | Pubblicizzazione interna ed esterna del nuovouailan Bossi/Poli 29/02/16

3 | Predisposizione struttura di formazione Bossi/Pol 30/04/16

4 | Organizzazione corsi Stella/Bossi/Poli 31/05/16

5 | Realizzazione corsi interni Bossi/Poli 30/06/16

6 | Presentazionauovo documentale (protocollo/S@C) Poli 30/11/16

7 | Valutazioni nuovo documentale (protocollo/S@C) s#lo 31/12/16

R

Risorse umane coinvolteSportello S@C - Protocollo - Servizi Informatici,

Sezione Risorse Umane

Descrizione obiettivo:L'obiettivo € quello di dare piena realizzazione@ntenuti del nuovo manuale della gestione docuate, con attivita di formazione interna e speritagione d

nuovi applicativi

Impatto interno/esterno: L'impatto interno & quello di una spinta incentiteaalla digitalizzazione con risvolti di maggi@mnsapevolezza, efficienza ed economicita di tlitto i

procedimento amministrativo.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Personale formato n. dipendenti 0 150
Sperimentazione nuovo documentale on/off off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazion
1 | Nomina del Responsabile della Gestione Documentatto di nomina

2 | Pubblicizzazione interna ed esterna del nuovoualan| pubblicazione sul sito esterno e sulla intranet

3 | Predisposizione struttura di formazione slides

4 | Organizzazione corsi cronopogramma corsi e mail di comunicazione

5 | Realizzazione corsi interni fogli firma presenza ai corsi

6 | Presentazionauovo documentale (protocollo/S@C) | incontro di presentazione con software house

7 | Valutazioni nuovo documentale (protocollo/S@C) | 0sservazioni a seguito di presentazione
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 - Segreteria Generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Programma di razionalizzazione della spesa e delle
entrate dell’Ente

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Razionalizzazione della
spesa per la corrispondenza dell’Ente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18 : Monitoraggio e razionalizzazione della spesa per le raccomandate

PESO: 3,57%
n. Fasi Responsabile Data prevista FM| AM|G S|O|N|D
Analisi delle raccomandate inoltrate a enti e societa

1 | nel 2° semestre 2015 Bossi 31/05/16

2 |informativa ai responsabili d'ufficio Bossi 30/06/16

3 | monitoraggio quotidiano delle raccomandate Bossi 31/12/16

4 | segnalazione di anomalia agli uffici Bossi 31/12/16

5 | verifica del numero di raccomandate Bossi 31/12/16

6 | analisi della effettiva razionalizzazione della spesa Bossi 31/12/16

Risorse finanziarie: 0

Risorse umane coinvolte: ufficio protocollo - urp

Descrizione obiettivo: La spesa per la corrispondenza dell'Ente ¢ determinata prima di tutto dai comportamenti pitt o meno virtuosi di ciascun ufficio. Tuttavia I'Ufficio
Protocollo € in grado di evidenziare le anomalie del sistema e di indirizzarle nella corretta direzione.

Impatto interno/esterno: Monitorare la spesa delle raccomandate evidenziando i comportamenti non corretti (utilizzo di raccomandate anziché PEC) al fine di una

riduzione della spesa e della consolidazione di una buona prassi che possa essere duratura

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Riduzione del numero annuo di raccomandate spedite a societa e enti pubblici

% di riduzione

num racc. 2°
semestre 2015

30%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note N
osservazione

Analisi delle raccomandate inoltrate a enti e societa | 1. :0ne e dati numerici

1 |nel 2° semestre 2015

2 | informativa ai responsabili d'ufficio mail

3 | monitoraggio quotidiano delle raccomandate report quotidiani

4 | segnalazione di anomalia agli uffici mail

5 | verifica del numero di raccomandate relazione

6 | analisi della effettiva razionalizzazione della spesa | relazione
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Santina Bosco DIRIGENTE: Dott.ssa Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP):& Statistica e Sistemi informatici

OBIETTIVO STRATEGICO : Implementare le forme di tra sparenza e agevolare
I'accessibilita delle informazioni OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Pubblicarel'’Annuario Statistico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 19 : Realizzazione progettazione dell'’Annuario Statisto della Citta di Segrate

PESO: 2,33%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O(N|D
1 | elaborazione dati demografici di base Croce Li@para Bossi 29/02/16

2 | verifica degli obbiettivi conoscitivi Croce LupGlara Bossi 31/05/16

3 | reperimento dati aggiuntivi Croce Lupo /Clara §los 31/07/16

4 | predisposizione schema generale dell'anngario Croce Lupo /Clara Bossi 31/07/16

Risorse finanziarie// Risorse umane coinvolte Ufficio Statistica

Descrizione obiettivo:L'annuario statistico € molto piu di una sempt@ecolta di dati e tabelle, ma una guida ragign#tke ad amministratori e cittadini, per aggiasiaulla realta
della citta e conoscerne lo sviluppo. L'obbiettévquello di fornire ampi strumenti di valutaziorelld realta segratese sia ad amministratori chitaalini.

Impatto interno/esterno: | dati costituiscono una precisa fotografia deliterio, della sua evoluzione, del suo stato dlitgae, se raccolti e presentati in una veste aatagiia dal punt
di vista tecnico che divulgativo, sono un utilaustiento di valutazione e di conoscenza. Dal puntasti interno gli amministratori non possono piedere dalla conoscenza del

territorio e della sua evoluzione per valutarneffettive esigenze cosi come, dal punto di vistaras, i cittadini possono trarre dagli elaborétistici utili informazioni del contesto ir
Cui vivono.

O

N

OSSERVAZIONI: la modifica dell'obbiettivo da realizzazione annuaio a realizzazione progettazione e, il conseguergtralcio delle fasi 5 e 6, € motivata dal fatto @hl'ufficio
statistica é rimasto da luglio 2016 senza personadepertanto viene garantita dal funzionario della ezione solo l'attivita ordinaria.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Realizzazione annuario statistico si/no no si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

. . . . . I note e

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento ;
osservazione

1 | elaborazione dati demografici di base dati e statistiche
2 | verifica degli obbiettivi conoscitivi appuntamento con assessore di riferimento
3 | reperimento dati aggiuntivi dati e statistiche
4 | predisposizione schema generale dell'annyedza
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 - Istruzione e diritto allo studio

PROGRAMMA (SeO DUP): 06 Servizi ausiliari all'istruzione

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado di garantire
percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie ed edifici scolastici sicuri
e con dotazioni moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere e sostenere
con le Direzioni Scolastiche la conciliazione degli orari di apertura e
chiusura delle scuole con gli orari di lavoro dei genitori

OBIETTIVO GESTIONALE N. 20 : Attivazione servizi di prolungamento dell'orario scolastico

PESO: 1,55%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFFMAIM|G|L|A|S|O|N|D
1 |raccolta iscrizioni on line Calvano entro giugno
2 |selezione fornitore Calvano entro luglio
gestione rapporti con scuole per organizzare
3 |servizi ausiliari connessi Calvano settembre
gestione rapporti con gestore refezione per
4 | organizzare servizi ristorativi pomeridiani Calvano settembre
5 |erogazione servizi Calvano da settembre
6 | verifiche ispettive sulla conformita dei servizi Calvano da settembre

studio di fattibilita progetto di ampliamento
utilizzo spazi scolastici per le famiglie tramite
7 | associazioni di volontariato Bonomo

entro dicembre

Risorse finanziarie: non sono previste per il 2016 risorse finanziarie. Il Concessionario
riscuote direttamente le tariffe dagli utenti. Le risorse occorreranno nel 2017 per
corrispondere al Concessionario la differenza tra il costo del servizio e la tariffa agevolata
assegnata all'utente in possesso di attestazione ISEE

Risorse umane coinvolte: Funzionario e un Istruttore della Sezione

Istruzione e Formazione - Funzionario Sezione Cultura

Descrizione obiettivo: saranno avviati servizi che permetteranno alle famiglie degli alunni delle scuole dell'infanzia e primaria di frequentare attivita ludico-ricreative
presso la propria scuola in orario extrascolastico. Contestualmente sara realizzato un studio di fattibilita riguardante 'utilizzo degli spazi scolastici per le famiglie

tramite associazioni di volontariato

Impatto interno/esterno: - / apertura delle scuole in orario extrascolastico
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
avvio servizio Data prevista 30/09/2016
richieste pervenute di iscrizione al servizio entro i termini n. richieste al 30.6
scuole con servizi di doposcuola infanzia n.servizi al 30.9
scuole con servizi di doposcuola primaria n.servizi al 30.9
scuole con servizi di prescuola primaria n.servizi al 30.9
studio di fattibilita progetto di ampliamento utilizzo spazi scolastici per le famiglie tramite
associazioni di volontariato si/no no si
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
: : : : : : ] note e
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento .
osservazione

1 |raccolta iscrizioni on line

elenco iscrizioni

2 |selezione fornitore

provvedimento di aggiudicazione servizio

3 gestione rapporti con scuole per organizzare
servizi ausiliari connessi

corrispondenza mail

4 gestione rapporti con gestore refezione per
organizzare servizi ristorativi pomeridiani

corrispondenza mail

erogazione servizi

corrispondenza mail con utenti, concessionario, scuole

verifiche ispettive sulla conformita dei servizi

verbale visite ispettive

studio di fattibilita progetto di ampliamento
7 | utilizzo spazi scolastici per le famiglie tramite
associazioni di volontariato

documento presentato all'Assessore di riferimento
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittolen Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 Servizi ausilari all'istruzione

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado di
garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie ed

edifici scolastici sicuri e con dotazioni moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Collaborazine con volontariato sociale per

sostegno in ambito extrascolastico agli studenti idifficolta

OBIETTIVO GESTIONALE N. 21 : Assistenza ai compiti agli alunni in dfficolta

PESO: 1,86%

n. Fasi

Responsabile

Data prevista

incontri con dirigenti scolastici per acquisiredor

1 | interesse Calvano 30/06/16
verifiche disponibilita risorse volontarie del

2 | territorio Calvano 31/10/16

3 | stesura progetto Calvano 30/11/16

4 | presentazione progetto ai dirigenti scolastici Iv&ao 31/12/16

R

isorse finanziarie non sono previste per il 2016 risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteFunzionario e un Istruttore della Sezione Istruzone e Formazione

Descrizione obiettivo saranno verificate le disponibilita di risorse vtthrie qualificate per l'assistenza ai compiti degldenti di Segrate

Impatto interno/esterno:

- | mappatura delle risorse disponibili sul temid per realizzare una rete di servizi di assizdesn compiti.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

stesura progetto di assistenza ai compiti

si/no

no

Si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazion
incontri con dirigenti scolastici per acquisiredor | relazione incontro con Dirigenti scolastici
1 |interesse
verifiche disponibilita risorse volontarie del . . N
o bando manifestazione d'interesse
2 |territorio
3 | stesura progetto corrispondenza mail
4 | presentazione progetto ai dirigenti scolastici documento di progetto
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittole Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Altri ordini di istruzione non universitaria

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado di
garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie ed edifici
scolastici sicuri e con dotazioni moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Arricchire |'offerta formativa
curriculare

OBIETTIVO GESTIONALE N. 22 : Iniziative di educazione alla cittadinanza per § studenti

PESO: 2,48%
n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | confronto con dirigenze scolastiche Calvano 15
2 | definizione interventi Calvano 30/09/16
ove necessario conclusione contratti di
3 | collaborazione/sponsorizzazione Calvano 30/09/16
4 | comunicazione alle famiglie iniziative proposte a@no 30/09/16
5 | realizzazione iniziative Calvano 31/12/16
Risorse finanziarie non si prevedono costi Risorse umane coinvolte Funzionario e 2 Istruttori della Sezione IstruB@Formazione

Descrizione obiettivo:I'Amministrazione Comunale intende collaborare lscuole del territorio per contribuire a formaes giovani studenti una maggiore consapevoleefra d
rispetto della propria persona, della propria @ti@ell'ambiente in cui vivono, e del contribut@ gfossono dare per migliorare la qualita della paopta e quella degli altri. | progetti

consisteranno in attivita che si terranno nelleokxe nei centri civici cittadini nell'area dellaltura della legalita, della salute, del rispeteti'dmbiente. Nella loro realizzazione sarar
coinvolti enti, associazioni strutture ospedaliepgando previsti costi saranno stipulati contidittiollaborazione e di sponsorizzazione. | proggttanno avviati entro dicembre 2016

ma potranno concludersi entro giugno 2017, dovered@ssariamente adeguarsi alla tempistica tipiceatendario scolastico.

Impatto interno/esterno:
risparmio di spesa/ apertura delle scuole alle gstgpodel territorio

nno
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale Target
Iniziative avviate n. 0 >2
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento ossr;?\t/(:l;one
1 | confronto con dirigenze scolastiche

corrispondenaa ordine del giorno

2 | definizione interventi

corrispondenza mail

ove necessario conclusione contratti di
3 | collaborazione/sponsorizzazione

contratti

4 | comunicazione alle famiglie iniziative proposte

regpondenza mail/opuscoli

5 | realizzazione iniziative

corrispondenza mail
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Diritto allo Studio

PROGRAMMA (SeO DUP): 07 Diritto allo Studio

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in
grado di garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto
delle famiglie ed edifici scolastici sicuri e con dotazioni moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promozione e sostegno al merito scolastico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 23 : Premiare gli studenti meritevoli

PESO: 2,33%

n. Fasi

Responsabile Data prevista FIMAM S|O|N|D
raccolta elenchi studenti meritevoli da scuole
1 | di Segrate e Liceo Machiavelli Calvano 30/09/16
raccolta richieste da studenti frequentanti
2 | altre scuole Calvano 31/12/16
3 | cerimonia di premiazione Calvano 31/12/16
4 erogazione premi Calvano 31/12/16

Risorse finanziarie: €.6.000,00

Risorse umane coinvolte: Funzionario e un Istruttore della Sezione Istruzione e

Formazione

Descrizione obiettivo: saranno premiati studenti meritevoli delle scuole secondarie di primo e secondo grado e delle universita

Impatto interno/esterno:

- / incentivazione dei giovani allo studio

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

cerimonia di premiazione

si/no

no

S1
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

. . 5 . . . . note e
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento -
osservazione
raccolta elenchi studenti meritevoli da scuole . .
. . . . corrispondenza mail

1 | di Segrate e Liceo Machiavelli

raccolta richieste da studenti frequentanti e o

moduli di richiesta

2 | altre scuole
3 | cerimonia di premiazione corrispondenza mail
4 | erogazione premi

determinazione di spesa
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittolen Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 Istruzione prescolastica

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado di
garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie ed
edifici scolastici sicuri e con dotazioni moderne

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Introduzione elementi di comfort ambientale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 24 : Riqualificazione refettori e integrazione arrediscolastici

PESO: 2,79%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
definizione calendario interventi riqualificazione

1 | refettori per il 2016 Calvano 30/06/16
valutazione tecnico-amministrativa interventi

2 | proposti da azienda di ristorazione Calvano 3086/

3 | controllo esecuzione lavori Calvano 31/07/16
gestione rapporti con scuole per stesura ordini

4 | acquisto arredi scolastici Calvano 31/07/16
verifica adempimenti obblighi di fornitura da parte

5 | del gestore della ristorazione scolastica Calvano 31/12/16

Risorse finanziarie non si prevedono costi diretti; gli interventi satompresi
nel contratto di concessione dei servizi ristoiaoolastici

Risorse umane coinvolte Funzionario e 1 istruttore della Sezione IstrugierFormazione

Descrizione obiettivo:i refettori delle scuole dell'infanzia saranno eftyg di riqualificazione tramite tinteggiature ecdeazioni. Inoltre sara integrato 'arredo scotastramite forniturg

i cui costi saranno sostenuti dal gestore dei semgitorativi comunali nei limiti del budget preto in contratto.

1

Impatto interno/esterno:

risparmio di spesa e gestione rapporti con ges&fezione e scuole/miglioramento estetico dei icazdlastici

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
refettori scuole dell'infanzia ritinteggiati n. scuole 0 2
: : . . o . I 0 3
integrazione arredi scolastici n. istituzioni scolastiche rifornite
importo fornitura a carico gestore refezione sdaas € 0 18.214,00
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

definizione calendario interventi riqualificazione
refettori per il 2016

corrispondenza mail

valutazione tecnico-amministrativa interventi
proposti da azienda di ristorazione

corrispondenza mail

controllo esecuzione lavori

corrispondenza mail

gestione rapporti con scuole per stesura ordini
acquisto arredi scolastici

corrispondenza mail

verifica adempimenti obblighi di fornitura da parte

del gestore della ristorazione scolastica

corrispondenza mail
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Gianluca Poldi

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 04 Istruzione e Dirittolen Studio

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Altri ordini di istruzione non universitaria

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere politiche scolastiche in grado
di garantire percorsi formativi di qualita, servizi a supporto delle famiglie
ed edifici scolastici sicuri e con dotazioni modem

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Introduzione elementi di comfort ambientale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 25

. Riqualificazione refettori scolastici scuole pnnarie

PESO: 2,79%

n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|AIM|G S|O|N|D
incontro con Direzioni scolastiche, ufficio tecnico
comunale e azienda di ristorazione per concordare

1 | modalita di esecuzione interventi Calvano 30/06/16
valutazione tecnico-amministrativa interventi

2 | proposti da azienda di ristorazione Calvano 3086/

3 | controllo esecuzione lavori Calvano 30/11/16

4 | erogazione nuovo servizio Calvano 31/12/16

5 | indagine customer su nuovi refettori Calvano plinl[y

Risorse finanziarie non si prevedono costi diretti; gli interventi scecompresi

nel contratto di concessione dei servizi ristoiaoolastici

Risorse umane coinvolte Funzionario della Sezione Istruzione e Formazmadstruttore

Descrizione obiettivo:i refettori delle scuole primarie Schweitzer e ligslera San Felice saranno oggetto di riqualificegisaranno realizzati self service con legamégerfito e

pertanto dall'anno scolastico 2016/2017 il servima sara piu al tavolo. Con queste ultime 2 scsaté completato il processo di riqualificazionerdéettori delle scuole primarie e
secondarie

Impatto interno/esterno:

_-Imaggiore autonomia degli studenti nella fruizioe¢krvizio di refezione scolastica

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Self service scuole primarie

n. self service attivi

0
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

incontro con Direzioni scolastiche, ufficio tecnic

comunale e azienda di ristorazione per concordgg@rrispondenza mail

modalita di esecuzione interventi

valutazione tecnico-amministrativa interventi
proposti da azienda di ristorazione

corrispondenza mail

controllo esecuzione lavori

corrispondenza mail

gl iw|N

erogazione nUOVo servizio

corrispondenza mail

indagine customer su nuovi refettori

relazione su esito indagine

93



DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 Diritti sociali, polithe sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): Olnterventi per I'infanzia e i minori e per I'asilo nido

OBIETTIVO STRATEGICO : Migliorare e attuare servizi innovativi a OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere & qualita del servizio e sostenere

favore della prima infanzia

le famiglie attraverso interventi mirati

OBIETTIVO GESTIONALE N. 26 :

Progetto sono nato e adesione a misura Regiohembardia "nidi gratis"

PESO: 2,79%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O[N|D
trasmissione da ufficio statistica a ufficio nidheda
1 | anagrafica nuovi nati residenti Croce 31/12/16
2 | realizzazione guida informativa per la prima inzia Calvano 30/09/16
pubblicazione guida su pagina nido del sito interne
3 | del Comune Calvano 30/09/16
4 | elaborazione e invio informativa Calvano 31/12/16
5 | adesione a misura regionale nidi gratis Calvano 1/05316
acquisizione domande utenti per accesso a misufa
6 | nidi gratis Calvano 31/12/16
richiesta a Regione Lombardia fondi per
7 | finanziamento misura nidi gratis Calvano 31/12/16
Risorse finanziarie non sono previste risorse finanziarie per il pttgésono Risorse umane coinvolteFunzionario e due Istruttori della Sezione Istroei@ Formazione.
nato", mentre le risorse finanziarie per "nidi grasaranno trasferite da Regione
Lombardia sulla base delle domande che perverranno.

Descrizione obiettivo alle famiglie di neonati sara inviata una informatsulle modalita di reperimento di informazioni siio del Comune sui principali servizi offertildarritorio ai

bambini della fascia 0-3 anni. Le famiglie residgntregola con la condizione di lavoratore o digpato con patto di servizio, con ISEE inferiaré.20.000,00 potranno avere
accesso ai nidi comunali e convenzionati senz&sest alcuna spesa.

Impatto interno/esterno: riorganizzazione procedure interne per acceso araisdi gratis/migliore accessibilita da partelelgiovani famiglie ai servizi per la prima infaaz
accesso gratuito per famiglie in possesso dei ségprevisti da "nidi gratis”
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
pubblicazione Guida sono nato su sito del comune siino no S|
invio informativa a famiglie n. 0 > 250
attivazione misura nidi gratis si/no no si

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

1 | anagrafica nuovi nati residenti

trasmissione da ufficio statistica a ufficio nidhedal

corrispondenza mail

2 | realizzazione guida informativa per la prima inzia

documento inviato ad Assessore di riferimento

3 | del Comune

pubblicazione guida su pagina nido del sito interr

e.
Sito del Comune

4 | elaborazione e invio informativa

corrispondenza malil

5 | adesione a misura regionale nidi gratis

corrispondenza mail

acquisizione domande utenti per accesso a misu
6 | nidi gratis

'Yocumentazione d'archivio

richiesta a Regione Lombardia fondi per
7 | finanziamento misura nidi gratis

corrispondenza mail
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Francesco Di Chio

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero

PROGRAMMA (SeO DUP): 01 Sport e tempo libero

OBIETTIVO STRATEGICO : Valorizzare e adeguare gli impianti sportivi presenti sul
territorio a dialogare con le associazioni sportive per incentivare l'attivita sportiva per
tutte le fasce di eta di fine di assicurare un sano stile di vita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Adesione e ricerca
Bandi e Finanziamenti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 27: Ricerca finanziamenti pubblici per sostenere la pratica sportiva

PESO: 2,64%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFFM|AM|G|L|A|S|O|N|D

1 | Ricerca di news sui finanziamenti Paola Malcangio 31/12/16
Individuazione di bandi regionali, nazionali e

2 | europei Paola Malcangio 31/12/16
Proposte di partecipazione ai bandi

3 | all'amministrazione Paola Malcangio 31/12/16

Paola Malcangio, Chiara Bonomo
4 | Eventuale candidatura e Cristina Marchesi 31/12/16
Paola Malcangio e Chiara
5 | Eventuale stesura del progetto Bonomo 31/12/16
6 | Eventuale Partecipazione al bando Chiara Bonomo 31/12/16

Risorse finanziarie: quelle stanziate in bilancio

Risorse umane coinvolte: Sezione cultura, sport e associazionismo,
Innovazione sociale (Funzionario e 1 Istruttore direttivo), Patrimonio

Descrizione obiettivo: ricerca e segnalazione delle opportunita di finanziamenti alle associazioni sportive, all'ente e alla istituzioni scolastiche

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: Incremento delle risorse stanziate in bilancio
Impatto esterno: Supporto ai soggetti del territorio che si occupano di promuovere l'attivita sportiva

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

Ricerca bandi e segnalazione all'amministrazione

n° 0 almeno 1 all'anno
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note €
osservazione

1 | Ricerca di news sui finanziamenti analisi proposte (mail) e ricerca sui portali

Individuazione di bandi regionali, nazionali e . ..

. file salvati in rete

2 | europei

Proposte di partecipazione ai bandi .

. .. . mail

3 | all'amministrazione
4 | Eventuale candidatura file salvati in rete
5 | Eventuale stesura del progetto file salvati in rete
6 | Eventuale Partecipazione al bando file salvati in rete
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Santina Bosco, Manuela Mongili, Viviana Mazzei DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale |PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 Sostegno all'occupazione

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promozione di una rete

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere la parita di genere oy ats . . .is
sovracomunale per la sensibilizzazione sul tema delle pari opportunita

OBIETTIVO GESTIONALE N. 28 : Individuazione di possibili partner per avviare progetti di sensibilizzazione sulle pari opportunita e definizione di strategie
comuni

PESO: 2,02%

n. Fasi Responsabile Data prevista G FMAIM|G|L/A[S|O(N|D
Realizzare le procedure necessarie alla nomina

1 | del nuovo CUG Paola Malcangio 30/04/16

2 | Attuare la nomina del nuovo CUG Paola Malcangio 30/04/16

Analisi delle realta territoriali e/o gia partner di
progetti che attuino politiche sulle pari

3 | opportunita Paola Malcangio /Chiara Bonomo 31/10/16
4 | Individuazione di possibili partner di progetto Paola Malcangio /Chiara Bonomo 31/10/16
5 | Proposta di collaborazione ai partner individuati | Paola Malcangio /Chiara Bonomo 31/10/16
Individuazione di obiettivi e linee di intervento
6 | comuni Paola Malcangio /Chiara Bonomo 31/12/16
Presentazione della proposta di iniziative di
7 | sensibilizzazione sul tema delle pari opportunita | Paola Malcangio /Chiara Bonomo 31/12/16
Risorse finanziarie: nessuna Risorse umane coinvolte: Sezione Innovazione sociale (Funzionario e 1

istruttore direttivo) e Sezione Cultura, Sport e Associazionismo,

Descrizione obiettivo: Individuazione di potenziali partner della PA con cui realizzare interventi e azioni a favore delle pari opportunita

Impatto interno/esterno:
Impatto interno: Acquisire maggiori competenze e momenti di confronto con altri soggetti che sviluppino il tema delle PO
Impatto esterno: Sensibilizzare la cittadinanza diffusa, realizzare azioni condivise per un'efficace politica antidiscriminatoria

98




INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Nomina del CUG on/ off off on
Incontri del nuovo CUG n° 0 2
Numero di eventi di sensibilizzazione rivolti alla cittadinanza sul tema delle pari e 0 ’
opportunita
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

Realizzare le procedure necessarie alla nomina
del nuovo CUG

mail

Attuare la nomina del nuovo CUG

disposizione dirigenziale

Analisi delle realta territoriali e/o gia partner di
progetti che attuino politiche sulle pari
opportunita

mail/documenti in rete

Individuazione di possibili partner di progetto mail
Proposta di collaborazione ai partner individuati | lettere
Individuazione di obiettivi e linee di intervento

documento

comuni

Presentazione della proposta di iniziative di
sensibilizzazione sul tema delle pari opportunita

presentazione all'amministrazione (power point)
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DIREZIONE AFFARI GENERALI
ASSESSORE: Tutti gli assessori DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 Diritti sociali, polithe sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): O5nterventi per le famiglie

OBIETTIVO STRATEGICO : Attuare strategie e progetti efficaci per colmare i bisogni delle | OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare wn sistema di
famiglie rilevazione dei bisogni e grado di soddisfazione da collettivita

OBIETTIVO GESTIONALE N. 29 : Impostazione di un sistema di indagini integratqer rilevare la soddisfazione e le aspettative delcittadinanza

PESO: 3,26%
n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Mappatura dei servizi offerti da sottoporre aaigide Emanuela Giuliacci 30/05/16
Incontri/contatti con le direzioni coinvolte
2 | predisposizione piano Emanuela Giuliacci 31/08/16
Individuazione dei target interni ed esterni atiedi
3 | cui monitorare bisogni e aspettative Paola Malaangi 30/11/16
Piano di monitoraggio dei bisogni e delle aspettat
4 | peri target individuati Paola Malcangio 15/12/16
5 | Awvio del monitoraggio Paola Malcangio 20/12/16
6 | Elaborazione delle risposte ottenute Paola Magjcan 31/12/16
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteSezione Innovazione sociale, Sezione controllrimite

Descrizione obiettivo:ll ciclo della performance impone all'Amministrazedi determinare il livello complessivo di perf@nce dell'ente per cui deve esserci coerenzalivalib di
qualita dei servizi offerti e il livello di soddefione e soddisfacimento delle aspettative defiadinanza. Pertanto I'obiettivo ha lo scopo diuggice informazioni in merito ai bisogni
degli stakeholder e alle loro aspettative utilifahministrazione per indirizzare le eventuali adimigliorative.

Impatto interno/esterno: Impatto interno:
Impatto esterno: Revisione e Miglioramento dei zéwfferti all'esterno in funzione dei bisogni esgsi dalla cittadinanza

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Effettuazione analisi dei bisogni almeno 1 0 1
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D

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazion
1 | Mappatura dei servizi offerti da sottoporre a iridag | file excel

Incontri/contatti con le direzioni coinvolte
2 | predisposizione piano verbali

Individuazione dei target interni ed esterni atiedi
3 | cui monitorare bisogni e aspettative file excel

Piano di monitoraggio dei bisogni e delle aspettat
4 | peri target individuati file excel
5 | Avvio del monitoraggio mail/questionario
6 | Elaborazione delle risposte ottenute documento
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 15 - Politiche per il lavo e la formazione professionals

:PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Sostegno all’'occupazian

OBIETTIVO STRATEGICO : Sostenere il lavoro e la formazione in tutte le sue
forme attraverso percorsi e progetti adatti alle dverse fasce di eta

lavoro

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostegno atittadino che ricerca

OBIETTIVO GESTIONALE N. 30

. Progettazione nuovo Sportello lavoro

PESO: 2,95%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A[M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Analisi della situazione occupazionale del teriit Paola Malcangio 30/11/16
2 | Individuazione partner di progetto Paola Malcangi 30/11/16
3 | Individuazione ambiti di intervento Paola Malceng 30/11/16
Proposta progettuale allamministrazione di unatgfio
4 | lavoro Paola Malcangio 31/12/16

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Sezione Innovazione sociale (1 Funzionario, Littire

direttivo)

Descrizione obiettivo:Attuare politiche attive del lavoro, favorire I'erdmento dei giovani nel mondo del lavoro

Impatto interno:
Impatto esterno: Offrire supporto ai disoccupati e inoccupati

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
Partner contattati off/on off on
Incontri svolti con i partner di progetto almeno 1 0 1
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO

. . . . . I note e

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento .
osservazione

1 | Analisi della situazione occupazionale del terid Report
2 | Individuazione partner di progetto Corrispondenza intercorsa con possibili partner
3 | Individuazione ambiti di intervento Corrispondenza intercorsa con possibili partner
. ll:l:;)op;(())sta progettuale allamministrazione di unatsfio Progetto del nuovo Sportello lavoro
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Sindaco e tutti gli Assessori

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 03 - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO : Programma di razionalizzazione della spesa e delle entrate
dell'Ente

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare un servizio
a supporto di tutte le sezioni dell'ente per la raccolta fondi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 31 : Attrarre risorse dal territorio attraverso lo strumento delle sponsorizzazioni per sostenere i progetti e gli eventi in programma

nell'anno

PESO: 3,26%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFFM/A|M|G|L|A|S|O|N|D
Ricerca dei documenti esistenti riguardo la
disciplina delle sponsorizzazioni in vigore presso

1 |Il'ente Paola Malcangio/Chiara Bonomo 31/01/16
Analisi degli atti redatti e approvati dall'ente in

2 | materia Paola Malcangio/Chiara Bonomo 31/01/16
Ricerca e confronto con gli atti redatti da altri

3 | Comuni Paola Malcangio/Chiara Bonomo 31/01/16

Paola Malcangio/Chiara

4 | Predisposizione di un nuovo regolamento Bonomo/Patrizia Bellagamba 31/01/16
Adozione del Regolamento comunale per la

5 |disciplina e la gestione delle sponsorizzazioni Patrizia Bellagamba 28/02/16
Predisposizione format avviso pubblico e allegati

6 |da pubblicare Paola Malcangio/Chiara Bonomo 31/05/16
Individuazione iniziative e progetti da
sponsorizzare in ambito culturale promossi

7 | dall'ente Chiara Bonomo 30/06/16
Pubblicazione eventuale avviso pubblico e/o

8 |ricerca sponsor per progetti in ambito culturale Chiara Bonomo 30/06/16
Promozione del progetto sponsorizzazione

9 | culturale sul territorio Chiara Bonomo 30/06/16
Stipula dei contratti di sponsorizzazione in

10 | ambito culturale Chiara Bonomo 31/12/16

11 | Analisi dei risultati raggiunti in ambito culturale Chiara Bonomo 31/05/16
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n. Fasi

Responsabile

Data prevista

Individuazione iniziative e progetti da

12 | sponsorizzare promossi dall'ente Paola Malcangio 31/05/16
Pubblicazione eventuale avviso pubblico e/o

13 | ricerca sponsor per progetti Paola Malcangio 31/05/16
Promozione del progetto sponsorizzazione

14 | culturale sul territorio Paola Malcangio 31/12/16
Stipula dei contratti di sponsorizzazione in

15 | ambito culturale Paola Malcangio 31/12/16

16 | Analisi dei risultati raggiunti in ambito culturale Paola Malcangio 31/12/16

Risorse finanziarie: nessuna

Risorse umane coinvolte: Innovazione sociale (1 funzionario, 1 Istruttore

direttivo) Cultura, Sport e associazionismo (1 funzionario) e tutte le
Sezioni interessate direttamente al progetto

Descrizione obiettivo: Organizzare un servizio di ricerca di fondi, attraverso un gruppo di lavoro intersettoriale, capace di promuovere sul territorio gli eventi e i

progetti in programmazione al fine di attrarre risorse

Impatto interno/esterno:

Impatto interno: ottenere un sistema condiviso e coordinato al fine di incrementare le risorse a disposizione dei diversi settori dell'ente
Impatto esterno: Mettere i soggetti del territorio a conoscenza del le possibilita di collaborazione e sostegno di progetti ed eventi, realizzati dalla PA, che rispondano alla
loro mission aziendale in termini di responsabilita sociale d'impresa

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Adozione regolamento on /off off on
individuazione di progetti/eventi da sponsorizzare n° 1 maggiore 4
numero di contatti con potenziali sponsor e presentazione proposte n° 0 maggiore di 10
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note e osservazione
Ricerca dei documenti esistenti riguardo la
disciplina delle sponsorizzazioni in vigore presso | Cartella in rete documenti analizzati

1 |l'ente
Analisi degli atti redatti e approvati dall'ente in .. .. . . .

oL 08 PP Analisi archivio ente- raccolta documenti analizzati

2 | materia

Ricerca e confront li atti redatti da altri . . N
jcerea € CONonto con g atit recdattt " Cartella in rete documenti analizzati

3 | Comuni

4 | Predisposizione di un nuovo regolamento Cartella in rete documenti predisposti
A,dO,ZI(,)ne del Regc?lamento Comunalf: pet 1 a Deliberazione di Consiglio comunale

5 | disciplina e la gestione delle sponsorizzazioni
Predlspo§1z1one format avviso pubblico e allegati Cartella in rete documenti elaborati

6 | da pubblicare
Individuazione iniziative e progetti da
sponsorizzare in ambito culturale promossi Analisi progetti/ deliberazione di slocco

7 |dall'ente
Pubblicazione eventuale avviso pubblico e/o Lettere

8 |ricerca sponsor per progetti in ambito culturale
Promozione del progetto sponsorizzazione Mail

9 | culturale sul territorio
Stipt.ﬂa dei contratti di sponsorizzazione in Cartella in rete documenti predisposti per ogni sponsor

10 | ambito culturale

11 | Analisi dei risultati raggiunti in ambito culturale | documento di sintesi
Individuazione iniziative e progetti da File calendario eventi

12 | sponsorizzare promossi dall'ente
Pubblicazione eventuale avviso pubblico e/o Format avviso pubblico

13 | ricerca sponsor per progetti
Promozione del Progetto sponsorizzazione Materiale di comunicazione

14 | culturale sul territorio
Stipula dei contratti di sponsorizzazione in Contratto

15 | ambito culturale

16 | Analisi dei risultati raggiunti in ambito culturale | "¢POrt
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionali, generali e di
gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 - Segreteria Generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di contrasto alla
corruzione e attuare iniziative per tenere lontano infiltrazioni
mafiose e criminalita

organizzata

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):Promuovere una diffusa cultura della

legalita

OBIETTIVO GESTIONALE N. 32 : Adesione ad "Avviso Pubblico"

PESO: 1,86%

n. Fasi Responsabile Data prevista FMAM S|O|N|D
1 | attivita istruttoria di ricerca R. Montini 31/05/16
valutazione fattibilita (disp. bilancio,
2 | requisiti) per adesione R. Montini 30/06/16
3 | deposito proposta di delibera in CC R. Montini 30/06/16
4 | passaggio in commissione consiliare R. Montini 20/07/16
5 | iscrizione all'OdG del CC R. Montini 20/07/16
6 | approvazione da parte del CC R. Montini 30/09/16
7 |invio domanda di adesione per accettazione R. Montini 31/10/16
8 |impegno di spesa anno 2016 R. Montini 30/11/16

Risorse finanziarie: 1000 € /anno

Risorse umane coinvolte: sez. segreteria e controlli interni

Descrizione obiettivo: L'A.C. intende perseguire i propri obiettivi a sostegno della legalita. In tale contesto si intende manifestare il proprio impegno concreto a
promuovere la cultura delle legalita attraverso I'adesione alla rete di enti locali che costituiscono "Avviso Pubblico". Avviso Pubblico - Enti locali e Regioni per la
formazione civile contro le mafie, € un’Associazione nata nel 1996 con l'intento di collegare ed organizzare gli Amministratori pubblici che concretamente si

impegnano a promuovere la cultura della legalita democratica nella politica, nella Pubblica Amministrazione e sui territori da essi governati.

Impatto interno/esterno:

Interno: Non ci sono particolari impatti interni - Esterno: visibilita ed impegno verso l'esterno dei principi ispiratori alla legalita nella pubblica amministrazione

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

invio domanda di adesione

si/no

no

S1
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione
attivita istruttoria di ricerca doc in fascicolo istruttoria
valutazione fattibilita (disp. bilancio, individuazione capitolo e prenotazione impegno da parte della
2 | requisiti) per adesione Ragioneria
invio del presidente CC alla commissione competente per
3 | deposito proposta di delibera in CC espressione parere
4 | passaggio in commissione consiliare convocazione commissione ed espressione parere
5 |iscrizione all'OdG del CC OdG CC
6 | approvazione da parte del CC delibera di approvazione
7 |invio domanda di adesione per accettazione |lettera di invio domanda
8 |impegno di spesa anno 2016 determinazione di impegno di spesa
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE |PROGRAMMA (SeO DUP): 2 - Segreteria Generale

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di contrasto alla corruzione e attuare
iniziative per tenere lontano infiltrazioni mafiose e criminalita
organizzata

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Assistenza ai cittadini
in tema di legalita in genere

OBIETTIVO GESTIONALE N. 33: Convenzione con Ordine degli Avvocati

PESO: 3,26%
n. Fasi Responsabile Data prevista FM|AM S|O|N|D
1 | contatti con ordine degli avvocati di Milano R. Montini 15/06/16
ricognizione delle realta presenti sul territorio di consulenza e
2 | orientamento legale gratuito R. Montini 15/06/16
3 |studio di fattibilita per eventuali sinergie R. Montini 30/06/16
4 | predisposizione bozza di convenzione R. Montini 31/07/16
5 | predisposizione proposta di delibera di GC R. Montini 30/09/16
6 | apertura sportello R. Montini 31/12/16
Risorse finanziarie: Risorse umane coinvolte: sez. segreteria e controlli interni, S@C

Descrizione obiettivo: L'amministrazione intende sostenere i propri cittadini che si trovassero nella condizione di dover affrontare questioni legali, attraverso un
servizio di orientamento legale. Scopo dell'obiettivo € quello di creare una rete in collaborazione con I'ordine degli avvocati di Milano affinché i cittadini abbiamo un

punto di riferimento ed un accesso agevolato a servizi di consulenza legale, in caso di necessita.

Impatto interno/esterno:

Interno: non ci sono particolari impatti interni - Esterno: sostenere/agevolare i cittadini, in momenti di bisogno, con servizi di orientamento legale

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura

Valore iniziale

apertura servizio

si/no

no

Target
si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

contatti con ordine degli avvocati di Milano
ric.ognizione delle realta p.resenti sul territorio di consulenza e | ;.. .o soggetti operanti sul territorio

2 | orientamento legale gratuito

3 |studio di fattibilita per eventuali sinergie mail/comunicazioni

4 | predisposizione bozza di convenzione testo bozza convenzione

5 | predisposizione proposta di delibera di GC testo proposta delibera

6 |apertura sportello promozione dell'iniziativa
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Patrizia Bellagamba

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 03- Gestione economica, finanziaria,
programmazione e provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO : Programma di razionalizzazione della spesa e delle | OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Istituire la Centrale Unica di

entrate dell” Ente

Committenza

OBIETTIVO GESTIONALE N. 34: Costituzione e piena operativita di Segrate quale ente capofila della centrale unica di committenza (C.U.C.) istituita mediante

convenzione con uno o pit comuni

PESO: 4,34%

n. Fasi Responsabile Data prevista |G|F M|A(M|G|L|A(S|O|(N|D
Individuazione e contatti con uno o piti enti per verificare interesse comune

1 | a costituire centrale unica di committenza Bellagamba 31/01/16

2 | Redazione testo convenzione Pietro Vanzo/Bellagamba 31/03/16

3 | Verifica testo convenzione con enti per approvazione Pietro Vanzo/Bellagamba 31/03/16

4 | Sottoscrizione convenzione da parte di tutti Pietro Vanzo 15/05/16
Registrazione CUC (acquisizione codice AUSA) presso ANAC per piena

5 | operativita Pietro Vanzo 31/05/16
Raccolta dati per registrazione CUC presso ANAC (centri di costo dei

6 | comuni/stazioni appaltanti, RUP, autodichiarazioni varie, ...) Pietro Vanzo 15/06/16

7 | Redazione testo protocollo attuativo convenzione

Pietro Vanzo/Bellagamba 30/06/16

Verifica testo protocollo attuativo con enti per approvazione (incontri,
8 | riunioni, contatti per verifica testo attuativo)

Pietro Vanzo/Bellagamba 30/06/16

9 | Sottoscrizione protocollo

Pietro Vanzo 30/06/16

Responsabilita e gestione, dalla determinazione a contrarre e fino
all'aggiudicazione, di tutti gli affidamenti di servizi e forniture > 40.000 € ;
responsabilita e gestione, dalla determinazione a contrarre e fino

10 | all'aggiudicazione, di tutti gli affidamenti di lavori > 150.000 €

Pietro Vanzo/Bellagamba 31/12/16

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: 1 Funzionario sez. Gare e Contratti , personale Sez. Gare
e Contratti, ulteriore personale coinvolto dal Responsabile della CUC
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Descrizione obiettivo: Il nuovo codice dei contratti pubblici rafforza 1'obbligo di centralizzazione degli acquisti e il prioritario ricorso agli strumenti elettronici, gia
sancito dall'impianto normativo precedente. La gestione associata delle gare d’appalto permette la razionalizzazione della spesa e assicura un corretto rapporto tra
risorse da impiegare e risultati da perseguire, nel rispetto dei principi di efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa.
In particolare la partecipazione alla convenzione in qualita di ente capofila garantisce al nostro Comune di mantenere le tempistiche brevi attualmente in essere nel

lancio e aggiudicazione delle varie procedure di gara (e, quindi, nell’avvio dei relativi contratti) nonché lo standard qualitativo finora sempre assicurato dalla sezione
Gare e Contratti, dimostrato anche dall’irrisorio numero di ricorsi giurisdizionali e dall'infondatezza degli stessi.

Impatto interno/esterno:

Interno: maggiore efficienza nella gestione delle procedure di gara interne all'ente - Esterno: inizio di esecuzione dell'appalto con tempi piui celeri; per enti associati

garanzia di qualita e tempi brevi di pubblicazione delle gare

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
attivazione CUC (registrazione c/o ANAC) on/ off off on
Piena oPe}‘atiVita anche per altri enti associati (aggiornamento centri di costo e on/off off on
sottoscrizione protocollo)

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

Individuazione e contatti con uno o pitt enti per verificare
interesse comune a costituire centrale unica di
committenza

mail

Redazione testo convenzione

bozza testo convenzione

Verifica testo convenzione con enti per approvazione

mail

QN

Sottoscrizione convenzione da parte di tutti

testo convenzione sottoscritta

Registrazione CUC (acquisizione codice AUSA) presso
5 | ANAC per piena operativita

mail (ANAC) di attivazione

Raccolta dati per registrazione CUC presso ANAC (centri
di costo dei comuni/stazioni appaltanti, RUP,
6 | autodichiarazioni varie, ...)

mail richieste dati ad altri enti
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n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note y
osservazione

7 | Redazione testo protocollo attuativo convenzione testo protocollo
Verifica testo protocollo attuativo con enti per

8 |approvazione (incontri, riunioni, contatti per verifica testo | mail
attuativo)

9 | Sottoscrizione protocollo testo protocollo sottoscritto
Responsabilita e gestione, dalla determinazione a contrarre
e fino all'aggiudicazione, di tutti gli affidamenti di servizi

10 | e forniture > 40.000 € ; responsabilita e gestione, dalla

determinazione a contrarre e fino all'aggiudicazione, di
tutti gli affidamenti di lavori >150.000 €

n. e importi delle gare gestite
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Bellagamba Patrizia

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionialgenerali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione,

provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO : Programma di razionalizzazio ne della spesa e delle
entrate dell’ Ente

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):
Istituire la Centrale Unica di Committenza

OBIETTIVO GESTIONALE N. 35 : Gestire le gare di lavori, forniture e servizi tramite la Centrale Unica di Committenza

PESO: 4,03%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista

gara concessione servizi educativi comunali (dutate? anni):
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della gara -
proposta di aggiudicazione

Pietro Vanzo

31/07/16

gara affidamento dei servizi bibliotecari e deltarpozione alla
lettura per la sede di Redecesio (durata 2 + B:ann
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della gara -
proposta di aggiudicazione

Pietro Vanzo

30/09/16

gara spazio giovani c/o centro civico di Redecédivata 2 + 2
anni): predisposizione e approvazione atti di ganaizione della
gara - proposta di aggiudicazione

Pietro Vanzo

30/09/16

gara lavori di abbattimento barriere architettosiatipristino

pavimentazioni stradali e rifacimento di alcuni ienftti I.P. sulla
rete stradale comunale: predisposizione e appronaaztti di gara
- indizione della gara - proposta di aggiudicazione

Pietro Vanzo

30/09/16

gara gestione cimitero comunale (durata 3 + 1 anni)
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della gara -
proposta di aggiudicazione

Pietro Vanzo

31/10/16

gara servizio manutenzione fontane (durata 1 +i):an
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della gara -

proposta di aggiudicazione

Pietro Vanzo

31/10/16
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Fasi

Responsabile

Data prevista GIFIM|IA|M|G|L|A|S|O[N|D

gara servizio trattamento e smaltimento rifiutirdecolta
differenziata (durata 1 + 1 anni): predisposizierspprovazione
atti di gara - indizione della gara

Pietro Vanzo

31/12/16

gara gestione centro diurno anziani (durata 3 mri)a
predisposizione e approvazione atti di gara - iodie della gara

Pietro Vanzo

31/12/16

gara servizio triennale di controllo e monitoragde servizio di
ristorazione scolastica, di assistenza alla caragtplicazione del
piano di autocontrollo igienico per gli asili niéadi assistenza pe
la gestione del servizio di Ristorazione del Comdineeschiera
Borromeo: predisposizione e approvazione atti dagandizione
della gara - proposta di aggiudicazione

=

Pietro Vanzo

30/09/16

10

gara servizio sgombero neve e prevenzione gele dakde
cittadine dei comuni di Segrate e Peschiera Boroofdarata 3 +
3 anni): predisposizione e approvazione atti dagandizione
della gara

Pietro Vanzo

31/12/16

11

gara servizio di ricezione, pulizia e selezionaliizzato al
recupero della frazione dei rifiuti solidi urbamntiltimateriale
leggero” del Comune di Peschiera Borromeo: predigmmne e
approvazione atti di gara - indizione della gara

Pietro Vanzo

31/12/16

12

gara servizi bibliotecari progetto biblioteca junpeer biblioteca
comunale "G. Gerosa Brichetto"del Comune di Pesahie
Borromeo: predisposizione e approvazione atti dagandizione
della gara

Pietro Vanzo

31/12/16

13

gara lavori di costruzione nuova piazza del Munaili Tribiano:
predisposizione e approvazione atti di gara - iodie della gara

Pietro Vanzo

31/12/16

Risorse finanziarie risorse per pubblicazioni e contributi obbligatANAC

Risorse umane coinvoltePersonale ufficio Gare e Settore AA.GG./seziomulsbne e
formazione - Cultura, sport, associazionismo -dsetArea Tecnica - Settore Gestione
Risorse/sez. Servizi Sociali
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Descrizione obiettivo:gestione delle gare d'appalto di servizi in bdlsermiova modalita disposta dalla normativa vigente

Impatto interno/esterno
Interno - miglioramento delle procedure di gestide#ie gara

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
n. procedure indette entro 15 gg lav. (se gare
"interne") o 25 gg lav. (se gare per conto d 0 100%
. . N . . 0
comuni associati) dal ricevimento della det. a
rispetto delle tempistiche contrarre esecutiva
. n. procedure indette/totale delle richieste 0 100%
n. gare gestite pervenute
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
note e

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

osservazione

gara concessione servizi educativi comunali (dutata2 anni):
1 | predisposizione e approvazione atti di gara - indiz della gara -
proposta di aggiudicazione

\1%2

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel; verbalg
di gara

gara affidamento dei servizi bibliotecari e deltarpozione alla

> lettura per le sedi di Redecesio (durata 2 + 2)ann
predisposizione e approvazione atti di gara - iodiz della gara -
proposta di aggiudicazione

154

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel; verbale
di gara

gara Spazio giovani ¢/o centro civico di Redecédimata 2 + 2
3 | anni): predisposizione e approvazione atti di gandizione della
gara - proposta di aggiudicazione

154

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel; verbale
di gara

gara lavori di abbattimento barriere architettoaiatipristino

pavimentazioni stradali e rifacimento di alcuni ienfti I.P. sulla
rete stradale comunale: predisposizione e appronaztti di gara
- indizione della gara - proposta di aggiudicazione

154

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel; verbale
di gara

gara gestione cimitero comunale (durata 3 + 1 anni)
5 | predisposizione e approvazione atti di gara - indie della gara -

proposta di aggiudicazione

154

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel; verbale
di gara
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fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

gara servizio manutenzione fontane (durata 1 +nf):an
predisposizione e approvazione atti di gara - iodie della gara -
proposta di aggiudicazione

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel; verbale

di gara

gara servizio trattamento e smaltimento rifiutirdecolta
differenziata (durata 1 + 1 anni): predisposizierspprovazione
atti di gara - indizione della gara

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel

gara gestione centro diurno anziani (durata 3 mri)a
predisposizione e approvazione atti di gara - iodig della gara

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel

gara servizio triennale di controllo e monitoragde servizio di
ristorazione scolastica, di assistenza alla caragtplicazione del

piano di autocontrollo igienico per gli asili niéadi assistenza pe

la gestione del servizio di Ristorazione del Comdineeschiera
Borromeo: predisposizione e approvazione atti da gandizione
della gara - proposta di aggiudicazione

di gara

rdetermina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel; verbalg

174

10

gara servizio sgombero neve e prevenzione gele dakde
cittadine dei comuni di Segrate e Peschiera Boroofdarata 3 +
3 anni): predisposizione e approvazione atti dagandizione
della gara

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel

11

gara servizio di ricezione, pulizia e selezionalizzato al
recupero della frazione dei rifiuti solidi urbamtiltimateriale
leggero” del Comune di Peschiera Borromeo: predigime e
approvazione atti di gara - indizione della gara

determina approvazione atti di gara e pubblicazan8intel

12

gara servizi bibliotecari progetto biblioteca junpeer biblioteca
comunale "G. Gerosa Brichetto"del Comune di Pesahie
Borromeo: predisposizione e approvazione atti da gandizione
della gara

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel

13

gara lavori di costruzione nuova piazza del Munaih Tribiano:
predisposizione e approvazione atti di gara - iodig della gara

determina approvazione atti di gara e pubblicazgn8intel
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OBIETTIVO ANNULLATO

DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01- Servizi istituzionaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 03 - Gestione economica, fanziaria, programmazione e
provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare latrasparenza nella

gestione delle risorse economico finanziarie

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Bilancio inchiaro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Costruire metodologie di lavoro per comunicare inmodo semplice e chiaro ai cittadini i documenti dbilancio

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D

1 Studio, anf_;lI|S| ed !nd|v_|dua2|or_1<_e delle mod_allta di Bagatti 31.10.2016
estrapolazione dei dati contabili da comunicare

2 Pres?ntazmne deI_Ia_ proposta nel Comitato di cirezi Bagatti 15.11.2016
con I'Assessore di riferimento
Revisione della bozza per le richieste di modifica

3 | pervenute dal Comitato di direzione e Bagatti 30.11.2016
dall’Amministrazione

4 Presenta2|on_e de_IIa _bo_zza definitiva all'l Amminizivae Bagatti 15.12.2016
per le determinazioni di competenza

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolte Sezione Ragioneria-Economato

Descrizione obiettivo:elaborare una metodologia finalizzata a comuniaao&tadini, in modo semplice e chiaro, i documenbilancio

Impatto interno/esterno. Esterno: semplificare i documenti di bilancio pemderli piu comprensibili ai cittadini pubblicasidsul portale istituzionale dell'Ente

OSSERVAZIONI: la nuova riforma contabile introdott a dal D.Lgs.118/2011 e applicata dagli enti locadi decorrere dal 1° gennaio 2016, ha comportato uradicale
cambiamento nei nuovi schemi di bilancio, ma ancheell'applicazione a regime del principio della comptenza finanziaria cosi come nella corretta determazione dei residui,
del fondo pluriennale vincolato e della reintroduzone della contabilita di cassa. Tutti gli adempimetidescritti hanno determinato per I'ufficio una intensa attivita di
progettazione ed elaborazione sia delle procedur@wtabili sia dei documenti della programmazione asensi della riforma. Le attivita previste per il raggiungimento
dell'obiettivo necessitano di un‘attivita preliminare di semplificazione e snellimento dei documenti aa causa di una mobilita in uscita nella sezionedgioneria si é resa
necessaria la riprogrammazione di tutte le attivita determinando il rinvio dell'obiettivo nel 2017.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

comunicare in modo semplice e chiaro ai cittada@éumenti di bilancio on/off off on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazion

Studio, analisi ed individuazione delle modalita di

estrapolazione dei dati contabili da comunicare bozza del documento predisposto

2 Presentazione della proposta nel Comitato di direzi

) T Verbale incontro
con 'Assessore di riferimento

Revisione della bozza per le richieste di modifica

3 | pervenute dal Comitato di direzione e mail pervenute con proposte di modifica
dal’Amministrazione

4 Presentazione della bozza definitiva all Amminzimae

o lettera di deposito del documento finale pressetgeteria della G.C.
per le determinazioni di competenza
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 03 - Gestione economica, finanziaria, programmazione

e provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Programma di
razionalizzazione della spesa e delle entrate dell” Ente

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Monitoraggio della spesa e delle

entrate dell’Ente per la salvaguardia degli equilibri di bilancio

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2: Monitoraggio della spesa corrente

PESO: 5,25%

n. Fasi Responsabile

Data prevista G FMAM|G

monitoraggio trimestrale degli scostamenti fra

1 .. o s
previsione e necessita di mpegno su spesa corrente

Midali / Bagatti

31.12.2016

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Ragioneria-Economato

Descrizione obiettivo: costante monitoraggio delle voci di spesa corrente al fine della progressiva riduzione e puntuale verifica degli stanziamenti. I dati verranno
utilizzati per 'assestamento generale di bilancio (31/7/2016) e per le variazioni in corso d'esercizio.

Impatto interno/esterno: interno - monitorare la spese per salvaguardare gli equilibri di bilancio e nel lungo periodo ridurre I'entita della stessa

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
monitoraggio trimestrale dal n. report 0 2
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

monitoraggio trimestrale degli scostamenti fra
previsione e necessita di impegno su spesa corrente

Report del monitoraggio trimestrale al 31/7 e 30/11
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 03 - Gestione economica, finanziaria, programmazione

e provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Programma di
razionalizzazione della spesa e delle entrate dell” Ente

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):
Contabilita e del Servizio economale

Revisione Regolamento di

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Revisione regolamento di Contabilita e del Servizio Economale

PESO: 4,28%

n. Fasi Responsabile Data prevista FMAM S|O|N|D
1 Studio, analisi e impostazione del nuovo Midali / Bagatti 29.02.2016
regolamento
5 Preselntazmne dell.a Prqposta al Comitato di direzione Midali / Bagatti 15.03.2016
ed all'Assessore di riferimento
Revisione della bozza per le richieste di modifica i1 .
3 pervenute dal Comitato di direzione e dall'Assessore Midali / Bagatti 15.06.2016
Presentazione della bozza definitiva
4 | all'Amministrazione per successivo inoltro all'Organo| Midali / Bagatti 30.06.2016

di Revisione per il parere di competenza

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Ragioneria-Economato

Descrizione obiettivo: Con 'entrata in vigore dal 2016 del nuovo sistema di armonizzazione dei sistemi contabili ai sensi del D.Lgs.118/2011 sara approvata la nuova

regolamentazione per adeguarla al nuovo contesto normativo.

Impatto interno/esterno: interno

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Presentazione della bozza di Regolamento all' Amministrazione entro il
30.06.2016

on/off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Studio, analisi e impostazione del nuovo
regolamento

predisposizione bozza del documento

Presentazione della proposta al Comitato di
direzione ed all' Assessore di riferimento

nota/mail inoltro documento

Revisione della bozza per le richieste di modifica
pervenute dal Comitato di direzione e dall' Assessore

mail pervenute con proposte di modifica

Presentazione della bozza definitiva
all' Amministrazione per successivo inoltro
all'Organo di Revisione per il parere di competenza

nota/mail inoltro documento all'Organo di Revisione
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

programmazione e provveditorato

PROGRAMMA (SeO DUP): 03 - Gestione economica, finanziaria,

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Programma di
razionalizzazione della spesa e delle entrate dell” Ente

(Relazione Sezione SeO DUP Programma 03): assicurare a tutte le Strutture
comunali opportune attivita formative, informative e di supporto sulla gestione
contabile, alla luce del D.Lgs. 118/2011 (armonizzazione contabile)

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: Formazione ai dipendenti dell'Ente sulla corretta applicazione del D.Lgs.118/2011

PESO: 4,47%

n. Fasi Responsabile Data prevista G| FM|AM|G A|S|O(N|D
attivazione attivita formative/informative sui nuovi
1 | principi della contabilita armonizzata rivolte al personale Midali / Bagatti 31122016

contabile

comunale direttamente coinvolto in processi a rilevanza

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Ragioneria-Economato

Descrizione obiettivo: assicurare a tutte le Strutture comunali opportune attivita formative, informative e di supporto sulla gestione contabile, alla luce del D.Lgs.
118/2011 (armonizzazione contabile) al fine della corretta applicazione dei nuovi principi contabili, evitando che applicazioni distorte o non corrette comportino riflessi
negativi, in termini di tempo e costi, sulla gestione delle attivita istituzionali ed al conseguimento degli obiettivi programmati

Impatto interno/esterno: interno : corretto utilizzo dei nuovi principi contabili del D.lgs. 118/2011 da parte dei dipendenti

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
attivita formative/informative nell'arco del 2° semestre 2016 n. attivita formative 0 5
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto | % raggiungimento oss:r(\):zei!one

attivazione attivita formative/informative sui nuovi principi della

1 | contabilita armonizzata rivolte al personale comunale direttamente

coinvolto in processi a rilevanza contabile

report attivita svolte
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 03 - Gestione economica, finanziaria, programmazione

e provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP):

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP):

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Predisposizione del Conto del Patrimonio ai sensi del D.Lgs. n.118/2011

PESO: 5,06%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista G

Operazione di riclassificazione delle nuove voci
contabili secondo il nuovo piano dei conti

Midali / Bagatti

30/09/16

Operazioni di valutazione dell'attivo e del passivo
secondo i nuovi criteri previsti dal D.Lgs. 118/2011
evidenziando le differenza rispetto al D.P.R.
194/1996

Midali / Bagatti

31/10/16

Predisposizione nuovo stato patrimoniale D.Lgs.
118/2011 (riclassificando le voci al 31/12/2015) da
approvare con delibera consiliare

Midali / Bagatti

30.11.2016

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Ragioneria-Economato

Descrizione obiettivo: operare la riclassificazione delle voci del conto del patrimonio al 31/12/2015 ai sensi del D.Lgs. 118/2011 integrando le rilevazioni economico

patrimoniali integrate a quelle finanziarie secondo il piano dei conti di cui all'art. 4 D.Lgs. 118/2011

Impatto interno/esterno:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

riclassificazione delle voci del conto del patrimonio al 31/12/2015 ai sensi del

D.Lgs. 118/2011

on/ off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Operazione di riclassificazione delle nuove voci
contabili secondo il nuovo piano dei conti

Report operazione di riclassificazioni secondo il nuovo piano dei conti

Operazioni di valutazione dell'attivo e del passivo
secondo i nuovi criteri previsti dal D.Lgs. 118/2011
evidenziando le differenza rispetto al D.P.R.
194/1996

Tabella che evidenzia il raccordo tra la nuova classificazione prevista
dal D.Lgs. 118/2011 e quella precedente al 31/12/2015 oltre alla
determinazione delle riserve da capitale o registrazione della perdita
da rivalutazione

Predisposizione nuovo stato patrimoniale D.Lgs.
118/2011 (riclassificando le voci al 31/12/2015) da
approvare con delibera consiliare

deposito documentazione da sottoporre al Consiglio Comunale per
l'approvazione
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OBIETTIVO ANNULLATO

DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Santina Bosco DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia | PROGRAMMA ( SeO DUP): 01 - Interventi per I'infanzia e i minori e per I’asilo nido

OBIETTIVO STRATEGICO: Progettazione e strategie efficaci per la tutela OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostenere 1’affido famigliare in tutte

dei minori nelle politiche dell’affido, dei servizi residenziali, e degli le sue forme

interventi in ambito scolastico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6: Attivita di promozione dell'istituto dell'affido per il reperimenti di famiglie disponibili all'affido di minori stranieri non
accompagnati

PESO:
n. Fasi Responsabile Data prevista G| FIM|A|IM|G|L|A|S|O|N|D
1 | Incontri con le Associazioni di Volontariato Michela Gerli 31/12/16
2 | Programmazione iniziative per diffusione e informazione Michela Gerli 31/10/16
3 | Avvio iniziative informative Michela Gerli 31/12/16
4 | Formazione delle famiglie Michela Gerli 31/12/16
5 | Avvio affidi familiari Michela Gerli 2017
6 | Monitoraggio progetti individualizzati Michela Gerli 2017
Creazione e mantenimento di una rete territoriale di supporto e
7 | confronto Michela Gerli 2017
Risorse finanziarie: // Risorse umane coinvolte: Funzionario Servizi Sociali,

Descrizione obiettivo: L'affido familiare puo essere utilizzato anche per l'accoglienza di minori stranieri non accompagnati che solitamente raggiungono I'Italia dai 15
anni circa. L'ospitalita tramite affido & la forma migliore per avviare l'integrazione socio-culturale del minore e per garantire un ambiente di vita ottimale.
L'amministrazione, in collaborazione con le Associazioni del territorio e Segrate Servizi, programmeranno iniziative per il reperimento di famiglie disponibili all'affido
di minori stranieri non accompagnati.

Impatto esterno: reperimento di famiglie disposte ad accogliere in affido minori stranieri non accompagnati.
Impatto interno: la diffusione dell'istituto dell'affido e I'adesione da parte di diversi nuclei portera all'erogazione di un servizio qualitativamente superiore poiché i
minori potranno essere accolti in una famiglia; vi sara inoltre un conseguente risparmio per le spese delle comunita educative.

OSSERVAZIONI: I'obiettivo presenta numerose criticita e le attivita svolte hanno evidenziato la necessita di rimodulare le azioni e quindi di riproporlo
integralmente nel 2017.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Reperimento famiglie: numero di famiglie disponibili che aderiscono alla N. famiglie 0 almeno 2
formazione
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note y
osservazione
1

Incontri con le Associazioni di Volontariato

mail/comunicazione incontro/verbale

5 Programmazione iniziative per diffusione e
informazione

Calendario incontri di programmazione e pubblicita

Avvio iniziative informative

data iniziative

Formazione delle famiglie

programma incontri/date
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Manuela Mongili DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): 02- Interventi per I'infanzia e i minori e per I'asil 0 nido

OBIETTIVO STRATEGICO: Progettazione e strategie efficaci per la tutela
dei minori nelle politiche dell’affido, dei serviziresidenziali, e degli interventi

) . . forme
in ambito scolastico

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostenere hAffido famigliare in tutte le sue

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 : Attivita di promozione dell'istituto dell'affido e avvio di un percorso di collaborazione con I'Ordie degli avvocati di Milano

PESO: 3,70%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A{M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Prosecuzione campagna di pubblicizzazione Mactadrli 31/12/16
2 | Awvio ciclo incontri con famiglie selezionate Michela Gerli 31/12/16

Avvio contatti con Ordine degli Avvocati -
Reperimento Avvocati specializzati in diritto di
famiglia e patrocinanti avanti al tribunale dei i
al fine di fornire alla generalita dei cittadinttraverso
campagne di informazione mirate, informazioni

3 | qualificate in relazione alla normativa sugli affid Michela Gerli 31/12/16
Organizzazione di un incontro pubblico per la
4 | conoscenza dell'affido familiare Michela Gerli 2017
Risorse finanziarie// Risorse umane coinvolte Funzionario Servizi Sociali

Descrizione obiettivo:L'attivita di promozione dell'istituto dell'affid®e stata avviata da circa due anni. Verra orgatozza incontro pubblico e riproposta la campagritave

diffondere la conoscenza dell'affido familiareiakfdi poter individuare nuclei familiari disporlibMerra avviato un percorso di collaborazione ¢@ndine degli avvocati di Milano e

saranno individuate idonee forme di coinvolgimeaégli avvocati del territorio specializzati in dioi di famiglia e patrocinanti avanti al tribunaei minori, al fine di fornire alla

generalita dei cittadini, attraverso campagne fbrinazione mirate, informazioni qualificate in rafane alla normativa sugli affidi. In quest'ambsi@ra anche valutata la fattibilita di

eventuale servizio gratuito di prima assistenzgrajolo cittadino in chiave di orientamento legaléeema di affido.

n

Impatto esterno: la cittadinanza potra usufruire della consulenzduiia degli Avvocati disponibili per orientamerégale in tema di affido.

interno: la diffusione dell'istituto dell'affido e I'adesie da parte di diversi nuclei portera all'erogagidhun servizio qualitativamente superiore poictmnori potranno essere accoll

in una famiglia; vi sara inoltre un conseguentpaisio per le spese delle comunita educative.

Impatto
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Reperimento Avvocati n. avvocati 0 2

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazion
Prosecuzione campagna di pubblicizzazione brochure conoscitive
Awvio ciclo incontri con famiglie selezionate date incontri

Avvio contatti con Ordine degli Avvocati -
Reperimento Avvocati specializzati in diritto di
famiglia e patrocinanti avanti al tribunale dei oviin
al fine di fornire alla generalita dei cittadinttraverso
campagne di informazione mirate, informazioni

3 | qualificate in relazione alla normativa sugli affid

Organizzazione di un incontro pubblico per la
4 | conoscenza dell'affido familiare

comunicazioni di disponibilita

data incontro e locandina
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OBIETTIVO ANNULLATO

DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE 12 (SeS e SeO DUP): Diritti sociali, polithe sociali e famiglia

PROGRAMMA 3 (SeO DUP): Inteventi per gli anziani

OBIETTIVO STRATEGICO: Promuovere e sostenere interventi a favore

degli anziani

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promuovere esostenere interventi per

favorire la permanenza dell'anziano nel proprio nudeo familiare

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 : Implementare i servizi domiciliari per i non autosufficienti e promuovere una politica di co-housingn caso di limitata autosufficienza

PESO:

n. Fasi

Responsabile

Data prevista

Analisi di fattibilita per I'utilizzo dell'immobile

1 | sottratto alla mafia di via Gramsci 13 Michela Gerl 30/06/16
Predisposizione atti di gara con linee di indirizzo

2 | relative alla destinazione dell'immobile Michelarlse 31/08/16
Indizione bando per I'assegnazione dell'immobile |ai
fini della riqualificazione e gestione Michela Gerl 31/10/16
Valutazione delle proposte Michela Gerli 31/12/16

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Assistente Sociale

Descrizione obiettivo: Analisi di fattibilita per I'utilizzo del'immobi sottratto alla mafia di via Gramsci 13. La rittrtazione € mirata alla riqualificazione con daetione di co-

housing per persone anziane ed eventuale utilizgpati comuni per attivita ludico-ricreative e isdizzanti anche in co-gestione da parte di asgamiaterritoriali.

Impatto interno: Con tale realizzazione sara disponibile uno strumédnlavoro utile alla Sezione al fine dell'acdegka di anziani soli con difficolta abitative.

esterno: Vi sara una struttura studiata per I'accoglierizzedsone anziane, all'interno della quale operayamche le Associazioni del territorio.

Impatto

OSSERVAZIONI: I'obiettivo presenta numerose criticitd anche per la mancanza di risorse finanziarie nessarie per I'effettivo utilizzo dell'immobile (ved lettera del

Dirigente).

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Indizione bando di gara

si/no

no

Si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazion
Analisi di fatt|b|l|t§1 per I_'ut|I|zzo dgll’lmmoblle documentazione di supporto
1 | sottratto alla mafia di via Gramsci 13
Predisposizione atti di gara con linee di indirizzo R
; S : i atti scritti
2 | relative alla destinazione dell'immobile
Indi';ione b_ando per la riqualificazione e gestione atti scritti
3 | dellimmobile
4 | Valutazione delle proposte verbali
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia

PROGRAMMA (SeO DUP): 03 Interventi per gli anziani

OBIETTIVO STRATEGICO: Promuovere e sostenere interventi a favore

degli anziani

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostenere glanziani attraverso iniziative di
mantenimento della loro salute fisica e mentale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 : Favorire iniziative di socializzazione attraversaattivita culturali, sportive e ricreative tramite la prosecuzione dell'attivita dei Centri

Anziani

PESO: 3,89%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
Predisposizione atti di gara per la gestione deti©e

1 | Anziani Michela Gerli 30/06/16
Indizione bando per la gestione del servizioganni

2 | prorogabili pedueanni) Centro Anziani Michela Gerli 31/08/16

3 | Valutazione delle proposte e affidamento deligerv Michela Gerli 30/09/16

4 | Verifica andamento del servizio Michela Gerli Bne6

Risorse finanziarie € 50.000 annui

Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Assistente Social€efidith Amministrativo

Descrizione obiettivo:Proseguire l'attivita dei Centri Diurni per Anzigfavorendo il consolidamento dell'autogestionecdgatro di Redecesio e il mantenimento del cediidia degli
Alpini, garantendo la prosecuzione delle apprezatieta laboratoriali extra. Indizione del banger la gestione del sevizio.

Impatto esterno: i cittadini pill autonomi potranno trovare nel seiv|’'occasione per essere stimolati al recupéiiotéressi, alla partecipazione, al coinvolgimeintattivita
ricreative, sociali o assistenziali. Parallelamehs®ggetti in condizioni di fragilita potrannatrare un contesto di socializzazione dove moltwkde possibili reti di supporto; in
questo caso la stretta collaborazione con il Ser8pciale consente di coinvolgere e supportarb@aiepersone piu a rischio di emarginazione.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Affidamento del servizio si/no - si
Gradimento Servizio (tramite somministrazione gioesirio) basso/alto - alto
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

11°

Predisposizione atti di gara per la gestione delti©e
Anziani

capitolato speciale d'oneri

Indizione bando per la gestione del servizioganni
prorogabili pedueanni) Centro Anziani

atti di indizione bando di gara

Valutazione delle proposte e affidamento delig&rv

verbali e atti di affidamento

Verifica andamento del servizio

questionario di gradimento
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OBIETTIVO ANNULLATO

DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia

PROGRAMMA (SeO DUP):04 interventi per soggetti a rischio di esclusione saae

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostenere il lavoro e la formazione in tutte le
sue forme attraverso percorsi e progetti adatti a# diverse fasce di eta

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostegno atittadino che ricerca lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 : Avvio del progetto squadre anti degrado attravers il Servizio Inserimenti Lavorativi

PESO:

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista

Contatto con Servizio Inserimenti Lavorativi per

1 | definire tempi e modalita Michela Gerli 30/06/16
Valutazione delle modalita di assegnazione

2 | dell'importo relativo ai tirocini lavorativi Michel Gerli 31/07/16
Avvio procedura per I'assegnazione della quota a
bilancio per i tirocini lavorativi specifici presso

3 |AMSA Michela Gerli 31/08/16

4 | Segnalazione da parte degli Assistenti Sociali chidlia Gerli 31/10/16

Risorse finanziarie € 20.000,00

Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Assistente Socialefficio Amministrativo

Descrizione obiettivo: Avvio di un progetto che coinvolgera massimo Eadiini in situazione di svantaggio sociale (coshealefinito dalle norme relative a progetti di ssrimento

lavorativo) e in possesso dei requisiti specifichiesti dalla mansione. La convenzione verra staudirettamente tra AFOL Est (attuale gestore 8IBAMSA,; I'Assistente Sociale

referente del caso effettuera la segnalazioneralZ8e Inserimenti Lavorativi, che selezionera spibili candidati ed effettuera il monitoraggio debcinio lavorativo.

Impatto esterno: 5 cittadini potranno usufruire della possibili®& tirocinio lavorativo, grazie al progetto avviaton AMSA.

OSSERVAZIONI: I'obiettivo deve essere annullatgianto 'AMSA ha comunicato la sospensione del gitogvedi comunicazione AMSA)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Avvio progetto e trasferimento fondi per tirociaivbrativi

si/no

si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

11°

Contatto con Servizio Inserimenti Lavorativi per
definire tempi e modalita

mail convocazione incontro/data incontro/output

Valutazione delle modalita di assegnazione
dell'importo relativo ai tirocini lavorativi

ricerca normativa/comunicazioni

Avvio procedura per I'assegnazione della quota a
bilancio per i tirocini lavorativi specifici presso
AMSA

atti/comunicazioni

Segnalazione da parte degli Assistenti Sociali

schede di segnalazione
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP):L- Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare I'dficienza della

. ) . . OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione dia regolamentazione
macchina comunale attraverso la valorizzazione da@lrisorse umane

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 : Revisione metodologie di valutazione della perfmance organizzativa e individuale del personale diategoria A-B-C-D (escluso PO e AP|
e dirigenza

PESO: 4,28%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|S|O[N|D

Studio, analisi e impostazione delle modificheagportare
alle metodologie di valutazione della performance
organizzativa e individuale sia dei dirigenti s&l d
personale di categoria A-B-C-D (escluso PO e Aégla
dirigenza per superare le criticita intervenute
nell'applicazione dei sistemi di valutazione a ipadal

1 |2012. Guadagnolo 30.11.2016
Presentazione della proposta nel Comitato di direzicon
2 | I'Assessore di riferimento Guadagnolo 15.12.2016
Revisione della bozza per le richieste di modifieavenute
3 | dal Comitato di direzione e dall Amministrazione Guadagnolo 31.12.2016
Presentazione della bozza definitiva alll Amminizivae
4 | per successivo inoltro alle Organizzazioni sindacal Guadagnolo 31.12.2016
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Sezione Programmazione e Controllo di gestion&akn

Partecipate (Funzionario) , Risorse Umane (FunziopaSegretario Generale e supporto di
una risorsa di categoria D in servizio presso HE@®® Segreterie e Controlli interni.

Descrizione obiettivo: la vigente metodologia di valutazione della dinge e del personale di categoria A-B-C-D (escluUSeAP) e stata approvata nel 2012 e necessitapadirtuni
correttivi per superare le criticita che sono eménsquesti anni nell'applicazione del sistema.

Impatto interno/esterno: Interno: valorizzare le risorse umane

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Presentazione della revisione delle metodologidgealutazione della Performance
individuale dei dirigenti e del personale di catégd\-B-C-D e della dirigenza Data prevista 0 31/12/2016
alll Amministrazione entro i81.12.2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Studio, analisi e impostazione delle modificheagportare
alle metodologie di valutazione della performance
organizzativa e individuale sia dei dirigenti s&l d
personale di categoria A-B-C-D (escluso PO e APR) pe
superare le criticita intervenute nell'applicaziodiee sistemi
di valutazione a partire dal 2012.

bozza del documento predisposto con OIV

Presentazione della proposta nel Comitato di direzicon
I'Assessore di riferimento

Verbale incontro

Revisione della bozza per le richieste di modifieavenute
dal Comitato di direzione e dall' Amministrazione

mail pervenute con proposte di modifica

Presentazione della bozza definitiva alll Amminzimae

per successivo inoltro alle Organizzazioni sindacal

lettera di deposito del documento finale pressetgreteria della G.C.
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP): 10Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare I'dficienza della
macchina comunale attraverso la valorizzazione d@lrisorse umane

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Valorizzazime delle risorse umane

nell'ottica del miglioramento delle performance

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 : Revisione linee guida per la valutazione della ggformance organizzativa

PESO: 4,28%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista

Studio, analisi e revisione delle Linee Guidalper
valutazione della performance organizzativa deteEn
collaborazione con OIV per tener conto delle ataic
emerse nel corso degli anni a partire dalla sua
approvazione (G.C. n.79 del 26.05.2011)

Guadagnolo

30.09.2016

Presentazione della proposta nel Comitato di direzi
con I'Assessore di riferimento

Guadagnolo

15.12.2016

Revisione della bozza per le richieste di modifica
pervenute dal Comitato di direzione e
dall'Amministrazione

Guadagnolo

31.12.2016

4

Presentazione della bozza definitiva al' Amminizivae
per successivo inoltro alle Organizzazioni sindacal

Guadagnolo

31.12.2016

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Programmazione e Controllo di gestionaaintPartecipate

Risorse Umane e Segretario Generale e supporttadiisorsa di categoria D in servizio pressq

Sezione Segreterie e Controlli interni.

Descrizione obiettivo:Le Linee Guida per la valutazione della performamemnizzativa e individuale sono state approvatedeliberazione di G.C. n.79 del 26.05.2011 peerte

conto dell'entrata in vigore del decreto legisiativ150/2011. Le Linee Guida prevedevano una i@wshegli anni successivi per superare eventuttitx che 'applicazione del

sistema avrebbe potuto determinare. Le modifichesomo state mai apportate nonostante siano emenserose criticita nell'applicazione del sistemarévisione delle Linee Guidal

dovra essere attuata tenedo conto anche delléeon@vita apportare ai sistemi di valutazione diduitpersonale dell'Ente (compreso dirigenti e P&Pg.

Impatto interno/esterno: Interno: valorizzare le risorse umane

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Presentazione della revisione delle Linee Guiddgealutazione della Performang

Organizzativa all' Amministrazione entgd.12.2016

Data prevista

0

31/12/2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

D

Studio, analisi e revisione delle Linee Guidalper
valutazione della performance organizzativa detéEn
collaborazione con OIV per tener conto delle dtéic
emerse nel corso degli anni a partire dalla sua
approvazione (G.C. n.79 del 26.05.2011)

bozza del documento predisposto con OIV

Presentazione della proposta nel Comitato di direzi
con I'Assessore di riferimento

Verbale incontro

Revisione della bozza per le richieste di modifica
pervenute dal Comitato di direzione e
dall'Amministrazione

mail pervenute con proposte di modifica

Presentazione della bozza definitiva all' Amminzimae
per successivo inoltro alle Organizzazioni sindacal

lettera di deposito del documento finale pressetgeteria della G.C.
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione PROGRAMMA ( SeO DUP):Q- Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare I'dficienza della

. ) . : OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione dia regolamentazione
macchina comunale attraverso la valorizzazione dalrisorse umane

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 : Nuovo regolamento per la valutazione della perfanance individuale delle posizioni organizzative elte professionalita

PESO: 3,50%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|[S|O|N|D

Studio, analisi e impostazione della metodologia d
valutazione della performance organizzativa e
individuale delle PO e A.P. in coerenza con le
metodologie vigente del sistema di valutazione del

1 | personale dirigente e delle categorie A-B-C-D Ggpmdlo 30.11.2016
Presentazione della proposta nel Comitato di direzi
2 | con I'Assessore di riferimento Guadagnolo 15.12.2016

Revisione della bozza per le richieste di modifica
pervenute dal Comitato di direzione e

3 | dall'’Amministrazione Guadagnolo 31.12.2016
Presentazione della bozza definitiva al' Amminizivae
4 | per successivo inoltro alle Organizzazioni sindacal Guadagnolo 31.12.2016
Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolte Sezione Programmazione e Controllo di gestioneaimtPartecipate

e Risorse Umane

Descrizione obiettivo:i criteri per I'erogazione della retribuzione diuttato alle Posizioni organizzative e alle Afeofessionalita sono stati approvati con deliberszdi G.C. n.36
del 28.02.2008. Nel 2011 il regolamento ha subita lieve modifica per tener conto del D.Lgs.1502(Riforma "Brunetta") ma con deliberazione di GaCGl5 del 19.03.2012 ¢ stata
approvata la nuova metodologia di valutazione dedidormance individuale sia per i dirigenti sia p@ersonale di categoria A-B-C-D ad esclusior#edPO e AP. Conseguentemente
tutti i sistemi di valutazione della performancdiuiduali del personale dell'Ente sono omogenedidaro ad eccezione di quello delle PO e AP ohie é@ stato modificato e quindi si
rende necessario lI'adeguamento della metodologiea R® a quelli vigenti.

Impatto interno/esterno: Interno: valorizzare il personale assegnato alle PosiZlzganizzative e alle Alte Professionalita attrasdesmisurazione delle Performance individuali.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

gielszer;tgileone della metodologia di valutazion®mlninistrazione entro il Data prevista 0 31/12/2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

D

Studio, analisi e impostazione della metodologia d
valutazione della performance organizzativa e iicdiale
delle PO e A.P. in coerenza con le metodologientige
del sistema di valutazione del personale dirigerdelle
categorie A-B-C-D

bozza del documento predisposto con OIV

Presentazione della proposta nel Comitato di direzi
con I'Assessore di riferimento

Verbale incontro

Revisione della bozza per le richieste di modifica
pervenute dal Comitato di direzione e
dalllAmministrazione

mail pervenute con proposte di modifica

Presentazione della bozza definitiva all' Amminzimae
per successivo inoltro alle Organizzazioni sindacal

lettera di deposito del documento finale pressetgeteria della G.C.
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 10 - Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO (SeS e SeO DUP): Aumentare 1'efficienza della
macchina comunale attraverso la valorizzare delle risorse umane

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione della regolamentazione

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14: Revisione regolamento per la pesatura delle posizioni organizzative e alte professionalita

PESO: 3,50%

n. Fasi Responsabile Data prevista FIMAM A|S|OIN|D
Studio, analisi e impostazione del nuovo regolamento
1 | per la pesatura delle posizioni organizzative e alte
professionalita con OIV Guadagnolo 31.01.2016
’ Presentazione della proposta nel Comitato di direzione
con I'Assessore di riferimento Guadagnolo 15.03.2016
Revisione della bozza per le richieste di modifica
3 | pervenute dal Comitato di direzione e
dall' Amministrazione Guadagnolo 15.06.2016
Presentazione della bozza definitiva
4 | all'Amministrazione per successivo inoltro alle
Organizzazioni sindacali Guadagnolo 30.09.2016

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Programmazione e Controllo di gestione, Entrate,

Partecipate, Risorse Umane

Descrizione obiettivo: i criteri per la pesatura delle posizioni organizzative e alte professionalita sono stati approvati con deliberazione di G.C. n.161 del 16.09.2010. La

revisione del Regolamento & necessaria soprattutto nella sezione dedicata alla procedura per l'individuazione dell'Area delle PO e AP in quanto ritenuta dall'OIV non
adeguata.

Impatto interno/esterno: Interno: valorizzazione delle risorse umane

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Presentazione della bozza di Regolamento all' Amministrazione entro il
30.09.2016

Data prevista

0

30/09/2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Studio, analisi e impostazione del nuovo regolamento
per la pesatura delle posizioni organizzative e alte
professionalita con OIV

bozza del documento predisposto con OIV

Presentazione della proposta nel Comitato di
direzione con 1'Assessore di riferimento

Verbale incontro

Revisione della bozza per le richieste di modifica
pervenute dal Comitato di direzione e
dall' Amministrazione

mail pervenute con proposte di modifica

Presentazione della bozza definitiva
all' Amministrazione per successivo inoltro alle
Organizzazioni sindacali

lettera di deposito del documento finale presso la segreteria della
G.C.
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 03 - Gestione economica, finanziaria,
programmazione e provveditorato

OBIETTIVO STRATEGICO :Potenziare le azioni di indirizzo e di controllo
sulle societa partecipate

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Assegnazione di obiettivi
gestionali da perseguire

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15: Monitoraggio degli obiettivi assegnati alle societa partecipate con il DUP 2016-2018

PESO: 3,50%
n. Fasi Responsabile Data prevista G FMAIM|IGIL|A|(S|O|N|D
1 | Definizione della modulistica da adottare Guadagnolo 30.11.2016
Elaborazione dei dati e presentazione del report al
2 | Comitato di Controllo dell'Ente Guadagnolo 31.12.2016

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Programmazione e Controllo di gestione,

Entrate, Partecipate

Descrizione obiettivo: per effettuare il controllo sulle societa partecipate ai sensi dell'articolo 147 quater del decreto legislativo 267/2000 & necessario che I'Ente
assegni annualmente gli obiettivi gestionali alle societa partecipate nell'ambito del Documento Unico di Programmazione (DUP). Trattandosi del primo anno in cui
I'Amministrazione assegna gli obiettivi alle partecipate, la struttura di riferimento alle partecipate dovra progettare una modulistica adeguata per il monitoraggio al

31.12.2016

Impatto interno/esterno: Interno: coinvolgimento e collegamento della struttura interna di riferimento con le societa partecipate sullo stato avanzamento degli
obiettivi assegnati. Esterno: miglioramento dei servizi erogati dalle societa partecipate

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Report presentati al comitato di Controllo dell'Ente n 0 n.1report al 31/12/2016

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazione
1 | Definizione della modulistica da adottare modulistica adottata

Elaborazione dei dati e presentazione del report al
2 | Comitato di Controllo dell'Ente report per il Comitato di Controllo
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzioniaé generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP):D- Gestione entrate tributarie e servizi fiscali

OBIETTIVO STRATEGICO : Rimodulazione dei tributi co munali per applicare
i principi di equita e progressivita. Recuperare rsorse attraverso la lotta

all'evasione al fine di ridurre la pressione fisca

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Potenziare & collaborazione con
I'’Agenzia delle Entrate per il recupero dell’evasime dei tributi erariali.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 16 : Collaborazione con I'Agenzia delle Entrate per irecupero dell'evasione dei tributi erariali

PESO: 4,09%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|F N|D
Verifica della convenzione in essere con Agenziede
Entrate e Comune approvata con delibera di Giunta
Comunale n. 243 in data 11/12/2009.Contatti conn&ige
per concordare eventuali modalita operative aggiarg
1 | quelle previste Guadagnolo 31/07/16
Elaborazione progetto con la societa San Marco per
concordare sia le attivita da realizzare sia ledcooni
2 | economiche da riconoscere alla stessa Guadagnolo /07/36
Estensione dell'iter progettuale anche agli afficiu
comunali interessati dall'incrocio delle banche dat
3 | (commercio, edilizia privata, anagrafe, poliziadts) Guadagnolo 2017
Attivita di coordinamento per I'estrazione delleblae dati
e invio delle informazioni alla San Marco per lzsessiva
4 | elaborazione tramite software dedicato. Guadagnolo 2017
Analisi delle anomalie riscontrate dall'attivitaiderocio
delle banche dati e successivo inoltro delle segi@hi
qualificate all'’Agenzia delle Entrate tramite ilrRde
5 | "Punto Fisco" Guadagnolo 2017
Risorse finanziarie per I'anno 2016 non sono previsti esborsi finanziaquanto Risorse umane coinvolteSezione Programmazione e Controllo di gestioneafent
l'attivita prevista e di tipo progettuale e le enmti segnalazioni qualificate Partecipate, SUAP, Anagrafe, Polizia Locale e Uidiaa
produrranno effetti negli anni successivi
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Descrizione obiettivo:l'articolo 44 del D.P.R 29 settembre 1973 n.608yede la partecipazione dei Comuni all'accertameeitoedditi delle persone fisiche. Il Provvedinwedel
Direttore dell’Agenzia delle Entrate n.187461 dedi®&@mbre 2007, ha previsto le modalita di partezipne dei Comuni all'attivita di accertamentcsexisi del D.L. 203/2005. I
Comune di Segrate con deliberazione di Giunta Cateum243 del 11/12/2009 ha approvato la Converzian la collaborazione con I'Agenzia delle Entpeeeil recupero dei tributi
erariali. La scadenza della Convenzione era fisa34.12.2010 & previsto che si rinnovi di annanmo salvo disdetta di una delle parti (fino dééa odierna non ci sono state
disdette). Il compenso per il Comune é fissatoatallO, c.12-duodecies del D.L. n.192 del 31.1P426d & previsto nella misura percentuale del Ed@ento del riscosso evaso.
L'obiettivo € pluriennale, il 2016 sara di progeitae e di avvio delle attivita.

Impatto interno/esterno: Interno: recupero risorse finanziarie - Esternaitdbuire alla riduzione della fiscalita generale

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Definizione progettuale delle attivita con la se&i€an Marco S.p.A data 31.12.2016

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

note e

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento :
osservazione

Verifica della convenzione in essere con Agenziede
Entrate e Comune approvata con delibera di Giunta
Comunale n. 243 in data 11/12/2009.Contatti conn&ige | Convenzione ed eventuali mail con Agenzia Entrate
per concordare eventuali modalita operative agoiara
1 | quelle previste

Elaborazione progetto con la societa San Marco per
concordare sia le attivita da realizzare sia ledcooni
2 | economiche da riconoscere alla stessa

Progetto tra il Comune e la societa San Marco S.p.A

Estensione dell'iter progettuale anche agli afficiu
comunali interessati dall'incrocio delle banche dat
3 | (commercio, edilizia privata, anagrafe, poliziadt®)

Verbali delle riunioni

Attivita di coordinamento per l'estrazione delleblae dati
e invio delle informazioni alla San Marco per lzsessiva
4 | elaborazione tramite software dedicato.

file Excel delle banche dati

Analisi delle anomalie riscontrate dall'attivitaidcrocio
delle banche dati e successivo inoltro delle segiahi file prodotto dalla societa San Marco S.p.A pebetazioni banche dati
qualificate all'’Agenzia delle Entrate tramite ilrRxde
5 | "Punto Fisco"
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di
gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 04 - Gestione entrate tributarie e servizi fiscali

OBIETTIVO STRATEGICO : Rimodulazione dei tributi comunali per
applicare i principi di equita e progressivita. Recuperare risorse
attraverso la lotta all'evasione al fine di ridurre la pressione fiscale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Potenziare le azioni di indirizzo e di
controllo da parte dell’Ente nei confronti della societa concessionaria per la gestione
dei tributi e la riscossione coattiva delle entrate extra patrimoniali al fine di ridurre le
sacche di evasione e di insolvenza dei contribuenti/utenti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 17: Collaborazione con la societa San Marco per ridurre le sacche di evasione dei tributi comunali

PESO: 3,89%

n. Fasi Responsabile

Data prevista GIFMIAIM|G|L|A|S|O|N|D

Ricognizione di tutti gli edifici comunali per
verificare i soggetti che occupano gli spazi| Guadagnolo
1 | comunali ai fini della tassa rifiuti

31.01.2016

Verifica dei contratti di concessione o altri atti
amministrativi per determinare la data di inizio| Guadagnolo
2 | di occupazione.

28.02.2016

Incrocio dei dati elaborati nel file di cui al punto

3 | n.2 coni dati contenuti nella banca dati TARI Guadagnolo

30.06.2016

Individuazione delle posizioni irregolari e
conseguente trasmissione dell'elenco alla societa
San Marco (per gli atti conseguenti) e a tutti i| Guadagnolo
funzionari dell'Ente per comunicare l'esito del
4 | controllo.

31.12.2016

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Programmazione e Controllo di gestione, Entrate,
Partecipate

Descrizione obiettivo: il Comune di Segrate ha un patrimonio immobiliare consistente. In particolare, oltre agli edifici destinati all'attivita istituzionale, ci sono
unita immobiliari o porzioni di essi che sono occupate da Associazioni, custodi e altri enti no profit. In totale gli immobili da verificare sono n. 31 mentre i soggetti

da analizzare ammontano a circa sessanta

Impatto interno/esterno: Interno: recuperare risorse finanziarie - Esterno: aumentare la base imponibile degli oggetti tributari al fine di determinare la

diminuzione delle tariffe
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Posizioni da verificare/ posizioni verificate * 0 100%
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
0
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto . /0. note Ny
raggiungimento osservazione

Ricognizione di tutti gli edifici comunali per file excel
1 | verificare i soggetti che occupano gli spazi

comunali ai fini della tassa rifiuti

Verifica dei contratti di concessione o altri atti file excel

2 | amministrativi per determinare la data di inizio
di occupazione.

Incrocio dei dati elaborati nel file di cui al punto
3 | n.2 con i dati contenuti nella banca dati TARI

file excel e mail con San Marco

Individuazione delle posizioni irregolari e
conseguente trasmissione dell'elenco alla societa
4 | San Marco (per gli atti conseguenti) e a tuttii
funzionari dell'Ente per comunicare 1'esito del
controllo.

file excel aggiornato con indicazione delle posizioni verificate e
mail con San Marco e Funzionari del Comune per comunicare
l'esito del controllo
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di
gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 04 - Gestione entrate tributarie e servizi fiscali

OBIETTIVO STRATEGICO : Rimodulazione dei tributi comunali per
applicare i principi di equita e progressivita. Recuperare risorse
attraverso la lotta all'evasione al fine di ridurre la pressione fiscale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): revisione dei criteri di ripartizione
della tassa rifiuti per le categorie di utenza domestica e non domestica al fine di una
maggiore equita nel prelievo

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18: Modifiche dei criteri nella ripartizione dei costi fissi e variabili alle utenze domestiche e non domestiche ai fini della

definizione delle tariffe TARI 2016

PESO: 3,11%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista G|IFFM|A|M|G|L|A|S|O|N

Analisi delle banche dati trasmesse dalla societa
San Marco (concessionario della TARI) in merito
ai macro aggregati delle categorie di utenze
domestiche e non domestiche

Guadagnolo

31.01.2016

Studio e analisi dei criteri per attribuire i costi fissi
e variabili alle categorie di utenza domestica e non
domestica

Guadagnolo

28.02.2016

Elaborazione delle tariffe e simulazione con i vari
criteri

Guadagnolo

31.03.2016

4

Proposta delibera per approvazione tariffe con
applicazione della modifica dei criteri per ripartire
i costi fissi e variabili alle utenze domestiche e non
domestiche

Guadagnolo

15.04.2016

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Programmazione e Controllo di gestione, Entrate,
Partecipate

Descrizione obiettivo:per la determinazione delle tariffe della tassa rifiuti (TARI), 'Ente utilizza il metodo normalizzato secondo le prescrizioni del DPR 158/1999 e

della L.147/2013 e s.m.i. L'Amministrazione intende valutare tutte le possibili soluzioni per ripartire la tassa sulle categorie di utenza domestica e non domestica per

raggiungere una maggiore equita nel prelievo.

Impatto interno/esterno: Esterno: diminuire le tariffe della tassa rifiuti mantenendo comunque buoni standard di qualita
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Deposito della proposta di delibera delle tariffe TARI 2016 entro la data on/off off on
prevista per la Commissione Bilancio
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto ] %. note y
raggiungimento osservazione

Analisi delle banche dati trasmesse dalla societa
San Marco (concessionario della TARI) in merito
ai macro aggregati delle categorie di utenze
domestiche e non domestiche

file excel trasmesso da San Marco (mail)

Studio e analisi dei criteri per attribuire i costi fissi
2 | e variabili alle categorie di utenza domestica e non | file excel con elaborazione dei criteri
domestica

3 fﬂ;l;;ramone delle tariffe e simulazione con i vari file excel tariffe TART 2016

Proposta delibera per approvazione tariffe con
applicazione della modifica dei criteri per ripartire
i costi fissi e variabili alle utenze domestiche e non
domestiche

bozza delibera e allegati
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Roberto midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 08 - Statistica e sistemi informativi

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione digitale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Fascicolazione documentale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 19: Introduzione della fascicolazione documentale digitale

PESO: 4,67%

n. Fasi Responsabile Data prevista FMAIM|G S|O|N|D
Preparazione programma corsi e

1 | presentazione Alessandro Poli 31/03/16

2 | Predisposizione calendario corsi Alessandro Poli 31/03/16

3 | Svolgimento corsi Alessandro Poli 30/07/16
Assistenza uffici revisione processi

4 | documentali Alessandro Poli 31/12/16

Risorse finanziarie: // Risorse umane coinvolte: Personale CED N.1 risorsa (cat. C), Servizi al cittadino

(Funzionario), Sezione risorse umane n. 1 (cat.B)

Descrizione obiettivo: A partire da aprile 2016 verra avviata la formazione del personale di tutto I'ente per la fascicolazione. Lo scopo & quello di fornire le conoscenze

necessarie per la gestione dei procedimenti amministrativi in modalita completamente digitale, secondo quanto previsto dalla norma vigente. Infatti, a partire da agosto
2016, le amministrazioni dovranno gestire completamente in digitale tutti i documenti amministrativi che, opportunamente fascicolati, verranno inviati all’esterno per la
conservazione sostitutiva a norma. I corsi verra tenuto da personale interno all’ente. In concomitanza ai corsi, la sezione Servizi informatici affianchera il personale
dell'ente nel passaggio dal sistema di gestione mista dei procedimenti verso una gestione completamente digitale, programmando, per ogni ufficio, degli incontri
specifici allo scopo di risolvere eventuali problematiche e per aiutare la revisione dei processi documentali.

Impatto interno/esterno - Interno: archiviazione digitale dei documenti con conseguente migliore gestione dell'amministrativa dell'Ente

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Personale formato che utilizzera la procedura

%

0

100%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Preparazione programma corsi e
presentazione

presentazione power point

Predisposizione calendario corsi

file excel ufficio personale

Svolgimento corsi

foglio presenze ufficio personale

Assistenza uffici revisione processi
documentali

calendario su foglio excel con note
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 08 - Statistica e sistemi informativi

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione digitale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Fascicolazione
documentale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 20: Sperimentazione di un nuovo sistema documentale

PESO: 4,86%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FFM|AIM|G|L|A|S|O|N|D
1 | Visione nuova procedura Alessandro Poli 30/06/16

2 | Valutazione nuova procedura Alessandro Poli 30/06/16

3 | Definizione procedure di sperimentazione Alessandro Poli 31/07/16

4 | Definizione uffici pilota Alessandro Poli 30/09/16

5 | Sperimentazione e valutazione prodotto Alessandro Poli 30/11/16

6 | Inizio migrazione nuovo sistema Alessandro Poli 31/12/16

Se punto 5 esito negativo: indagine di mercato
7 | alternativo Alessandro Poli 31/12/16

Risorse finanziarie: 30.000 € nel caso in cui la sperimentazione non avra esito positivo

Risorse umane coinvolte: Personale CED N.1 risorsa (cat. C), Servizi al
cittadino (Funzionario), Gestione Amministrativa, Attivita produttive,
Mobilita (Funzionario, risorsa cat.D), Dirigente Polizia Locale, Sezione
Segreterie e controlli interni (Funzionario) Sezione istruzione e
Formazione (Funzionario)
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Descrizione obiettivo: Attualmente la fascicolazione viene gestita con il protocollo informatico Folium, il quale non possiede un vero e proprio documentale che
interagisce con gli applicativi di gestione procedimentale (civilia open). La societa Dedagroup, proprietaria dei software di protocollo e iter, ha avviato lo sviluppo di
una nuova piattaforma integrata per gli atti amministrativi e protocollo, dotata inoltre di un evoluto sistema documentale. Il prodotto dovrebbe essere disponibile nel
terzo trimestre del 2016 e da settembre puo iniziare una “sperimentazione pilota” che coinvolge il Comune di Segrate: in accordo con I'amministrazione il nuovo
prodotto verra reso disponibile da Dedagroup a costo zero per 'amministrazione, la quale si fara carico delle attivita necessarie per testare e rendere affidabile
I'applicazione. Il periodo di sperimentazione dovrebbe durare dai 3 ai 5 mesi. Al termine della sperimentazione e se il nuovo prodotto si dovesse rivelare adeguato,
verra effettuato il passaggio alla nuova versione per tutto I'ente. In caso contrario verra attivata una ricerca di mercato per valutare le soluzioni applicative disponibili.

Impatto interno/esterno

Interno: archiviazione digitale dei documenti con conseguente migliore gestione dell'amministrativa dell'Ente

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Nuovo gestionale Civilia Next valutato in fase pilota si/no No Si
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento ossenr(‘)/t:zeieone

1 | Visione nuova procedura

demo

2 | Valutazione nuova procedura

mail con fornitore

3 | Definizione procedure di sperimentazione

mail con fornitore

4 | Definizione uffici pilota

mail tra uffici

5 | Sperimentazione e valutazione prodotto

mail tra uffici

6 | Inizio migrazione nuovo sistema

mail tra uffici e fornitore

Se punto 5 esito negativo: indagine di mercato
alternativo

mail tra uffici
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituziotiae generali e di gestione

PROGRAMMA ( SeO DUP1O - Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO : Aumentare l'efficienza della macchina comunale

attraverso la valorizzazione delle risorse umane

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sviluppare aioni positive per favorire
il miglioramento dei comportamenti e della qualitaprofessionale del personale
dipendente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 21 : Interventi specifici formativi sulle risorse umane

PESO: 3,31%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|A{M|G|L|A|S|O|N|D
Proposta formativa dall'lNPS con sondaggio di gmedito
1 | da somministrare ai dipendenti sugli argomenti psbp Stella 20/05/16
Elaborazione dell'elenco dei dipendenti che hamtswit
2 | alla proposta formativa Stella 15/10/16
Adesione alla Convenzione proposta dall'INPS eoinvi
dell'elenco dei dipendenti che hanno aderito altgpsta
3 | formativa Stella 31/12/16
4 | Controllo del flusso formativo dei dipendentirrfati Stella 31/12/16

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Risorse umane (Funzionario e una risorsatégoria B)

Descrizione obiettivo:ll miglioramento delle prestazioni professionalspa anche attraverso un efficace progetto formafien il taglio delle risorse finanziarie e coblibcco delle
assunzioni, risulta fondamentale arricchire le cetmpze professionali e motivare adeguatamentaesbpale in servizio con arricchimenti formativi. peoposta formativa dell'INPS
rivolta all'Ente € a titolo gratuito e quindi il @mne riesce a colmare i tagli della formazione istpdalle norme vigenti.

Impatto interno/esterno : Interno : valorizzare le risorse umane per aumerieacompetenze professionali; Esterno : miglioraezvizi forniti alla cittadinanza

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

n. dipendenti formati entro il 31.12.2016

Data prevista 0 31/12/2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservaziong

Proposta formativa dall'lNPS con sondaggio di gnathto Comunicazione INPS con allegata la documentaziosapgporto
da somministrare ai dipendenti sugli argomenti psbip

Elaborazione dell'elenco dei dipendenti che harlesit file in Excel elaborato dall'ufficio formazione
alla proposta formativa

Adesione alla Convenzione proposta dall'INPS eoinvi
dell'elenco dei dipendenti che hanno aderito aligppsta
formativa

Bozza Convenzione con documentazione allegata

Elaborazione file sulla partecipazione dei dipettidgrcorsi e
ricezione degli attestati rilasciati

Controllo del flusso formativo dei dipendentirrfati
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di

gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 10 - Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO : Aumentare l'efficienza della macchina

comunale attraverso la valorizzazione delle risorse umane

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Valorizzazione delle risorse umane
nell'ottica del miglioramento delle performance

OBIETTIVO GESTIONALE N. 22: Sottoscrizione del nuovo contratto decentrato aziendale - parte economica

PESO: 4,28%

n. Fasi Responsabile Data prevista G FFM|AIM|G|L|A|S D
Studio e analisi delle principali norme vigenti sul
contratto del pubblico impiego con particolare Stella

1 |riferimento al comparto Enti Locali 30/10/16
Predisposizione atto di indirizzo della giunta sulla
revisione dell'utilizzo delle risorse economiche di tutto il Stella

2 | personale non dirigenziale 30/11/16
presentazione proposta della parte economica del
contratto decentrato alla dirigenza per condividerne i Stella

3 | contenuti 2017
Presentazione ipotesi di accordo alle organizzazioni Stella

4 |sindacali 2017
Sottoscrizione accordo del contratto decentrato con le Stella

5 [00.S5 2017
Predisposizione bozza di delibera di Giunta ad oggetto
"Approvazione Contratto decentrato” con il parere del Stella

6 | Collegio dei Revisori 2017

7 | Sottoscrizione del contratto definitivo con le OO.SS. Stella 2017
Pubblicazione del contratto decentrato nella intranet
destinato a tutti i dipendenti e in "Amministrazione Stella

8 | trasparente" nel sito istituzionale dell'Ente 2017

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Risorse Umane (Funzionario e n.1

dipendente di categoria D 3)

Descrizione obiettivo: adeguare il contratto decentrato integrativo aziendale alle norme vigenti.
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Impatto interno/esterno :
Interno: erogare la performance organizzativa e individuale al personale dipendente sulla base della metodologia vigente

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Predisposizione atto di indirizzo da parte della Giunta comunale Data prevista 0 31/12/2016
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
0
n fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto . /0. note y
raggiungimento osservazione

Studio e analisi delle principali norme vigenti sui
contratto del pubblico impiego con particolare | NOrmativa contratto vigente
1 | riferimento al comparto Enti Locali

Predisposizione atto di indirizzo della giunta sulla
revisione dell'utilizzo delle risorse economiche di|bozza documento
2 | tutto il personale non dirigenziale
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Sindaco

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 10 Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO : Aumentare 1'efficienza della macchina

comunale attraverso la valorizzazione delle risorse umane

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione della regolamentazione

OBIETTIVO GESTIONALE N. 23: Nuovo Regolamento per i servizi resi a privati

PESO: 3,31%

n. Fasi Responsabile Data prevista G FMAM A|S|OIN|D
Studio e analisi della normativa vigenti e sulle

1 | disposizioni contrattuali previste per il pubblico Stella 30/08/16
impiego

2 | Predisposizione prima bozza di regolamento Stella 30/09/16

3 C'OI.1d1V1510ne‘della bozza del regolamento con la Stella 30/10/16
dirigenza dell'Ente

4 Comunicazione della bozza di regolamento alle OO.SS Stella 31/12/16

per la contrattazione della parte economica

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Risorse umane (Funzionario e una risorsa di

categoria D3)

Descrizione obiettivo: Il vigente Regolamento per i servizi resi ai privati e stato approvato da circa 16 anni e si applica solo per il personale della Polizia Locale. L'Ente

necessita di un nuovo regolamento che sia rivolto a tutto il personale dell'Ente sia adeguato alla normativa vigente e alle disposizioni contrattuali relative ai dipendenti

del comparto Enti locali. Una parte delle risorse ricevute dai privati per I'erogazione di servizi non istituzionali sara destinata al finanziamento della performance dei
dipendenti.

Impatto interno/esterno :

Interno : recuperare risorse economiche per il personale dipendente - Esterno : erogare servizi di qualita ai privati attraverso personale qualificato

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Presentazione bozza di regolamento alle OO.SS

Data prevista

0

31/12/2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Studio e analisi della normativa vigenti e sulle
disposizioni contrattuali previste per il pubblico
impiego

norme e contratti

Predisposizione prima bozza di regolamento

bozza documento

Condivisione della bozza del regolamento con la
dirigenza dell'Ente

bozza documento con eventuali modifiche

Comunicazione della bozza di regolamento alle
0O0.SS per la contrattazione della parte economica

mail di trasmissione del documento alle OO.SS
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

patrimoniali

PROGRAMMA (SeO DUP): 05 - Gestione dei beni demaniali e

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indirizzo e di controllo sull’utilizzo

del patrimonio del Comune

comunale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1 - Rivedere la
regolamentazione per I’assegnazione e 1'utilizzo dei beni di proprieta

OBIETTIVO GESTIONALE N. 24: Revisione del regolamento comunale per 1'assegnazione e 1'utilizzazione dei beni immobili di proprieta comunale

PESO: 4,09%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFIM|IA\M|G|L|/A|S|O|N|D
1 |Studio ed elaborazione nuovo regolamento Marchesi 31/03/16
2 | Confronto con Assessore di riferimento Marchesi 30/06/16
Presentazione bozza in Commissione Consiliare e
3 |in Consiglio Comunale Midali 30/10/16
Risorse finanziarie: // Risorse umane coinvolte: Sezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo: redazione nuovo regolamento per l'assegnazione e l'utilizzo di spazi negli Centri Civici e altri beni immobili di proprieta comunale con la
individuazione di diverse fattispecie e la regolamentazione anche degli utilizzi temporanei

Impatto interno/esterno: Ottenere regole e modalita operative chiare sulle procedure di assegnazione degli spazi relativi alle concessione temporanee e permanenti e

alle modalita di assegnazione di immobili comunali

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Deposito regolamento in segreteria

on/ off

off

on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

1 |Studio ed elaborazione nuovo regolamento

bozza

2 | Confronto con Assessore di riferimento

mail con Assessori

3 Presentazione bozza in Commissione Consiliare e
in Consiglio Comunale

mail deposito in Segreteria
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

patrimoniali

PROGRAMMA (SeO DUP): 05 - Gestione dei beni demaniali e

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indirizzo e di controllo sull’utilizzo
del patrimonio del Comune

comunale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Rivedere la
regolamentazione per I’assegnazione e 1'utilizzo dei beni di proprieta

OBIETTIVO GESTIONALE N. 25: Progettazione e realizzazione delle nuove modalita di assegnazione alloggi di servizio

PESO: 2,72%

n. Fasi Responsabile Data prevista FM A M S|O|N|D
1 | Studio nuove modalita operative Marchesi 28/02/16

2 | Elaborazione bando per avviso pubblico Marchesi 30/03/16

3 | Pubblicizzazione bandi per avviso pubblico Marchesi 30/03/16

4 | Assegnazione Alloggi Marchesi dal 31/05/2016

5 | Stipula contratti Vanzo/Marchesi dal 31/05/2016

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Gestione Patrimonio - Ufficio Contratti

Descrizione obiettivo: Individuazione dei custodi tramite procedure trasparenti quali la pubblicazione di bandi pubblici nel rispetto del regolamento comunale.
Elaborazione nuovo regolamento e successiva applicazione dello stesso. Il numero degli alloggi assegnati dipende dal numero degli alloggi che si rendono disponibili

nel corso degli anni

Impatto interno/esterno: Nell'attesa dell'approvazione del nuovo regolamento si adottano procedure trasparenti per ottenere chiarezza all'interno e trasparenza verso
l'esterno, applicando, per quanto ancora compatibile il "Regolamento per le prestazioni del personale ausiliario delle scuole elementari e materne e per I'assegnazione di
alloggi custodia in edifici comunali" (possibilita di accesso ai dipendenti comunali prevista dal regolamento) Il numero degli alloggi assegnati con queste modalita
dipende dal numero di alloggi che si rendono disponibili prima dell'entrata in vigore del nuovo regolamento.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Assegnazione alloggi tramite procedure trasparenti/alloggi disponibili

%

0

100%
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento oss:lr(:/t:zfone
1 | Studio nuove modalita operative Predisposizione procedura

2 | Elaborazione bandi per avviso pubblico Disposizione di approvazione Avvisi

3 | Pubblicizzazione bandi per avviso pubblico Mail everyone - pubblicazione sul sito

4 | Assegnazione alloggi Disposizione di assegnazione- approvazione contratti

5 | Stipula contratti Contratti
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 05 - Gestione dei beni demaniali e

patrimoniali

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indirizzo e di controllo
sull’utilizzo del patrimonio del Comune

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1 - Rivedere la
regolamentazione per I'assegnazione e 1'utilizzo dei beni di proprieta

comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 26: Revisione del regolamento comunale per l'assegnazione degli alloggi di servizio

PESO: 2,72%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFFM|AM|G A[S|O|N|D
1 |Elaborazione nuovo regolamento Marchesi 31/03/16
2 | Confronto con Assessori Marchesi/Midali 30/06/16
3 | Presentazione in Consiglio Comunale Midali 30/09/16

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo: redazione nuovo regolamento per l'assegnazione e l'utilizzo dei beni immobili di proprieta comunale

Impatto interno/esterno: applicazione di regole chiare univoche e trasparenti

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
deposito regolamento in segreteria on/off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione
1 | Elaborazione nuovo regolamento Bozza regolamento
2 | Confronto con Assessori Mail con Assessori
3 | Presentazione in consiglio comunale

Mail di deposito in segreteria
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OBIETTIVO ANNULLATO

DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Luca Stanca DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione | PROGRAMMA ( SeO DUP): 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indirizzo e di controllo | OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1 - Rivedere la regolamentazione
sull’utilizzo del patrimonio del Comune per I'assegnazione e 1'utilizzo dei beni di proprieta comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 27: Valutare la revisione del Regolamento per I’applicazione dei Canoni Ricognitori e la predisposizione di un regolamento per la
concessione delle Aree Comunali

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFFMAM|G|L|A|S|O|N|D

Studio e valutazione modalita di concessione aree
comunali e sulle modalita di individuazione dei

1 | costi Marchesi 30/09/16
2 | Confronto con Assessore di riferimento Marchesi 31/10/16
Presentazione bozza in Commissione Consiliare e
3 |in Consiglio Comunale Midali 31/12/16
Risorse finanziarie: // Risorse umane coinvolte: Sezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo: Dotare I' Amministrazione Comunale di strumenti efficaci per la concessione di aree pubbliche

Impatto interno/esterno: adeguamento dei regolamenti e delle procedure operative alle modifiche normative considerati anche gli interventi della magistratura
amministrativa, creazione strumenti operativi semplici e trasparenti

OSSERVAZIONLI: 'obiettivo presente numerose criticita che hanno determinato I'impossibilita per la Sezione di revisionare il Regolamento annullato dal TAR (vedi

relazione Responsabile Sezione Demanio e Patrimonio) a seguito di ricorso di un operatore per 'applicazione del canone non ricognitorio. Si rende necessario pertanto il
rinvio al 2017 delle valutazioni di merito che 'Amministrazione riterra opportuno.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
Deposito regolamento in segreteria on/off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

Studio e valutazione modalita di concessione aree
comunali e sulle modalita di individuazione dei
1 | costi

Bozza Regolamento

Confronto con Assessore di riferimento

Mail con Assessori

Presentazione bozza in Commissione Consiliare e
3 |in Consiglio Comunale

Mail deposito in segreteria
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

DIRIGENTE: Roberto Midali

ASSESSORE: Luca Stanca

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione PROGRAMMA (SeO DUP): 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indirizzo e di controllo

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 2 - Ridefinire le tariffe per
sull’utilizzo del patrimonio del Comune

Iaffitto di spazi comunali da parte delle associazioni o cittadini

OBIETTIVO GESTIONALE N. 28: Adeguamento tariffario utilizzo spazi nei centri civici

PESO: 3,11%
n. Fasi Responsabile Data prevista GIFM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 | Studio nuova struttura tariffaria Marchesi 29/02/16
2 | predisposizione bozza tariffe per Giunta Comunale Marchesi 10/03/16
Presentazione delibera dei servizi a domanda
3 |individuale alla Giunta Comunale Midali 30/04/16
Risorse finanziarie: // Risorse umane coinvolte: Sezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo: Eleborazione nuova strutura tariffaria al fine di massimizzare gli introiti e proseguire nella politica di agevolazione agli Enti iscritti all'Albo degli
Enti no profit del Comune di Sehrate

Impatto interno/esterno: Differenziare le tariffe per 1'utilizzo degli spazi temporanei, a seconda dell'utilizzo e del vantaggio che se ne trae, garantendo tariffe
estremamente agevolate alle associazioni che svolgono attivita senza scopo di lucro e effettuano manifestazioni gratuite per la cittadinanza

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Nuove tariffe approvate on/off

off on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

q q ] q q g g note e
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento .
osservazione
Studio nuova struttura tariffaria analisi utilizzi pregressi
2 | Predisposizione bozza tariffe per Giunta Comunale Prospetto tariffario

3 Pre§eptaZ10ne deh.bera dei servizi a domanda N. delibera di Giunta
individuale alla Giunta Comunale
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Luca Stanca, Mongili Manuela

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali e generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

OBIETTIVO STRATEGICO : Potenziare le azioni di indirizzo e di controllo

sull’utilizzo del patrimonio del Comune

I'assegnazione e 'utilizzo dei beni di proprieta comunale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Rivedere la regolamentazione per

OBIETTIVO GESTIONALE N. 29: Incrementare il numero di alloggi destinati agli anziani in difficolta

PESO: 3,31%

n. Fasi Responsabile Data prevista G| F MAM S|O(N|D
1 | Analisi immobili di proprieta Marchesi 31/03/16
Individuazione immobili da destinare a fini
2 | sociali ERP o prima accoglienza Marchesi 30/07/16
3 | Ritorno nel possesso degli immobili se assegnati Marchesi 30/08/16
Immissione nella diponibilita della Sezione
4 |servizi alla persona Marchesi/Gerli 30/09/16

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Gestione Patrimonio

Descrizione obiettivo: Collaborare indirettamente alla realizzazione dell'obiettivo "Incrementare il numero di alloggi destinati agli anziani in difficolta" tramite il
reperimento, all'interno del patrimonio comunale di immobili da destinare alla prima accoglienza o all'ERP

Impatto interno/esterno: ripettto del vincolo di destinazione previsto, arricchimento immobili a diposizione per la prima accoglienza- conseguente risparmio sulle

spese sostenute dalla sezione Servizi alla Persona

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Target

Numero alloggi destinati agli anziani

numero 0

2
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Analisi immobili di proprieta

File inventario

Individuazione immobili da destinare a fini
sociali ERP o prima accoglienza

Elenco cespiti

Ritorno nel possesso degli immobili se assegnati

Verbali di consegna

Immissione nella diponibilita della Sezione
servizi alla persona

Mail consegna immobili
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE
ASSESSORE: Manuela Mongili DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, dgiche sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): 06- Sostegno e interventi a favore del diritto allzasa

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Promozione d politiche volte a favorire
OBIETTIVO STRATEGICO: Sostegno e interventi a favore del diritto alla l'incontro tra la domanda e l'offerta di immobili ad uso abitativo da concedersi in locazione a
casa canone agevolato ed a salvaguardare il diritto allaasa per le famiglie in condizioni di disagio
per i meno abbienti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 30 : Valutazione opportunita di un nuovo Accordo Loca¢ per contratti di locazione a canone concordato aensi della L.431/98.

PESO: 3,50%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A|M|G|L|A|[S|O|N|D
Valutazione opportunita di revisionare /attualizzar
1 | I'Accordo Locale ex L.431/98 vigente Michela Gerli 31/12/16

Verifica eventuali modalita alternative di
incentivazione della locazione da parte dei prdarie
2 | di alloggi sfitti Michela Gerli 31/12/16

Risorse finanziarie // Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Ufficio Amministrativo

Descrizione obiettivo:Revisione e aggiornamento di un nuovo accordddocgiello attuale, ormai datato 2000, necessitendiggiornamento sia rispetto agli importi, s&peitto al
nuovo assetto della Citta che ha visto negli aamipliamento di alcuni quartieri che non risultaredle planimetrie dell'accordo vigente. Sara prosaosina efficace campagna di
informazione sul territorio rivolta ai proprietati unita immobiliari destinate ad uso abitativoaédittadini in condizione di disagio abitativontdoduzione di una politica fiscale volta
ad agevolare i proprietari che accettino di stipulzontratti di locazione a canone concordato selal'Accordo Locale.

Impatto esterno: | cittadini potranno usufruire dell'importo ageata del canone di locazione che sara concordatéegoarti sociali attraverso la stipula dell'acentdcale.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

Istituzione tavolo di confronto si/no no Si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

)

Valutazione opportunita di revisionare /attualizzar
I'Accordo Locale ex L.431/98 vigente

comunicazioni/mail

Verifica eventuali modalita alternative di
incentivazione della locazione da parte dei praarie
di alloggi sfitti

comunicazioni/mail convocazione
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DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Manuela Mongili

DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 - Sostegno e interventi a favore del diritto alla casa

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostegno e interventi a favore del diritto alla
casa

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Sostegno agli affitti per i meno
abbienti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 31: Individuazione di misure che favoriscano la capacita di accedere ai finanziamenti pubblici o privati da parte degli aventi diritto

PESO: 3,31%

n. Fasi Responsabile Data prevista GIFM|AM|G|L/A|S|O[N|D
1 | Monitoraggio bandi regionali Michela Gerli 31/12/16

2 | Valutazione tipologia di bando Michela Gerli 31/12/16

3 | Predisposizione atti amministrativi per adesione Michela Gerli 31/12/16

4 | Predisposizione eventuale bando comunale Michela Gerli 31/12/16

5 | Raccolta istanze Michela Gerli 31/12/16

6 |Istruttoria Michela Gerli 31/12/16

7 | Liquidazione Michela Gerli 31/12/16

Risorse finanziarie: € 30.000,00

Risorse umane coinvolte: Funzionario Servizi Sociali, Ufficio Amministrativo.

Descrizione obiettivo: Adesione alle iniziative regionali per l'erogazione di contributi a sostegno dell'affitto. Indizione bando per la mobilita locativa.

Impatto esterno: I cittadini in possesso dei requisiti potranno ottenere un contributo per l'avvio di nuovi contratti di locazione

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

Indizione bando

si/no no si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

1 | Monitoraggio bandi regionali periodica consultazione sito Regione Lombardia e

2 | Valutazione tipologia di bando creazione cartella ad hoc per salvataggio file

3 | Predisposizione atti amministrativi per adesione atti scritti

4 | Predisposizione eventuale bando comunale atti scritti

5 | Raccolta istanze istanze protocollate

6 | Istruttoria verbale

7 | Liquidazione atti di liquidazione
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OBIETTIVO ANNULLATO

DIREZIONE GESTIONE RISORSE

ASSESSORE: Manuela Mongili DIRIGENTE: Roberto Midali

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 12 - Diritti sociali, pdiche sociali e famiglia PROGRAMMA ( SeO DUP): 06 Sostegno e interventi a favore del diritto alla&sa

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostegno e interventi a favore del diritto alla | OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Recupero dialloggi da destinare ad uso
casa abitativo per famiglie in condizioni di disagio o fudenti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 32 : Controllo alloggi ERP .

PESO:

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
Progettazione della nuova struttura per la gestiong¢

1 | delle attivita sui controlli degli alloggi ERP Miela Gerli 31/08/16
Programmare a campione i sopralluoghi presso gli

2 | alloggi comunali Michela Gerli 31/12/16
Creazione di un file Excel per la raccolta delle

3 | informazioni relative all"utenza Michela Gerli 32/16

Risorse finanziarie// Risorse umane coinvolteFunzionario Servizi Sociali, Ufficio Amministrativo

Descrizione obiettivo: Con listituzione all'interno della Sezione Ser@pciali di un Ufficio Casa verra avviato il "Caoallo alloggi ERP"; oltre alla verifica dei requisiche per legg
deve essere effettuata ogni due anni, verrannorgmogati sopralluoghi presso gli alloggi comunalicGmpione), al fine di verificare la presenza deglegnatari e le condizigni
alloggiative e di verificare le condizioni degli mobili. Verra creato un data base, da aggiornatsimplementarsi nel tempo, in cui siano raccolttetle informazioni relative all
condizioni degli alloggi ERP e alla situazione dagkegnatari, anche con riferimento alla situazidei pagamenti.

Impatto interno: impegno da parte della Sezione a effettuare iadloghi; attivita relativa alla risoluzione di quta eventualmente rilevato in sede di sopralluogo. Impatto
esterno: I'Amministrazione garantisce le opportune verii@nche su eventuali segnalazioni da parte défddizianza, in modo da garantire trasparenza tespétliritto al
mantenimento di un alloggio di ERP.

OSSERVAZIONI: l'obiettivo deve essere annullato e riprogramnpeeioil 2017 a causa di carenza di personale pemobilita interna in uscita in altra Sezione '&eite.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

effettuazione sopralluoghi n. sopralluoghi 0 almeno 10
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e osservazion

D

Progettazione della nuova struttura per la gestiong
delle attivita sui controlli degli alloggi ERP

fverbali di sopralluogo

Programmare a campione i sopralluoghi presso gl file Excel
alloggi comunali
Creazione di un file Excel per la raccolta delle file Excel

informazioni relative all"utenza
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DIREZIONE AREA TECNICA
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Roberto De Lotto

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

PROGRAMMA (SeO DUP): 01 Urbanistica e assetto del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO : Revisione del Piano di Governo del Territorio PGT con

1'obiettivo di contenere il consumo dei suoli

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Revisione del Piano

di Governo del Territorio (PGT)

OBIETTIVO GESTIONALE N.1 : Revisione del Piano di Governo del Territorio

PESO: 6,05%

n. Fasi Responsabile Data prevista G N|D

1 |incarico di progettazione della variante urbanistica Cerizza 31/01/16

2 |indicazione obiettivi programmatici Cerizza 31/01/16

3 | attivazione procedimento VAS Cerizza-Cioffari 29/02/16

4 | attivazione conferenza VAS Cerizza-Cioffari 31/03/16
predisposizione proposta documento di piano e

5 |rapporto ambientale preliminare Cerizza 31/03/16

6 |seconda conferenza VAS Cerizza-Cioffari 30/04/16
predisposizione rapporto ambientale e sintesi non

7 |tecnica Cerizza-Cioffari 31/05/16
promulgazione parere motivato e dichiarazione di

8 |sintesi preliminare Cerizza-Cioffari 31/05/16
predisposizione della variante al documento di

9 | piano - piano dei servizi - piano delle regole Cerizza 31/05/16
acquisizione degli studi complementari alla variante

10 | del PGT Cerizza 31/05/16
predisposizione della delibera di Giunta comunale
per la condivisione della proposta di progettuale di

11 | variante Cerizza 31/05/16
predisposizione della delibera di Consiglio

12 | comunale per 'adozione della variante del PGT Cerizza 30/06/16
istituzione di un Urban Center per la divulgazione
dei contenuti del PGT adottato e per favorire la
partecipazione di cittadini e associazioni alla fase di

13 | osservazione al PGT stesso Cerizza 31/07/16
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Risorse finanziarie: 83.000 euro

Risorse umane coinvolte: personale area tecnica (urbanistica);
prestazioni esterne di servizi.

Descrizione obiettivo: Anche a seguito dell'avvenuto annullamento del PGT da parte del TAR Lombardia, si rende necessario procedere alla revisione delle PGT stesso
per renderlo congruente con la visione di Citta propria della nuova Amministrazione. L'obiettivo di contenere al massimo i termini procedimentali per dotarsi quanto
prima di un nuovo strumento urbanistico generale quanto pitt aderente agli obiettivi programmatici implica che anche la parte progettuale del PGT venga eseguita e
sviluppata internamente all'ente. Si & quindi individuato un percorso finalizzato a porre in regime di salvaguardia uno strumento di governo del territorio gia entro la
meta del 2016. Obiettivo parallelo e quello di procedere nella stesura della variante coinvolgendo cittadini e associazioni in ogni fase del procedimento istruttorio ed in
particolar modo alla fase VAS e quella successiva all'adozione del Piano.

Impatto esterno : maggiore condivisione e partecipazione nelle urbanistiche poste a fondamento dello sviluppo della citta

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
DELIBERA DI ADOZIONE DELLA VARIANTE AL PGT on-off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione
1 |incarico di progettazione della variante urbanistica | delibera conferimento incarico
2 |indicazione obiettivi programmatici delibera di indirizzo
3 |attivazione procedimento VAS messa a disposizione documento scoping sul SIVAS
4 | attivazione conferenza VAS convocazione prima seduta conferenza VAS
5 pred1spos1z1or.1e proposta. dgcumento di piano e messa a disposizione documento scoping sul SIVAS
rapporto ambientale preliminare
6 |seconda conferenza VAS convocazione seconda seduta conferenza VAS
7 }:erce;iil;posmmne rapporto ambientale e sintesi non messa a disposizione dei due documenti sul SIVAS
8 p.romt'llgaz'lor'le parere motivato e dichiarazione di deposito in giunta dei documenti
sintesi preliminare
9 predlspo.s.lzmne d clla Y ?I‘IaI.lte al documento di deposito in giunta dei documenti
piano - piano dei servizi - piano delle regole
10 | acquisizione degli studi complementari alla variante deposito in giunta dei documenti
del PGT
predisposizione della delibera di Giunta comunale
11 | per la condivisione della proposta di progettuale di | deposito schema di delibera
variante
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note e

n, fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento .
osservazione
predisposizione della delibera di Consiglio . S
12 comunale per l'adozione della variante del PGT deposito schema di delibera
istituzione di un Urban Center per la divulgazione
13 dei contenuti del PGT adottato e per favorire la inaugurazione dell Urban Center

partecipazione di cittadini e associazioni alla fase di
osservazione al PGT stesso
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Roberto De Lotto, Sindaco

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 08 - ASSETTO DEL TERRITORIO E EDILIZIA ABITATIVA

TERRITORIO

PROGRAMMA (SeO DUP): 1 -URBANISTICA E ASSETTO DEL

OBIETTIVO STRATEGICO : Accordo di Programma centro multifunzionale "Westfield"

edilizi derivanti dall'attuazione dell'ambito ADP3

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Avvio degli interventi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 : Istituzione tavolo tecnico-operativo per 'assistenza nella predisposizione dei progetti attuativi dell' Ambito ADP3

PESO: 6,05%
n. Fasi Responsabile Data prevista G| FFM|AM|G A|S|O|N|D
Individuazione dei soggetti coinvolti nella valutazione dei
1 | Progetti e del responsabile del Gruppo di Lavoro Rigamonti 31/08/16
2 | Definizione delle modalita operative Cerizza 30/09/16
3 | Attivazione del Gruppo di Lavoro Cerizza 30/09/16
4 | Monitoraggio Rigamonti 31/12/16

Risorse finanziarie: normali costi del personale coinvolto e della strumentazione impiegata

Risorse umane coinvolte: personale Area Tecnica
(Urbanistica,Ambiente,Reti Tecniche)- Servizi Legali

Descrizione obiettivo: La rapida realizzazione del centro polifunzionale Westfield ha per Segrate delle implicazioni straordinarie. Oltre alla realizzazione della Viabilita

Speciale e al declassamento della Cassanese, attraverso gli oneri derivanti dal centro Westfield

si potranno eseguire importantissimi interventi per il

potenziamento/ miglioramento dei servizi esistenti. Per contenere al massimo i tempi istruttori delle pratiche edilizie, stanti le evidenti e superiori ragioni di interesse
pubblico connesse, viene istituito un nucleo operativo dedicato cui affidare con ordine di priorita la gestione delle pratiche e delle procedure necessarie per l'attivazione

dei cantieri.

Impatto esterno: minimizzazione dei tempi di realizzazione di importanti interventi urbanistici sul territorio.

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
attivazione gruppo di lavoro on-off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note )y
osservazione

Individuazione dei soggetti coinvolti nella valutazione dei

lettera di convocazione Gruppo di Lavoro

1 | Progetti e del responsabile del Gruppo di Lavoro

2 | Definizione delle modalita operative definizione protocollo operativo

3 | Attivazione del Gruppo di Lavoro comunicazione del responsabile del gruppo
4 | Monitoraggio riunioni di verifica con responsabile
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Roberto De Lotto

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP):08 ASSETTO DEL TERRITORIO E EDILIZIA ABITATIVA

TERRITORIO

PROGRAMMA (SeO DUP): 1 URBANISTICA E ASSETTO DEL

interventi nei quartieri, nella viabilita e nei servizi

OBIETTIVO STRATEGICO : Rinnovare e rigenerare il territorio urbanizzato con

consumo di suolo

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Riqualificare e
armonizzare il territorio avendo come obiettivo il contenimento del

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: individuare azioni per favorire la ripresa delle attivita negli ambiti "Boffalora" e "Quartiere Stazione"

PESO: 4,10%

n. Fasi Responsabile Data prevista G| FM|AIM|G A|S|O|N|D

1 |ricostruzione status procedimento Rigamonti-Cerizza 31/07/16

2 |riapertura dei procedimenti Rigamonti 31/08/16

3 | verifica fattibilita istituzione tavolo tecnico di lavoro Cerizza 31/10/16

4 | stesura accordo transattivo o convenzionale Rigamonti-Cerizza 31/12/16

5 | predisposizione delibera approvazione accordo Cerizza 31/12/16
Risorse finanziarie: normali costi del personale coinvolto e della strumentazione impiegata | Risorse umane coinvolte: personale Area Tecnica - Urbanistica

Descrizione obiettivo: Per ragioni diverse, gli ambiti di Cascina Boffalora e del Quartiere della Stazione patiscono il blocco dell'attuazione degli interventi urbanistici.
Occorre porre in essere ogni possibile azione volta a favorire il rilancio delle iniziative nel minor tempo possibile.

Impatto esterno

in quanto il completamento degli interventi urbanistici conduce alla soluzione di numerose problematiche con valenza territoriale, come ad esempio
l'infrastrutturazione della fermata del passante ferroviario o la messa a disposizione di cittadini di aree urbane compiute e quindi dotate di verde e servizi.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target

delibere approvazione accordi on-off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
] q ] q q . . note e
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento .
osservazione

1 |ricostruzione status procedimento relazione interna
2 | riapertura dei procedimenti lettera avvio procedimento ad operatori interessati
3 | verifica fattibilita istituzione tavolo tecnico di lavoro relazione interna
4 |stesura accordo transattivo o convenzionale l'accordo stesso - o relazione sul mancato accordo
5 | predisposizione delibera approvazione accordo schema di delibera
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 8 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

PROGRAMMA (SeO DUP): 1 - Urbanistica e assetto del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione Digitale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Innovazione del sistema GIS nel
Sistema Informativo Territoriale (SIT)

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: Attivazione del WEB-GIS esterno

PESO: 5,40%
n. Fasi Responsabile Data prevista G/ FFM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
Individuazione dei livelli informativi da rendere

1 | pubblici Cerizza Carlo 30/06/16

2 |individuazione dei dati divulgabili Cerizza Carlo 30/06/16

3 | Adeguamento delle banche dati Cerizza Carlo 30/11/16

4 | pubblicazione su sito dedicato Cerizza Carlo 30/11/16

5 |informazione ai cittadini Cerizza Carlo 31/12/16

Risorse finanziarie: 5.000 euro

Risorse umane coinvolte: personale Area Tecnica - (SIT) - Personale degli uffici che
intendono pubblicare i propri dati

Descrizione obiettivo: conformare una piattaforma digitale user-friendly su base GIS nella quale rendere pubblici e facilmente consultabili dati detenuti

dall' Amministrazione. Incrementare la trasparenza e ridurre le distanze tra Amministrazione e Utenti. L'obiettivo, da raggiungere necessariamente in pitt anni, prevede
una fase di attivazione consistente nella creazione della piattaforma di base contenente i dati strutturali del sistema. Per il 2016 l'obiettivo &, quindi, 1'attivazione della
piattaforma con la messa a disposizione di tutti i dati di carattere geografico, catastale, toponomastico ecc.

Impatto esterno: miglioramento dell'accessibilita ai servizi erogati dall'ente.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

informazione ai cittadini

on-off off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

. . 5 . . . . note e
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento .
osservazione
Individuazione dei livelli informativi da rendere .. .
. comunicazione all'Assessore competente
1 | pubblici
2 |individuazione dei dati divulgabili comunicazione all'Assessore competente
3 | Adeguamento delle banche dati comunicazione al Dirigente
4 | pubblicazione su sito dedicato scansione pagina web
5 | informazione ai cittadini/utenti predisposizione brochure informativa e sua distribuzione
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei - Roberto De Lotto

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

PROGRAMMA (SeO DUP): 01 - Urbanistica e assetto del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO : Sviluppo Amministrazione Digitale

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Costituzione dello sportello

telematico per l'edilizia e le attivita produttive

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 : Attivazione dello sportello digitale SUE e SUAP

PESO: 5,40%

n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|A|M S|O|N|D
Ricerca e individuazione delle caratteristiche

1 | prestazionali dello sportello telematico Cerizza-Bevilacqua 30/06/16

2 | Individuazione e acquisizione del software Cerizza-Bevilacqua 31/08/16

3 | acquisizione supporti hardware Cerizza-Bevilacqua 30/11/16
adattamento del programma alla

4 | strumentazione in uso presso il Comune Cerizza-Bevilacqua 30/11/16

5 | sperimentazione, adattamento e collaudo Cerizza-Bevilacqua 31/12/16

Risorse finanziarie: 40.000 euro

Risorse umane coinvolte: personale dell'Area Tecnica (SIT-Urbanistica-Edilizia Privata-

SUAP)

Descrizione obiettivo: il processo di digitalizzazione dell'attivita della Pubblica Amministrazione richiede,e per quanto concerne la gestione dell'attivita edilizia,
l'attivazione di sportelli telematici appositamente dedicati. La complessita dell'iter da un lato e la necessita di fornire un servizio agli utenti performante richiedono la
massima cura nella selezione del prodotto software che fungera da interfaccia tra utenti e P.A. Il programma sul quale si appoggera l'attivita degli sportelli dovra anche
essere in grado di implementare automaticamente altri livelli informativi del Comune quali ad esempio il WEB-GIS. L'obiettivo finale é la totale smaterializzazione del
procedimento istruttorio relativo alle pratiche edilizie, la sua semplificazione e I'innalzamento delle soglie di trasparenza dell'azione della pubblica amministrazione in

questo settore.

Impatto esterno: miglioramento dell'accessibilita ai servizi erogati dall'ente.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

collaudo

on-off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Ricerca e individuazione delle caratteristiche
prestazionali dello sportello

comunicazione al Dirigente e agli Assessori competenti

Individuazione e acquisizione del software

selezione software e acquisto su piattaforma SINTEL o equivalente

acquisizione supporti hardware

acquisto su piattaforma SINTEL

adattamento del programma alla
strumentazione in uso presso il Comune

comunicazione al Dirigente e agli Assessori competenti

sperimentazione, adattamento e collaudo

messa in esercizio definitiva
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto / Mazzei Viviana

DIRIGENTE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 10 - Trasporti e diritto alla mobilita

PROGRAMMA ( SeO DUP): 05 -Viabilita e infrastrutture stradali

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere e sostenere la ciclabilita

progetti di Ciclabilita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Predisposizione

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Realizzazione e riqualificazione tratti pista ciclabile via Manzoni/Monzese e rampe ponte FS Morandi/ Rivoltana

PESO: 4,32%

n. Fasi Responsabile Data prevista G| FIM|A|M|G S|O|N|D

1 | costituzione gruppo di progettazione Rigamonti Maurizio 30/06/16

2 | impostazione cronoprogramma progetto Erba Paolo 30/06/16

3 | predisposizione elaborati progettuali Erba Paolo 30/09/16
approvazione progetto definitivo da parte Giunta

4 | comunale 31/10/16
approvazione progetto esecutivo e trasmissione

5 | documentazione a CUC Rigamonti Maurizio 31/10/16
verifica preventiva / validazione progetto

6 |esecutivo Rigamonti Maurizio 31/10/16

7 | aggiudicazione appalto Rigamonti Maurizio 30/11/16

Risorse finanziarie: € 600.000,00

Polizia Locale - Personale Demanio

Risorse umane coinvolte: Personale Sezione Lavori Pubblici - Personale

Descrizione obiettivo: aumentare la rete di piste ciclabili al fine di promuovere la ciclabilita sul territorio creando interconnessione con i comuni limitrofi

Impatto interno/esterno

esterno: ridurre 1'utilizzo dell'auto e dei mezzi di trasporto pubblico

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

aggiudicazione appalto

on / off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

costituzione gruppo di progettazione

determina dirigenziale

impostazione cronoprogramma progetto

cronoprogramma

predisposizione elaborati progettuali

documenti di progetto (computo metrico, relazione, ecc.)

approvazione progetto definitivo da parte Giunta
comunale

delibera

approvazione progetto esecutivo e trasmissione
documentazione a CUC

determina dirigenziale

verifica preventiva / validazione progetto
esecutivo

verbale di verifica/validazione

aggiudicazione appalto

determina dirigenziale
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto

DIRIGENTE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 10 - Trasporti e diritto alla mobilita

PROGRAMMA (SeO DUP): 05 - Viabilita e infrastrutture stradali

OBIETTIVO STRATEGICO : Pianificazione, progettazione e realizzazione di interventi

per la messa in sicurezza (manutenzione ordinaria e straordinaria) della viabilita

ordinaria nei quartieri

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Manutenzione

ordinaria e straordinaria del patrimonio stradale esistente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 : Sistemazione strade varie, abbattimento barriere architettoniche riqualificazione impianti illuminazione pubblica (come da

progetto preliminare)

PESO: 4,32%

n. Fasi Responsabile Data prevista FMAM S|O|N|D

1 | costituzione gruppo di progettazione Rigamonti Maurizio giugno

2 | impostazione cronoprogramma progetto Erba Paolo giugno

3 | predisposizione elaborati progettuali Erba Paolo settembre
approvazione progetto definitivo da parte Giunta

4 | comunale ottobre
approvazione progetto esecutivo e trasmissione

5 | documentazione a CUC Rigamonti Maurizio novembre
verifica preventiva / validazione progetto

6 | esecutivo Rigamonti Maurizio novembre

7 | aggiudicazione appalto Rigamonti Maurizio dicembre

Risorse finanziarie: € 1.653.000,00

Risorse umane coinvolte: personale ufficio Strade, personale Polizia

Locale

Descrizione obiettivo: interventi di ripristino attraverso il rifacimento dei manti stradali ammalorati, eliminazione dossi e intersezioni pericolose, adeguamento impianti

di illuminazione obsoleti, eliminazione barriere architettoniche

Impatto interno/esterno esterno: miglioramento della circolazione stradale e della sicurezza degli utenti

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

aggiudicazione appalto

on / off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

costituzione gruppo di progettazione

determina dirigenziale

impostazione cronoprogramma progetto

cronoprogramima

predisposizione elaborati progettuali

documenti di progetto (computo metrico, relazione, ecc.)

approvazione progetto definitivo da parte Giunta
comunale

delibera

approvazione progetto esecutivo e trasmissione
documentazione a CUC

determina dirigenziale

verifica preventiva / validazione progetto
esecutivo

verbale di verifica/validazione

aggiudicazione appalto

determina dirigenziale
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto / Di Chio Francesco

DIRIGENTE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

PROGRAMMA (SeO DUP): 01 - Urbanistica e assetto del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO : Rinnovare e rigenerare il territorio urbanizzato con
interventi di qualificazione nei quartieri, nella viabilita e nei servizi

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Riqualificazione

dell’area cimiteriale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 : Realizzazione nuovi manufatti per loculi e cinerari, riqualificazione viali interni, sistemazione della camera autoptica

PESO: 3,89%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|AM S|O|N|D
1 | costituzione gruppo di progettazione Rigamonti Maurizio giugno
2 | impostazione cronoprogramma progetto Lanzotti Vincenzo giugno
3 | predisposizione elaborati progettuali Lanzotti Vincenzo luglio

approvazione progetto definitivo da parte Giunta
4 | comunale settembre

approvazione progetto esecutivo e trasmissione

documentazione a CUC o Sezione Gare e
5 | Contratti Rigamonti Maurizio settembre

verifica preventiva / validazione progetto
6 | esecutivo Rigamonti Maurizio settembre
7 | aggiudicazione appalto Rigamonti Maurizio ottobre
Risorse finanziarie: € 400.000,00 Risorse umane coinvolte: Personale Sezione Lavori Pubblici
Descrizione obiettivo: dotare la struttura cimiteriale di manufatti in numero adeguato alle esigenze e di servizi aggiuntivi a completamento / integrazione
Impatto interno/esterno esterno: dotazione di servizi adeguati alle esigenze dell'utenza

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
on / off off on

aggiudicazione appalto
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

costituzione gruppo di progettazione

determina dirigenziale

impostazione cronoprogramma progetto

cronoprogramma

predisposizione elaborati progettuali

documenti di progetto (computo metrico, relazione, ecc.)

approvazione progetto definitivo da parte Giunta
comunale

delibera

approvazione progetto esecutivo e trasmissione
documentazione a CUC o Sezione Gare e
Contratti

determina dirigenziale

verifica preventiva / validazione progetto
esecutivo

verbale di verifica/validazione

aggiudicazione appalto

determina dirigenziale
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto

DIRIGENTE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA (SeO DUP): 06 - Ufficio Tecnico

OBIETTIVO STRATEGICO : 13 - Sviluppare un programma di riqualificazione e di
adeguamento degli edifici pubblici migliorandone la fruibilita

ordinaria e straordinaria degli edifici comunali

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Manutenzione

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 : Rifacimento della copertura della scuola media di Milano Due

PESO: 3,89%

n. Fasi Responsabile Data prevista G IFFM|A|M S|O|N|D
1 | costituzione gruppo di progettazione Rigamonti Maurizio 30/06/16
2 | impostazione cronoprogramma progetto Lanzotti Vincenzo 30/06/16
3 | predisposizione elaborati progettuali Lanzotti Vincenzo 31/07/16
approvazione progetto definitivo da parte Giunta
4 | comunale 30/09/16
approvazione progetto esecutivo e trasmissione
5 | documentazione a CUC Rigamonti Maurizio 31/10/16
verifica preventiva / validazione progetto
6 | esecutivo Rigamonti Maurizio 31/10/16
7 | aggiudicazione appalto Rigamonti Maurizio 30/11/16
Risorse finanziarie: € 435.000,00 Risorse umane coinvolte: personale Sezione Lavori Pubblici
Descrizione obiettivo: eliminare i problemi di infiltrazione e migliorare la prestazione energetica dell'edificio
Impatto interno/esterno esterno: gli utenti potranno svolgere 1'attivita in ambienti sicuri e adeguati dal punto di vista normativo
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
aggiudicazione appalto on / off off on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

costituzione gruppo di progettazione

determina dirigenziale

impostazione cronoprogramma progetto

cronoprogramma

predisposizione elaborati progettuali

documenti di progetto (computo metrico, relazione, ecc.)

approvazione progetto definitivo da parte Giunta
comunale

delibera

approvazione progetto esecutivo e trasmissione
documentazione a CUC

determina dirigenziale

verifica preventiva / validazione progetto
esecutivo

verbale di verifica/validazione

aggiudicazione appalto

determina dirigenziale
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: De Lotto Roberto / Santina Bosco

DIRIGENTE: Rigamonti Maurizio

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 09 -Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e

dell’ambiente

ambientale

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzazione e recupero

OBIETTIVO STRATEGICO : riqualificare gli spazi pubblici rendendoli luoghi di ritrovo
accoglienti, sicuri e puliti attraverso accurata manutenzione ordinaria e straordinaria

luoghi sicuri e protetti

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Realizzare interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria per rendere parchi giardini

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 : Realizzazione nuovo giardino Q.re Novegro, rifacimento skatepark e area cani parco Milano Oltre

PESO: 4,10%

n. Fasi Responsabile Data prevista G IFFM|A|M S|O|N|D
1 | costituzione gruppo di progettazione Rigamonti Maurizio 30/06/16
2 | impostazione cronoprogramma progetto Lanzotti Vincenzo 30/06/16
3 | predisposizione elaborati progettuali Lanzotti Vincenzo 30/09/16
approvazione progetto definitivo da parte Giunta
4 | comunale 30/09/16
approvazione progetto esecutivo e trasmissione
documentazione a CUC e/ o Sezione Gare e
5 | Contratti Rigamonti Maurizio 30/09/16
verifica preventiva / validazione progetto
6 |esecutivo Rigamonti Maurizio 30/09/16
7 | aggiudicazione appalto Rigamonti Maurizio 31/10/16
Risorse finanziarie: € 215.000,00 + € 45.000,00 Risorse umane coinvolte: Personale Sezione Lavori Pubblici

Descrizione obiettivo: dotare il quartiere di Novegro di uno spazio di aggregazione attrezzato e completo di area cani, riqualificazione della skatepark e dell'area cani di

Milano Oltre

Impatto interno/esterno esterno: aumento e miglioramento della qualita degli spazi di aggregazione per gli utenti

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

aggiudicazione appalto

on / off

off

on
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

costituzione gruppo di progettazione

determina dirigenziale

impostazione cronoprogramma progetto

cronoprogramma

predisposizione elaborati progettuali

documenti di progetto (computo metrico, relazione, ecc.)

approvazione progetto definitivo da parte Giunta
comunale

delibera

approvazione progetto esecutivo e trasmissione
documentazione a CUC e/ o Sezione Gare e
Contratti

determina dirigenziale

verifica preventiva / validazione progetto
esecutivo

verbale di verifica/validazione

aggiudicazione appalto

determina dirigenziale
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DIREZIONE AREA TECNICA
ASSESSORE: BOSCO SANTINA DIRIGENTE: RIGAMONTI MAURIZIO

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 09 - Sviluppo sostenibietutela del territorio

) ; PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzaziones recupero ambientale
e dell’ambiente

OBIETTIVO STRATEGICO : riqualificare gli spazi pubb lici rendendoli
luoghi di ritrovo accoglienti, sicuri e puliti attr averso un'accurata
manutenzione ordinaria e straordinaria

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): realizzareinterventi di manutenzione
ordinaria e straordinaria per rendere parchi e giardini luoghi sicuri e protetti

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 : Mantenimento dell'elevato standard qualitativo dela manutenzione del verde pubblico a fronte della duzione delle risorse economiche
incremento delle aree ed implementazione dei serviz

PESO: 4,54%
n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIM|A(M|G|L|A|S|O|N|D
impostazione cronoprogramma attivita oggetto
1 | di controllo Lanzotti Vincenzo 30/06/16
impostazione sistema segnalazioni da parte degli
2 | utenti Lanzotti Vincenzo 30/06/16
verifica di attivita e segnalazioni mediante
3 | sopralluogo da parte personale ufficio Casati Carlo 31/12/16
4 | registrazione esito controlli Casati Carlo 31182/
5 | riscontro segnalazione utenti Casati Carlo 3182/
6 | gestione ordini servizio appaltatore Casati Carlo 31/12/16
controllo adeguatezza finanziamenti per attivita
7 | a misura Lanzotti Vincenzo 31/12/16
Risorse finanziarie importo del contratto € 761.171 oltre IVA Risorse umane coinvoltePersonale ufficio Arredo Urbano e Manutenzione ¥erd/RP

Descrizione obiettivo:per I'anno 2016 si prevede la revisione del caiotiain il soggetto appaltatore per la manutenzaeieverde cittadino al fine di introdurre sia seiraggiuntivi
sia I'incremento delle superfici oggetto dell'appail tutto senza aggravio di costi per I'Ent@eto all'anno precedente. Per il controllo detémdard qualitativo, la struttura comunal
si avvale di un sistema di monitoraggio continutbedattivita nonché della gestione delle segnalaizthe pervengono dai cittadini.

Impatto interno/esterno
Interno: miglioramento continuo dell'attivita dirtrollo; ESTERNO: disponibilita di aree a verdeata e piacevoli
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
impostare cronoprogramma controlli (taglio erbacodta foglie, potature, n. controlli 0 20 annuali
abbattimenti, ecc.) '
gestione segnalazioni n. riscontri segnalazioni 0 40 annuali

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO
note e

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

osservazione

1 | di controllo

impostazione cronoprogramma attivita oggett

Crile cronoprogramma

2 | utenti

impostazione sistema segnalazioni da parte g

?&“uzione indirizzo mail dedicato

verifica di attivita e segnalazioni mediante
3 | sopralluogo da parte personale ufficio

4 | registrazione esito controlli

file registrazione sopralluoghi con relativo esito

5 riscontro segnalazione utenti

mail risposta a etent

6 gestione ordini servizio appaltatore

ordine di Egov

7 | a misura

controllo adeguatezza finanziamenti per attivi

t"f}le riepilogo ordini di servizio / preventivo
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Roberto De Lotto, Viviana Mazzei

DIRIGENTE: MAURIZIO RIGAMONTI

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO : Predisporre gli strumenti per approvare le
principali criticita acustiche visive e ambientali che si riscontrano in ambito

urbano.

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 2 Modifica del Regolamento per
I'installazione degli impianti pubblicitari al fine di razionalizzare e ridurre gli
impianti pubblicitari sulle strade

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 : Revisione Regolamento per l'installazione degli impianti pubblicitari

PESO: 3,89%

n. Fasi

Responsabile

Data prevista

Revisione Regolamento per installazione impianti

1 | pubblicitari Claudio Fina 31/10/16

2 | Revisione modulistica Claudio Fina 30/11/16
Trasmissione Regolamento Segreteria CC per

3 | valutazione commissione e approvazione Claudio Fina 31/12/16

Risorse finanziarie: //

Amministrativo

Risorse umane coinvolte: Personale SUAP - 1 Responsabile e 1 Istruttore

Descrizione obiettivo: Revisione Regolamento per l'installazione degli impianti pubblicitari al fine di contrastare I'abusivismo e per l'insediamento di nuovi impianti sul
territorio tecnologicamente avanzati. Revisione delle procedure autorizzative prevedendo il parere della Commissione paesaggistica per gli impianti che hanno un

significativo impatto ambientale.

Impatto interno/esterno: mitigare I'impatto ambientale relativo all'installazione di impianti pubblicitari di dimensioni importanti

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target
Trasmissione Regolamento Segreteria CC on/off off on
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note y
osservazione

Revisione Regolamento per installazione impianti
1 | pubblicitari

Bozza di Regolamento

2 | Revisione modulistica

Bozza modulistica

Trasmissione Regolamento Segreteria CC per
3 | approvazione

Bozza di delibera CC
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE: 15 - Politiche per il lavoro e la formazione professionale

PROGRAMMA: 03 - Sostegno all'occupazione

OBIETTIVO STRATEGICO : Sostenere il lavoro e la formazione in

tutte le sue forme attraverso percorsi e progetti adatti alle diverse fasce

di eta

OBIETTIVO OPERATIVO: Creare percorsi di auto imprenditorialita e agevolare le start
up con programmi di accompagnamento e di aiuto, anche all'accesso ai finanziamenti.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 : Potenziamento sportello SUAP, creazione di un pre incubatore di impresa, attivazione di uno sportello bandi e start-up

PESO: 4,54%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FM|AM|G A|S|O(N|D
1 | Mappatura e incontri con aziende Claudio Fina 31/08/16
Raccolta esigenze e bisogni aziende e imprese
2 | stesura report, analisi dei bisogni Claudio Fina 30/09/16
Individuazione aziende che possono essere di
supporto nello sviluppo di incubatore di impresa
3 | tramite manifestazione di interesse Claudio Fina 30/11/16
Individuazione personale per potenziamento
SUAP e attivazione di uno sportello
4 | autoimprenditorialita, bandi e start-up Claudio Fina 31/12/16

Risorse finanziarie: nessuna

Risorse umane coinvolte: Personale SUAP - 1 Responsabile e 1 Istruttore Amministrativo

Descrizione obiettivo: Agevolare e sostenere la nascita di nuove imprese e start up, agevolare la partecipazione a bandi e acquisizione finanziamenti da parte delle

aziende

Impatto interno:

Impatto esterno: Far conoscere alle aziende nuove possibilita offerte dal territorio

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Aziende incontrate N. 0 15
Istituzioni coinvolte N. 0 3
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Mappatura e incontri con aziende

Relazioni degli incontri

Raccolta esigenze e bisogni aziende e imprese
stesura report, analisi dei bisogni

Report relativo ai bisogni aziendali

Individuazione aziende che possono essere di
supporto nello sviluppo di incubatore di impresa
tramite manifestazione di interesse

Avviso manifestazione di interesse rivolto alle aziende

Individuazione personale per potenziamento SUAP
e attivazione di uno sportello
autoimprenditorialita, bandi e start-up

Disposizione Dirigenziale di assegnazione del personale al nuovo
servizio e predisposizione della documentazione per l'approvazione
del nuovo servizio
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

PROGRAMMA: 02 - Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Riqualificare gli spazi pubblici rendendoli luoghi

di ritrovo accoglienti, sicuri e puliti attraverso accurata manutenzione ordinaria
e straordinaria.

OBIETTIVO OPERATIVO: Incremento del livello di pulizia e decoro urbano delle

strade e dei marciapiedi.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 : Introduzione di migliorie, relative agli interventi di pulizia e decoro urbano, derivanti dall'affidamento ad AMSA Spa della

proroga contrattuale per i Servizi di Igiene Ambientale.

PESO: 4,10%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista fine fase G FM(AIM|G|L|A|S|O|N|D

Pianificazione e organizzazione, a seguito di
trattativa con AMSA, di migliorie relative alle
attivita di pulizia e di mantenimento del decoro
urbano; nonché redazione degli atti relativi alla
proroga contrattuale del servizio di appalto di
Igiene Ambientale affidato ad AMSA Spa.

D.ssa Lidia Cioffari

31/05/16

Fornitura e posizionamento di n. 100 cestini stradali
da It. 35 dotati di posacenere, posizionati presso
attivita commerciali, fermate dei mezzi pubblici e
spazi pubblici di interesse. Fornitura di 150 posa
ceneri da strada (cenerini) da posizionare presso
utenze commerciali (bar e ristoranti ed edifici

pubblici).

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Fornitura e posizionamento di 25 distributori di
sacchetti dedicati alla raccolta di deiezioni canine
posizionati presso le aree cani. Servizio di raccolta,
trasporto e smaltimento di bombole GPL
abbandonate nel territorio comunale.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Ambiente ed Ecologia, Ufficio Stampa, Ufficio
URP

Descrizione obiettivo: Lo scopo del percorso, individuato con la proroga contrattuale dei Servizi di Igiene Ambientale, ¢ il perseguimento degli obiettivi di

miglioramento del livello di pulizia e decoro urbano, finalizzati ad una piit ottimale fruizione del territorio comunale e dell'ambiente.
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Impatto interno/esterno: Fornire sensibili miglioramenti sui servizi erogati ai cittadini, tramite AMSA, nell'ambito del Servizio d'Igiene Ambientale, alle medesime
condizioni economiche contrattuali (senza alcun costo aggiuntivo).

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Sopralluoghi di controllo effettuati sul territorio n. di sopralluoghi 0 10
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento oss:r(\)/taezione

Pianificazione e organizzazione, a seguito di
trattativa con AMSA, di migliorie relative alle
attivita di pulizia e di mantenimento del decoro
urbano; nonché redazione degli atti relativi alla
proroga contrattuale del servizio di appalto di
Igiene Ambientale affidato ad AMSA Spa.

Determina di affidamento di proroga contrattuale del servizio di igiene
Ambientale a Societa AMSA S.p.A per il periodo da 01.06.2016 a 31.05.2019.

Fornitura e posizionamento di n. 100 cestini stradali
da It. 35 dotati di posacenere, posizionati presso
attivita commerciali, fermate dei mezzi pubblici e
2 |spazi pubblici di interesse. Fornitura di 150 posa
ceneri da strada (cenerini) da posizionare presso
utenze commerciali (bar e ristoranti ed edifici

pubblici).

Comunicazione scritta di AMSA di avvenuta installazione e/0 messa a
regime dei relativi contenitori.

Fornitura e posizionamento di 25 distributori di
sacchetti dedicati alla raccolta di deiezioni canine
3 | posizionati presso le aree cani. Servizio di raccolta,
trasporto e smaltimento di bombole GPL
abbandonate nel territorio comunale.

Comunicazione scritta di AMSA di avvenuta installazione dei relativi
contenitori, nonché di attivazione del servizio di ritiro bombole.
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

PROGRAMMA: 02 - Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Attuazione e promozione di interventi per la tutela degli
animali

OBIETTIVO OPERATIVO: Sostenere le associazioni per prevenire
I'abbandono degli animali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15 - Convenzione con l'associazione OIPA Italia (Nucleo Guardie Eco-Zoofile) per la prevenzione e repressione delle infrazioni
relative alle norme e ai regolamenti locali e generali in relazione alla difesa del patrimonio zootecnico ed alla protezione degli animali.

PESO: 3,89%

n. Fasi Responsabile

Data prevista fine fase G|FIM|A\M|G|L|A|S|O|N|D

Pianificazione e redazione della Convenzione con
I'Associazione OIPA - Organizzazione Internazionale
Protezione Animali, finalizzata alla prevenzione e
repressione delle infrazioni relative alla normativa
vigente in relazione alla difesa del patrimonio zootecnico
ed alla tutela degli animali.

D.ssa Lidia Cioffari

30/09/16

Attivita di monitoraggio della presenza di animali, non
2 | di proprieta di privati, domestici e non, sul territorio D.ssa Lidia Cioffari
comunale.

31/12/16

Pianificazione e organizzazione di attivita di formazione
ed informazione, diretta ai cittadini, in materia del
patrimonio faunistico e a favore di un corretto rapporto
uomo-natura-animali.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale,
Ufficio Stampa, Ufficio URP.

Descrizione obiettivo: Scopo del percorso convenzionale & formare ed informare i cittadini al rispetto del patrimonio faunistico e al benessere degli animali finalizzato

ad una migliore convivenza con la collettivita umana.

Impatto interno/esterno: Attivita di vigilanza e repressione dei comportamenti relativi ad infrazioni ai regolamenti locali e generali in materia di protezione animale

(irrogazione di sanzioni).
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Persone coinvolte nella partecipazione a convegno tematico

Numero dei partecipanti

0

70

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

%
raggiungimento

note e osservazione

Pianificazione e redazione della Convenzione con
I'Associazione OIPA - Organizzazione
Internazionale Protezione Animali, finalizzata alla
prevenzione e repressione delle infrazioni relative
alla normativa vigente in relazione alla difesa del
patrimonio zootecnico ed alla tutela degli animali.

Convenzione tra il Comune di Segrate e 1'Associazione
OIPA Italia (Deliberazione della Giunta Comunale di
approvazione della Convenzione).

Attivita di monitoraggio della presenza di animali,
2 |non di proprieta di privati, domestici e non, sul
territorio comunale.

Report delle attivita svolte trasmessi, con periodicita
mensile, dall' Associazione OIPA.

Pianificazione e organizzazione di attivita di
formazione ed informazione, diretta ai cittadini, in
materia del patrimonio faunistico e a favore di un
corretto rapporto uomo-natura-animali.

Comunicato stampa di lancio delle iniziative con
predisposizione di volantini/locandine e comunicato
stampa consuntivo riportante la documentazione

fotografica degli eventi.
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

PROGRAMMA: 02 - Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Attuazione e promozione di interventi per la tutela
degli animali

OBIETTIVO OPERATIVO: Promuovere e sostenere il benessere degli animali

OBIETTIVO GESTIONALE N. 16: Gara d'appalto per i servizi di "Custodia e mantenimento dei cani randagi accalappiati nel territorio del Comune di Segrate e di

gestione dell’Ufficio Tutela Animali (UTA) e assistenza delle colonie feline".

PESO: 3,46%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista fine fase G|FFM|A\(M|G|L|A|S|O(N|D

Pianificazione/organizzazione e redazione degli atti
relativi al lancio della procedura di gara d'appalto per i
servizi di "Custodia e mantenimento dei cani randagi
accalappiati nel territorio del Comune di Segrate e di
gestione dell'Ufficio Tutela Animali (UTA) e assistenza
delle colonie feline".

D.ssa Lidia Cioffari

30/09/16

La struttura di Canile Rifugio prescelta dovra
incentivare un numero altissimo di adozioni, nonché
prevedere nell’organico un team di educatori e istruttori
cinofili, che seguano gli ospiti durante il percorso di
recupero psicologico e supportino gli eventuali adottanti
che avessero problemi d’inserimento in famiglia.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

L'Impresa Aggiudicataria predisporra un progetto per
ogni anno di durata del contratto di servizio, diretto ai
cittadini per sensibilizzarli al rispetto degli animali
d’affezione, gli ~argomenti spazieranno: dalla
microchippatura e all’iscrizione all’anagrafe canina,
all'incentivazione della sterilizzazione e all'adozione dei
cani e dei gatti, nonché alla prevenzione dell’abbandono
degli animali domestici.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Ambiente ed Ecologia, Sezione Gare, Ufficio
Stampa, Ufficio URP.

Descrizione obiettivo: Lo scopo del percorso, individuato con il contratto di servizio, & il perseguimento degli obiettivi relativi alla lotta contro il randagismo a alla

tutela degli animali d'affezione.

Impatto interno/esterno: Provvedere all’affidamento dei cani accalappiati nel territorio comunale, nei termini fissati dalla Legge 281/1991, che verranno debitamente

sterilizzati (sia gli esemplari femmine che maschi), i quali potranno essere affidati esclusivamente a chi offra garanzie di corretto trattamento degli animali. Dovra,
altresi, essere garantita la tutela delle colonie feline del Comune di Segrate e I'assistenza sanitaria necessaria, finalizzata al controllo demografico delle stesse.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Custodia e mantenimento cani randagi presso Canile Rifugio o 80°% 90°%
. .. . . . (o () 0o
- n. cani dati in adozione/totale n. cani entrati
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
. . . . . . . note e
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento »
osservazione

Pianificazione/organizzazione e redazione degli atti| Determina di aggiudicazione del servizio di custodia e

relativi al lancio della procedura di gara d'appalto per i | mantenimento dei cani randagi e di gestione dell'UTA e

servizi di "Custodia e mantenimento dei cani randagi | assistenza delle colonie feline.

accalappiati nel territorio del Comune di Segrate e di

gestione dell’Ufficio Tutela Animali (UTA) e assistenza
1 | delle colonie feline".

La struttura di Canile Rifugio prescelta dovra| Apposito Registro, debitamente compilato dall'Associazione

incentivare un numero altissimo di adozioni, nonché | affidataria, relativo alla movimentazione dei cani in entrata e in

prevedere nell’organico un team di educatori e istruttori | uscita (trasmesso all' Amministrazione Comunale).

cinofili, che seguano gli ospiti durante il percorso di

recupero psicologico e supportino gli eventuali adottanti
2 | che avessero problemi d’inserimento in famiglia.

L'Impresa Aggiudicataria predisporra un progetto per | Comunicato stampa di lancio delle iniziative con predisposizione

ogni anno di durata del contratto di servizio, diretto ai | di volantini/locandine e comunicato stampa consuntivo

cittadini per sensibilizzarli al rispetto degli animali | riportante la documentazione fotografica degli eventi.

d’affezione, gli argomenti spazieranno: dalla

microchippatura e all’iscrizione all’anagrafe canina,

all'incentivazione della sterilizzazione e all'adozione dei

cani e dei gatti, nonché alla prevenzione dell’abbandono
3 | degli animali domestici.
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE: 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 - Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Predisporre gli strumenti per affrontare le
principali criticita acustiche, visive e ambientali che si riscontrano in ambito

urbano.

OBIETTIVO OPERATIVO: Politiche di sensibilizzazione della cittadinanza verso i
temi ambientali e i comportamenti ecologicamente corretti.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 17: Campagne di sensibilizzazione/educazione al Territorio e all'Ambiente

PESO: 3,67%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista fine fase G FFM|IAM|G|L|A|S

Pianificazione e organizzazione della giornata dedicata alla
manifestazione mondiale denominata "Puliamo il Mondo",
diretta alle scuole secondarie di primo grado, che si svolgera
in un'area verde che verra sottoposta ad operazioni di
pulizia. Gli studenti verranno principalmente coinvolti in
attivita ludico-educative atte alla sensibilizzazione alle
tematiche di tutela dell'ambiente ed in particolare sulla
raccolta differenziata dei rifiuti.

D.ssa Lidia Cioffari

30/09/16

Organizzazione di iniziative di pulizia di aree verdi, con
cittadini e associazioni: manifestazioni "Prati Puliti".

D.ssa Lidia Cioffari

31/10/16

Incontri sulle Zanzare nei quartieri pitt colpiti; richiesta di
collaborazione da parte dei cittadini per allargare ai giardini
privati la disinfestazione.

D.ssa Lidia Cioffari

30/04/16

Incontro nei quartieri volto ai cittadini relativamente alla
sensibilizzazione sulla modalita di conferimento dei rifiuti
ed in particolare rispetto alla specifica informazione
sull'introduzione nel quartiere oggetto della
sperimentazione del progetto "Misura puntuale rifiuti
frazione secca (sacco rosso per cittadini e blu per aziende)".

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Ambiente ed Ecologia, Sezione
Istruzione e Formazione, Ufficio Stampa

Descrizione obiettivo: Scopo dei percorsi & quello di sensibilizzare e formare i cittadini di oggi e di domani al rispetto dell'ambiente e all'approccio consapevole alla

gestione dei rifiuti; nonché, al rispetto dell'ambiente applicato all'utilizzo consapevole del territorio.

Impatto interno/esterno: Infondere agli studenti e ai cittadini la consapevolezza di essere degli attenti riciclatori di oggetti e/ o rifiuti; nonché, delle buone pratiche per

combattere l'infestazione da zanzare, contribuendo a valorizzare il rispetto del territorio sia privato che pubblico.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Ragazzi c.oinv.olti nel proggtto <':li ef:lucazione ambientale appartenenti alla Numero studenti 0 300
scuola primaria e secondaria di primo grado
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note y
osservazione

Pianificazione e organizzazione della giornata
dedicata alla manifestazione mondiale denominata
"Puliamo il Mondo", diretta alle scuole secondarie
di primo grado, che si svolgera in un'area verde che
verra sottoposta ad operazioni di pulizia. Gli
studenti verranno principalmente coinvolti in
attivita ludico-educative atte alla sensibilizzazione
alle tematiche di tutela dell'ambiente ed in
1 | particolare sulla raccolta differenziata dei rifiuti.

Adesione all'iniziativa promossa da Legambiente mediante iscrizione
e versamento della relativa quota di sostegno per l'acquisto dei kit da
distribuire ai partecipanti (incarico di provvedere al pagamento
conferito ad AMSA mediante attivazione della scheda contrattuale di
educazione ambientale).

Organizzazione di iniziative di pulizia di aree
verdi, con cittadini e associazioni: manifestazioni
2 | "Prati Puliti".

Comunicato stampa di lancio delle iniziative con predisposizione di
volantini/locandine e comunicato stampa consuntivo riportante la
documentazione fotografica degli eventi.

Incontri sulle Zanzare nei quartieri piu colpiti;
richiesta di collaborazione da parte dei cittadini per
3 | allargare ai giardini privati la disinfestazione.

Comunicato stampa di lancio dell'iniziativa con predisposizione di
volantini/locandine e comunicato stampa consuntivo riportante la
documentazione fotografica dell'evento.

Incontro nei quartieri volto ai cittadini
relativamente alla sensibilizzazione sulla modalita
di conferimento dei rifiuti ed in particolare rispetto
alla specifica informazione sull'introduzione nel
quartiere oggetto della sperimentazione del
progetto "Misura puntuale rifiuti frazione secca
4 | (sacco rosso per cittadini e blu per aziende)".

Comunicato stampa di lancio delle iniziative e consuntivo con
documentazione fotografica. Adeguato materiale
informativo/descrittivo da distribuire a tutti i nuclei famigliari
interessati (incarico conferito a societa distributrice).
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

PROGRAMMA: 02 - Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostenere e promuovere iniziative con gli Enti

sanitari interessati per la messa in sicurezza del territorio da materiali dannosi

per la salute e I'ambiente.

OBIETTIVO OPERATIVO: Bonifica amianto sui tetti.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18: Censimento degli immobili, industriali e residenziali, con presenza di amianto, in collaborazione con la struttura sanitaria, ATS

territorialmente competente.

PESO: 4,32%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista fine fase

G/ FFM|IA\M|GIL|A{[S|O|N|D

Censimento delle comunicazioni di avvio del
procedimento, finalizzate all'emissione di
ordinanza, dirette ai proprietari dei siti contenenti
amianto, consistenti nella richiesta di compilazione,
ai fini del censimento, del modulo NA /1 (allegato n.
4 del Piano Regionale Amianto Lombardia), nonché
di provvedere alla stima dello stato di
conservazione dell'amianto stesso.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Censimento delle comunicazioni di avvio del
procedimento,  finalizzate  all'emissione  di
ordinanza, dirette ai proprietari dei siti contenenti
amianto, consistenti nella richiesta di bonifica
(mediante  intervento  di = rimozione e/o
confinamento e incapsulamento) dei manufatti in
amianto, previa presentazione di piano di lavoro,
all'ATS territorialmente competente.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, Ufficio URP

Descrizione obiettivo: Perseguire la finalita di supportare nella gestione amministrativa, i proprietari degli immobili aventi coperture o coibenti interni in amianto, nel

dare corso agli interventi di bonifica integrale dell'amianto, mediante la rimozione e/ o la messa in sicurezza permanente dello stesso.

Impatto interno/esterno: Attivazione di procedimenti d'ufficio, di propulsione e indirizzo, nei confronti dei cittadini interessati da tali problematiche.

210



INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Attivita di censimento e controllo sulla presenza di amianto numero di procedimenti avviati nell'anno 0 100
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
. . . . . . 5 note e
fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento "
osservazione

Censimento delle comunicazioni di avvio del
procedimento, finalizzate all'emissione di
ordinanza, dirette ai proprietari dei siti contenenti
amianto, consistenti nella richiesta di compilazione,
ai fini del censimento, del modulo NA /1 (allegato n.
4 del Piano Regionale Amianto Lombardia), nonché
di provvedere alla stima dello stato di
conservazione dell'amianto stesso.

Elenco dei procedimenti emessi relativi al censimento e alla valutazione dello
stato di conservazione dei manufatti in amianto, oltre a documentazione
tecnica agli atti.

Censimento delle comunicazioni di avvio del
procedimento, finalizzate all'emissione di
ordinanza, dirette ai proprietari dei siti contenenti
amianto, consistenti nella richiesta di bonifica
(mediante  intervento  di  rimozione e/o
confinamento e incapsulamento) dei manufatti in
amianto, previa presentazione di piano di lavoro,
all'ATS territorialmente competente.

Elenco dei procedimenti emessi relativi alla bonifica dei manufatti in
amianto, oltre a documentazione tecnica agli atti..
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela deldrritorio e dell'ambiente

PROGRAMMA (SeO DUP): 02 -Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

OBIETTIVO STRATEGICO: Sostenere e promuovere iniziative con gli Enti sanitari

interessati per la messa in sicurezza del territooi da materiali dannosi per la salute e

'ambiente.

OBIETTIVO OPERATIVO: Sostegno tecnico-economico aprivati per contribuire
allo smaltimento dell'amianto.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 19 - Manifestazione d'interesse per l'attivazioneidConvenzione per interventi di rimozione e smaltirento di materiali contenenti amianto in

matrice compatta (M.C.A.), provenienti da utenze dmestiche nel territorio comunale, al fine di garanire ai cittadini condizioni economicamente vantaggise.

PESO: 4,32%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista fine fase GIFIM|A|[M|G|L|A|S|O|N|D

Pianificazione/organizzazione e redazione deglreltitivi
allindagine esplorativa finalizzata alla manifestae di
interesse per l'attivazione dei servizi per la diooe e lo
smaltimento dell'amianto in matrice compatta prosete
da utenze domestiche.

D.ssa Lidia Cioffari

30/09/16

Proseguimento delle procedure, mediante attivazibne
RDO sulla piattaforma "Sintel", finalizzata
all'aggiudicazione secondo il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, dei servizi dsopra,
ad azienda specializzata.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Predisposizione della relativa convenzione da sotieersi
tra i cittadini interessati e l'impresa selezionata
Comunicazione sul sito web istituzionale.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Risorse finanziarie //

Risorse umane coinvolteSezione Ambiente ed Ecologia, Sezione Gare, Uffitampa
Ufficio URP.

Descrizione obiettivo:Perseguire la finalita di incentivare e facilitdiedtivita di rimozione e smaltimento in sicurezi®ll'amianto da parte dei cittadini segratesi, gi@mdo loro

condizioni economicamente favorevoli.

Impatto interno/esterno: |l servizio offerto, che si rivolgera ad una plitéadi utenti che verranno sensibilizzati ed imfati sulle modalita dello stesso cosi da consentirelevato

numero di interventi, dovra garantire ai cittadiasti agevolati, qualita e completezza di esecizion
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Ditta convenzionata a seguito di esperimento dé@dara di selezione numero ditta selezionata 0 2
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI ETTIVO
note e

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

osservazione

Pianificazione/organizzazione e redazione deglrelttivi
allindagine esplorativa finalizzata alla manifestae di
interesse per l'attivazione dei servizi per la diooe e lo
smaltimento dell'amianto in matrice compatta prosete
da utenze domestiche.

Determina di indizione di indagine esplorativa finzata all'acquisizione di

manifestazione d'interesse.

Proseguimento delle procedure, mediante attivazibne
RDO sulla piattaforma "Sintel", finalizzata
all'aggiudicazione secondo il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, dei servizi dsopra,
ad azienda specializzata.

Determina di indizione di procedura di gara sulktpforma Sintel per

|'attivazione di RDO.

Predisposizione della relativa convenzione da sotigersi
tra i cittadini interessati e l'impresa selezionata
Comunicazione sul sito web istituzionale.

Comunicato stampa, relativo alla disponibilitaadiivazione della Convenzione,
da pubblicarsi sul sito Web istituzionale e/o diffiere tramite altri canali di

comunicazione.
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE: 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

PROGRAMMA: 03 - Rifiuti

OBIETTIVO STRATEGICO: Riciclare di piti e smaltire meglio

OBIETTIVO OPERATIVO: Revisione delle modalita di raccolta dei rifiuti e del
sistema tariffario al fine di far pagare all'utenza i rifiuti effettivamente prodotti.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 20 - Incremento della raccolta differenziata dei rifiuti per introduzione in regime di sperimentazione del progetto: "Misura

puntuale rifiuti frazione secca (sacco rosso per cittadini e blu per aziende)"

PESO: 3,89%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista fine fase

Pianificazione e organizzazione della prima fase del
progetto pilota: "Misura puntuale rifiuti frazione secca
", esteso sperimentalmente ad un singolo quartiere
(capacita pari a circa 1.700 utenze domestiche), della
durata di un anno, che prevede l'attuazione di un
sistema di misura volumetrico (modello di tariffazione
pre/post-pagato). La sperimentazione comportera:
l'utilizzo obbligatorio dei "sacchi specifici" forniti a
ciascuna tipologia d'utenza e la riduzione della
frequenza di prelievo del sacco secco da trisettimanale
a bisettimanale.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Studio, redazione e distribuzione della nuova guida
informativa diretta ai cittadini e alle imprese,
finalizzata ad un percorso di sensibilizzazione,
aggiornata sulla base delle modifiche regolamentari e
contrattuali.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Proseguimento nella dotazione alle utenze domestiche
e produttive/commerciali di idonei cassonetti per la
raccolta differenziata e nella distribuzione ad ogni
nucleo familiare di una fornitura annuale gratuita di
sacchetti biodegradabili per la raccolta della frazione
organica.

D.ssa Lidia Cioffari

31/12/16

Risorse finanziarie:

Risorse umane coinvolte: Sezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, Ufficio
Stampa, Ufficio URP
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Descrizione obiettivo: Incrementare la percentuale di raccolta differenziata, aumentando la percentuale di materiali recuperabili che possono essere differenziati
all'origine e destinati alle diverse filiere o che comunque possono essere avviati a recupero. La riduzione della frazione secca residua comporta il contenimento dei costi
di smaltimento legati alla quantita di rifiuto secco residuo avviato alla termovalorizzazione.

Impatto interno/esterno: Graduale e progressivo incremento finalizzato al raggiungimento dell'obiettivo fissato dall'art. 205, comma 1, del D.Lgs. 152/2006, pari al 65%
e pari al 68% a livello Metropolitano, di raccolta differenziata; inoltre, 'aumento delle frazioni di rifiuti differenziati comporta a favore dell' Amministrazione Comunale
un maggiore introito derivante dall'erogazione dei contributi Conai, ai sensi dell' Accordo Quadro Programmatico Anci Conai.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Aumentg in 'pu.ntl percgntuale di incremento della raccolta differenziata rispetto al % di raccolta differenziata 59,50% 60,50%
totale dei rifiuti raccolti
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
q ] q ] ] q q note e
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento 3
osservazione

Pianificazione e organizzazione della prima fase del
progetto pilota: "Misura puntuale rifiuti frazione secca
", esteso sperimentalmente ad un singolo quartiere
(capacita pari a circa 1.700 utenze domestiche), della
durata di un anno, che prevede l'attuazione di un

1 |sistema di misura volumetrico (modello di
tariffazione pre/post-pagato). La sperimentazione
comportera: l'utilizzo obbligatorio dei "sacchi

specifici" forniti a ciascuna tipologia d'utenza e la
riduzione della frequenza di prelievo del sacco secco
da trisettimanale a bisettimanale.

Monitoraggio delle forniture aggiuntive, relativamente alle
integrazioni dei sacchi, che una volta a regime saranno a titolo
oneroso per le utenze. Effettuazione di tre analisi merceologiche
(prima, durante e dopo la sperimentazione) volte a determinare la
presenza di materiali differenziati all'interno della frazione secca e
di rifiuti domestici nei cestini stradali. Documentati dal database e
dai risultati analitici parziali riferiti alla prima fase di
sperimentazione.

Studio, redazione e distribuzione della nuova guida
informativa diretta ai cittadini e alle imprese,
2 |finalizzata ad wun percorso di sensibilizzazione,
aggiornata sulla base delle modifiche regolamentari e
contrattuali.

Studio e redazione della Guida in house, col supporto di Amsa.
Conferimento di incarico a Societa incaricata (determina
dirigenziale di aggiudicazione del servizio) per la distribuzione
della guida.

Proseguimento nella dotazione alle utenze domestiche
e produttive/commerciali di idonei cassonetti per la
raccolta differenziata e nella distribuzione ad ogni
nucleo familiare di una fornitura annuale gratuita di
sacchetti biodegradabili per la raccolta della frazione
organica.

Conferimento di incarico a Cooperativa Sociale (determina
dirigenziale di aggiudicazione del servizio) per la distribuzione dei
sacchetti biodegradabili, documentato dai tabulati riportanti
l'elenco dei destinari e la firma da parte degli stessi per presa
consegna.
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: D.ssa Santina Bosco

DIRIGENTE: Arch. Maurizio Rigamonti

MISSIONE : 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

PROGRAMMA: 03 - Rifiuti

OBIETTIVO STRATEGICO: Riciclare di pitt e smaltire meglio

OBIETTIVO OPERATIVO: Sensibilizzare la cittadinanza sugli effetti positivi

della raccolta differenziata

OBIETTIVO GESTIONALE N. 21 - Campagna di educazione ambientale rivolta ai ragazzi, delle scuole primarie e secondarie di primo grado, finalizzata al rispetto

dell'ambiente e all'approccio consapevole della gestione dei rifiuti

PESO: 3,67%

n.

Fasi

Responsabile

Data prevista fine fase

Pianificazione e organizzazione del programma di
educazione ambientale, denominato "Il ciclo del Valore.
dalla Raccolta Differenziata alla Termovalorizzazione
all'Energia" (diretto alle scuole primarie e secondarie di
primo grado), che trattera il tema della raccolta
differenziata e dei sistemi di smaltimento finale della quota
residuale dei rifiuti urbani, gia sottoposti a selezione
differenziata, nell'ottica di un recupero energetico.

D.ssa Lidia Cioffari

30/09/16

Al termine della programmazione & prevista la visita
guidata all'lmpianto Termovalorizzatore Silla 2 di Milano,
atta a far si che gli studenti possano fissare maggiormente
le competenze acquisite anche sotto il profilo tecnologico e
scientifico.

D.ssa Lidia Cioffari

30/09/16

E' prevista a conclusione ultima del progetto la mostra
finale degli elaborati piu significativi nel corso dell'evento
di Segrate Expo,che verranno votati dai cittadini.

30/09/16

Risorse finanziarie: //

Risorse umane coinvolte: Sezione Ambiente ed Ecologia, Polizia Locale, Ufficio

Stampa, Ufficio URP

Descrizione obiettivo: Scopo del percorso é formare i cittadini di domani al rispetto dell'ambiente e all'approccio consapevole della gestione dei rifiuti. Partendo dal

concetto di "Riduci, Riusa e Ricicla" gli studenti impareranno a essere consumatori consapevoli, riciclatori esperti e conoscitori dei processi di riciclo e

termovalorizzazione.

Impatto interno/esterno: Le conoscenze interiorizzate dai ragazzi durante gli incontri diventeranno la base delle azioni quotidiane in famiglia con riverbero positivo per
la Citta, comportando effetti migliorativi sulla raccolta differenziata, sia qualitativi che quantitativi.
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Ra.gazz.l coinvolti ne.l pr.oge.tto di educazione ambientale appartenenti alla scuola Numero degli studenti 0 800
primaria e secondaria di primo grado
STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO
0,
n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto . /0. note iy
raggiungimento osservazione

Pianificazione e organizzazione del programma di
educazione ambientale, denominato "Il ciclo del Valore.
dalla Raccolta Differenziata alla Termovalorizzazione
all'Energia" (diretto alle scuole primarie e secondarie di
primo grado), che trattera il tema della raccolta
differenziata e dei sistemi di smaltimento finale della quota
residuale dei rifiuti urbani, gia sottoposti a selezione
differenziata, nell'ottica di un recupero energetico.

Affidamento dell'incarico progettuale conferito
all'Associazione Didattica Museale - ADM (pagamento
mediante attivazione della scheda contrattuale di educazione
ambientale di Amsa).

Al termine della programmazione & prevista la visita
guidata all'lmpianto Termovalorizzatore Silla 2 di Milano,
2 | atta a far si che gli studenti possano fissare maggiormente le
competenze acquisite anche sotto il profilo tecnologico e
scientifico.

I ragazzi della scuola secondaria di I grado verranno
trasportati con i pullman al Termovalorizzatore Silla 2 di
Milano (Determina di affidamento del servizio di trasporto
scolastico).

E' prevista a conclusione ultima del progetto la mostra
3 | finale degli elaborati pit significativi nel corso dell'evento
di Segrate Expo,che verranno votati dai cittadini.

La classe vincitrice sara premiata dall’Assessore all’Ambiente
D.ssa Santina Bosco (Consegna Attestato).
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 10 Trasporti e diritto & mobilita

PROGRAMMA ( SeO DUP): 02 Trasporto pulblico locale

OBIETTIVO STRATEGICO : Predisposizione di piano per la revisione del trasporto

pubblico e incremento di ulteriori modalita di trasporto

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1. Piano diintervento per
potenziare e migliorare il servizio pubblico locale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 22 : Revisione percorsi linee di trasporto pubblici edeventuale adeguamento in relazione alle nuove arabitative

PESO: 4,32%

n. Fasi Responsabile Data prevista | G | F | M |A | M | G | L |A | S| ©) | N | D
1. LINEE VARIE DI TRASPORTO URBANO
richiesta a Comune Milano e ATM analisi problemiagic
evidenziate (linee 38 - 55 - 73 - 924 - servizio a

1 | chiamata) Bevilacqua Nivea 05/02/16

2 | incontro presso Comune di Milano Bevilacqua Nivea 11/03/16

3 | riscontro Comune di Milano 20/05/16

4 | analisi soluzioni proposte Bevilacqua Nivea 31/07/16

5 | definizione accordi con Comune di Milano e ATM 30/10/16

OSSERVAZIONI: gli accordi hanno potuto essere dgflimitatamente a linee di trasporto

38 e semwviaichiamata

2. LINEE DI TRASPORTO SCOLASTICO

1 | adozione atto revisione servizio trasporto s¢ickas 17/03/16
analisi problematiche emerse e possibili soluzioni

2 | trasporto scolastico ITSOS Bevilacqua Nivea

3 | incontro con genitori studenti ITSOS Bevilacquadd 21/04/16

4 | incontro Citta Metropolitana Bevilacqua Nivea ax16

5 | riscontro Citta Metropolitana a richieste Comune 27/05/16

6 | definizione modalita implementazione servizio 0/0®/16

7 | awvio servizio 15/09/16
3. PREDISPOSIZIONE NUOVO APPALTO TPL

1 | richiesta indicazioni operative a Giunta Comunale Bevilacqua Nivea 21/01/16
analisi nuove linee guida regionali per affidamento

2 | servizi di TPL Bevilacqua Nivea 31/03/16

3 | indicazioni Giunta Comunale 30/06/16

4 | di gara e relativi allegati

incontri con AMAT per definizione contenuti capibd

Bevilacqua Nivea

30/06/2016 - 16/09/2016
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OSSERVAZIONI: a seguito degli incontri avuti e appo dell'istituzione dell’Agenzia dei Trasportcdi alla L.R. 6/2012, i lavori sono stati sospesvando applicazione I'art. 7 dellg
legge medesima. L'A.C. sta trattando con ATM pertaoga in attesa delle decisioni dell’Agenzia

Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale ufficio Mobilita e Trasporti - personBiaizia
Locale - personale Urbanistica - personale uffeare

Descrizione obiettivo:migliorare I'accessibilita ai servizi di traspopubblico esistenti sul territorio, al fine di ridarnon solo 'uso dell'auto privata ma anche iigededicati di
trasporto effettuati a mezzo navette aziendali

Impatto interno/esterno: ESTERNO - maggiore e migliore accessibilita ai mezzrasporto pubblico per lo spostamento sulitieio e nei comuni limitrofi

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
1. - documento di accordo con Comune di Milano/ATM on / off off on
2. —_implementazione dei servizi di trasporto pidibh servizio dei plessi scolastici fuori on / off off on
territorio
3. - indizione gara on / off off on

STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

note e

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento :
osservazione

corrispondenza (pervenuta al protocollo o tramié)m delibera indirizzo
1 - linee varie di trasporto pubblico Giunta - accordo sottoscritto

2 - linee trasporto scolastico delibera indirizzo Giunta - corrispondenza - nuonari

corrispondenza interna - delibera di indirizzo Géundocumentazione
d'appalto - determina dirigenziale - verbali diggar

3 | 3 - nuovo appalto TPL
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DIREZIONE AREA TECNICA

ASSESSORE: Viviana Mazzei

DIRIGENTE: Maurizio Rigamonti

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 10 Trasporti e diritto & mobilita

PROGRAMMA ( SeO DUP): 05 Viabilita e infrastrutture stradali

OBIETTIVO STRATEGICO : Promuovere e sostenere la cclabilita

sharing sul territorio

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): 1. Promuovee il servizio di bike

OBIETTIVO GESTIONALE N. 23 _: Estensione al territorio di Segrate del serviziai bike sharing

PESO: 3,89%

n. Fasi Responsabile Data prevista FIM[A|IM S|O|N|D
1 | analisi dei servizi esistenti Bevilacqua Nivea /03116
2 | verifica nuovo appalto Comune di Milano Bevilaaduivea 31/07/16
apertura tavoli di lavoro con Comuni limitrofi
3 | (Pioltello, Cernusco s/N, Vimodrone) Bevilacqua &av 30/09/16
4 | predisposizione progetto Bevilacqua Nivea 30/11/16
5 | acquisizione finanziamenti Bevilacqua Nivea 2017
6 | analisi percorsi, infrastrutture Bevilacqua Nivea 2017

OSSERVAZIONI: i finanziamenti saranno reperiti mettie accesso a bandi pubbl
- a seguito delfjaisizione dei finanziamenti sara effettuata a

ici in corso di emanazda cui scadenza é prevista per I'anno 2017
ndks percorsi e delle infrastrutture disponibilnecessari

Risorse finanziarie

personale ufficio Strade

Risorse umane coinvoltepersonale ufficio Mobilita e Trasporti - personBlgizia Locale -

Descrizione obiettivo:definizione con i comuni limitrofi accordi per ltessione sul territorio di Segrate dei serviziitetsharing gia esistenti al fine di creare un'adég rete di

collegamento e interscambio

Impatto interno/esterno:

ESTERNO- ridurre l'utilizzo dell'auto e dei mezzi di trasfmopubblici

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

approvazione progetto

on/ off

on

off
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI

ETTIVO

note e

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento .
1 | analisi dei servizi esistenti nota ad Assessoreconsiderazioni servizi disponibili
2 | verifica nuovo appalto Comune di Milano capitoldt gara
apertura tavoli di lavoro con Comuni limitrofi
3 | (Pioltello, Cernusco s/N, Vimodrone) verbali incontri
4 | predisposizione progetto progetto
5 | acquisizione finanziamenti esito graduatoria bando
6 | analisi percorsi, infrastrutture relazione
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE
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OBIETTIVO ANNULLATO

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: Sindaco DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico ecsirezza PROGRAMMA ( SeO DUP): 01- Polizia Locale amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una risposta OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Migliorare e aumentare il sistema di

adeguata per la riduzione dei reati e dell'insicureza percepita videosorveglianza

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 : Nuovo lotto Videosorveglianza Redecesio

PESO: 20%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|IFIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
Analisi e studio fattibilita per istallazione sista di

1 | video sorveglianza Dario Zanchetta 31/05/2016

2 | Stesura capitolato di gara (parte tecnica) Daaiachetta 30/09/2016

3 | Aggiudicazione gara Dario Zanchetta 31/12/2016

Risorse finanziarie € 200.000,00 non attualmente disponibili da stmezin Risorse umane coinvoltePolizia Locale, Ufficio Tecnico, Ufficio risorseformatiche e Ufficio

bilancio Gare

Descrizione obiettivo:Realizzazione di un sistema di video sorveglianzibra ottica finalizzato alla sicurezza urbaneatfasi di ampliamento di video sorveglianza gigspnte in
citta e la realizzazione di una nuova dorsalehirafiottica a supporto dello stesso e degli ampliginfieturi. Nello specifico, collegamento in fibeaapparati tra il locale tecnico della R
e i quartieri di Redecesio e Milano 2 locali tecuiella Stazione Ferroviaria e del Quartiere Séindddenominata dorsale 1).

Impatto interno/esterno: migliorare la percezione di sicurezza da partecittdini

OSSERVAZIONI: I'obiettivo deve essere annullato per mancat@siarento delle risorse finanziarie necessarieggitangimento dell'obiettivo.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Incontri preliminari da effettuare fra i settorténessati n. incontri 0 3
Individuazione di punti sensibili da controllare n. punti 0 5
Aggiudicazione gara si/no no si
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBI  ETTIVO

fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento | note e osservazione

Analisi e studio fattibilita per istallazione sista di
video sorveglianza

Dcomuntazione citata agli atti (verbali degli intdfisopralluoghi)
stesura capitolato di gara (parte tecnica) Dandazione citata agli atti
Aggiudicazione gara determina di aggiudicazione
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE
ASSESSORE: Santina Bosco DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico e sicurezza PROGRAMMA (SeO DUP): 01- Polizia Locale e amministrativa

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Incremento dei
compiti dell’agente di quartiere, con segnalazioni di disfunzioni
nella vita locale

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una risposta adeguata per la
riduzione dei reati e dell’insicurezza percepita

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2: Aggiornamento Mappa dei Rischi

PESO: 22,86%

n. Fasi Responsabile Data prevista G|FIMAIM|G|L|A|S|O|N|D
Analisi nei singoli quartieri delle attivita produttive e
commerciali presenti e luoghi di aggregazione (parchi,
1 | centri civici, chiese, ecc...) Dario Zanchetta 31/12/16
Analisi delle problematiche/segnalazioni ricevute o
riscontrate sul quartiere nell'anno 2015 e loro integrazione

2 | nella mappa dei rischi Dario Zanchetta 31/12/16
3 | Analisi dei punti sensibili/ critici individuati nel Quartiere Dario Zanchetta 31/12/16
Integrazione delle problematiche/ segnalazioni suggerite
4 | dall'Osservatorio della Sicurezza Dario Zanchetta 31/12/16
5 | Redazione conclusiva Mappa dei Rischi anno 2016 Dario Zanchetta 31/01/17
Risorse finanziarie: € 0,00 Risorse umane coinvolte: Vigili di Quartiere

Descrizione obiettivo: Aggiornamento del vecchio documento (Mappa dei rischi) realizzato nell'anno 2012. Si tratta di un documento che fotografa lo stato del
territorio suddiviso in quartieri e per ognuno di essi vengono rappresentate: le attivita commerciali e produttive, i luoghi di interesse collettivo (chiese, scuole, centri
civici, ...), i luoghi di aggregazione (parchi, giardini, ....) le problematiche viabilistiche, le problematiche riconducibili a problemi di sicurezza urbana e convivenza
civile . L'obiettivo & la stesura di un nuovo documento che abbia al suo interno un'analisi puntuale e aggiornata del territorio.

Impatto interno/esterno: Individuazione delle problematiche in termini di sicurezza esistenti sul territorio per la predisposizione di adeguate risorse al cittadino.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Incontri con il personale PL (vigili di quartiere) incaricato all'attivita di analisi delle . .
; n. incontri 0 3
problematiche
Report settimanali del vigile di quartiere sulle problematiche riscontrate n. report 0 10
Integrazione della nuova mappa dei rischi con le problematiche riscontrate nel corso del si/no vecchia Mappa dei | nuova integrazione con
2016 Rischi anno 2012 dati 2016
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato
raggiunto

% raggiungimento

note e osservazione

Analisi nei singoli quartieri delle attivita produttive e
commerciali presenti e luoghi di aggregazione (parchi,
centri civici, chiese, ecc...)

Verifica dalla precedente mappa dei rischi con
suggerimenti e modifiche da apportare
mensilmente con segnalazioni/aggiornamenti
dai Vigili di Quartiere nel 2016

Analisi delle problematiche/segnalazioni ricevute o
riscontrate sul quartiere nell'anno 2015 e loro integrazione
nella mappa dei rischi

Relazioni interventi e chiamate telefoniche
presenti nel software Verbatel della Centrale
Operativa

Analisi dei punti sensibili/ critici individuati nel Quartiere

Relazioni interventi e chiamate telefoniche
presenti nel software Verbatel della Centrale
Operativa

Integrazione delle problematiche segnalazioni suggerite
dall'Osservatorio della Sicurezza

Verbali degli incontri con i rappresentanti del
Quartiere

Redazione conclusiva Mappa dei Rischi anno 2016

Aggiornamento della Mappa dei Rischi con
chiusura della stessa a fine gennaio 2017
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico e sicurezza

PROGRAMMA (SeO DUP): 01- Polizia Locale e amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una risposta
adeguata per la riduzione dei reati e dell'insicurezza percepita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Incremento dei compiti dell’agente di
quartiere, con segnalazioni di disfunzioni nella vita locale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Potenziamento vigile di quartiere

PESO: 27,14%

n. Fasi

Responsabile

Data prevista

Analisi caratteristiche del quartiere di San

1 | Felice/Novegro Zanchetta Dario 31/01/2016
2 |individuazione del personale interessato Zanchetta Dario 15/02/2016
3 | avvio del servizio Zanchetta Dario 16/02/2016

Risorse finanziarie: € 0,00

Risorse umane coinvolte: Vigili di quartiere

Descrizione obiettivo: Il servizio dei Vigili di Quartiere & uno dei percorsi principali e fondamentali attraverso i quali realizzare e mantenere una Polizia Locale al
servizio dei cittadini. Tra i compiti principali, quello di contribuire a migliorare concretamente la qualita della vita nella propria citta. Per fare cio & necessario

instaurare un rapporto positivo e di fiducia con il Vigile di Quartiere che dovra essere in grado di ascoltare e di essere ascoltato, capire, riferire e risolvere.

L'Amministrazione Comunale ha manifestato la volonta di potenziare tale servizio, come da mandato del Sindaco, e pertanto con l'anno 2016 si aggiungera ai gia
presidiati quartieri di Segrate Centro, Milano2 e Redecesio un vigile di quartiere anche sui quartieri di San Felice, Novegro e Tregarezzo.

Impatto interno/esterno:

migliorare la percezione di sicurezza da parte dei cittadini

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
Avvio del Servizio si/no no si
giorni di servizio sul nuovo quartiere n. giorni 100
ore di servizio al giorno destinate al nuovo quartiere n. ore 6
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione
Analisi caratteristiche del quartiere di San
1 | Felice/Novegro Relazione analisi dei quartieri San Felice/Novegro
2 |individuazione del personale interessato Colloqui effettuati su personale prescelto
3 | avvio del servizio

presenza del Vigile sui quartieri
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico e sicurezza

PROGRAMMA (SeO DUP): 01- Polizia Locale e amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una risposta
adeguata per la riduzione dei reati e dell'insicurezza percepita

(Sezione Relazione Programma 01 Polizia Locale Amministrativa SeO DUP): Al fine di
ridurre l'inquinamento atmosferico saranno previste dotazioni di "auto e moto elettriche"

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: Progetto auto Elettriche per la P.L.

PESO: 20%
n. Fasi Responsabile Data prevista FIM|AM S|O|N|D
Progetto di analisi a sostegno dell'operativita

1 | della polizia locale in mobilita 100% elettrica Zanchetta 31/01/2016

2 | predisposizione atti di gara Zanchetta 31/01/2016

3 |indizione procedura Zanchetta 29/02/2016

4 | Aggiudicazione definitiva/ ordine Zanchetta 30/06/2016

5 | Allestimento auto Zanchetta 31/08/2016

6 | Consegna veicoli Zanchetta 30/09/2016

Risorse finanziarie: € 90,000 + IVA gia finanziate

Risorse umane coinvolte: Segreteria Comando e Ufficio Gare

Descrizione obiettivo: La Polizia Locale, che & a stretto contatto e vicina alla cittadinanza, deve essere capace di mostrarsi attiva nell'affrontare il problema complesso e
difficile dell'inquinamento, attuando progetti che possano concorrere al miglioramento della qualita dell’aria, ma anche della vita dei propri cittadini. Da qui la volonta

dell' Amministrazione Comunale, espressa chiaramente negli indirizzi di mandato del Sindaco, di acquistare dei veicoli elettrici per la Polizia Locale con la

consapevolezza di contribuire, per quanto possibile, alla riduzione dell'inquinamento atmosferico e alla consequenziale riduzione delle emissioni inquinanti.

Impatto interno/esterno: riduzione delle emissioni inquinanti per un miglioramento della qualita dell'aria

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

consegna Veicoli alla P.L.

si/no

no

Target

S1
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

n. fasi documentazione/evidenze del risultato raggiunto % raggiungimento note ¢
osservazione

Progetto di analisi a sostegno dell'operativita

1 | della polizia locale in mobilitd 100% elettrica Redazione progetto

2 | predisposizione atti di gara Documentazione citata agli atti

3 |indizione procedura invio documentazione all'ufficio gare

4 | Aggiudicazione definitiva/ ordine determina di aggiudicazione

5 | Allestimento auto Comunicazione ditta di avvenuto allestimento

6 | Consegna veicoli Veicoli presenti in Comando
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

ASSESSORE: Santina Bosco

DIRIGENTE: Lorenzo Giona

MISSIONE (SeS e SeO DUP): 03 - Ordine pubblico e sicurezza

PROGRAMMA (SeO DUP): 01- Polizia Locale e amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO : Organizzare e promuovere una risposta
adeguata per la riduzione dei reati e dell'insicurezza percepita

OBIETTIVO OPERATIVO (Sezione SeO DUP): Incremento dei compiti dell’agente di
quartiere, con segnalazioni di disfunzioni nella vita locale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Osservatorio sulla sicurezza

PESO: 30%

n. Fasi Responsabile Data prevista FMAM S|O|N|D
Predisposizione bozza di provvedimento di

1 | organizzazione dell'osservatorio Zanchetta 30/06/2016

2 | Pubblicita attraverso il sito del Comune Zanchetta 30/09/2016

3 | Prima riunione dell'osservatorio Zanchetta 31/10/2016

Risorse finanziarie: € 0,00

Risorse umane coinvolte: tutto il personale PL

Descrizione obiettivo: Osservatorio sulla Sicurezza rappresenta una delle molteplici iniziative che I’ Amministrazione pone in essere per la realizzazione degli obiettivi
in materia di prevenzione e contrasto di ogni forma di illegalita e la diffusione, ad ogni livello, della cultura della legalita. L’Osservatorio avra come scopo il costante

monitoraggio delle problematiche sicurezza locale e la valutazione dei risultati ottenuti a seguito dei provvedimenti intrapresi. Sara inoltre importante il
coinvolgimento attivo dei rappresentanti dei singoli quartieri, dei commercianti in stretta collaborazione con polizia locale, carabinieri e Amministratori.

Impatto interno/esterno: Migliorare la percezione di sicurezza attraverso il coinvolgimento degli stakeholders.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target
incontri fra il personale graduato per individuazione problematiche da . .
n. incontri 0 5
trattare
incontri preliminari con i vari stakeholders facenti parte dell'osservatorio n. incontri 0 2
si/no no si

Avvio prima riunione
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STRUMENTI DI MONITORAGGIO/ STATO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

fasi

documentazione/evidenze del risultato raggiunto

% raggiungimento

note e

osservazione

Predisposizione bozza di provvedimento di
organizzazione dell'osservatorio

Bozza provvedimento di organizzazione agli atti

Pubblicita attraverso il sito del Comune

Informativa sul Sito istituzionale

Prima riunione dell'osservatorio

Verbale di riunione
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