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RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI ENTE

(RPP)




% di Raggiungimento Obiettivi Ente (RPP)

01- Amministrazione e servizi di sede

02 - Comunicazione e relazioni esterne

03 - Territorio e qualita urbana

04 - Scuole e politiche educative

05 - Politiche culturali ricreative e sportive

06 - Politiche sociali

07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente

08 - Mobilita e trasporti

09 - Viabilita e sicurezza

Raggiungimento al 31/12/2011

100,00

100,00

G 00| GO0 | COO | GO0 00| GO0 | COO GO0
SOOI
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OBIETTIVIENTE

01- 02 - Comunicazione 03 - Territorio e 04 - Scuole e 05 - Politiche 06 - Politiche sociali 07 - Tutela del 08 - Mobilitae 09 - Viabilita e
Amministrazione e e relazioni esterne qualita urbana politiche educative  culturali ricreative e Territorio e trasporti sicurezza
servizi disede sportive dell'ambiente
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01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI,
CULTURALI E RAPPORTI CON IL

CITTADINO
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Collegamento Programma di Mandato % Raggiungimento al 31/12/2011

01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rapp  orti con il Cittadino

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate: piu tempo per la famiglia e i figli

& Jlo- Jio
OlOI®

Segrate investe sui giovani

CDRO1 - Programma di Mandato

Segrate investe sui giovani

Segrate: piu tempo per la famiglia
e ifigli

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




CDR 01 - Obiettivl Generall

Ottimizzare costi e dei tempi della macchina comunale

Attuare le politiche temporali dell'Ente

Avvicinare i giovani agli eventi organizzati dal comune

Informatizzare i servizi scolastici

Razionalizzare la spesa assicurando un'offerta culturale di qualita

Promuovere le attivita sportive sul territorio

Assicurare ai giovani spazi e servizi a loro dedicati

% Raggiungimento al 31/12/2011

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

00 |00 | GO0 GO0 | GO0 | GO0 GO0
OIOIOIOIOISI®

100,00
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Assicurare ai giovani spazi e servizi a
loro dedicati

Promuovere le attivita sportive sul
territorio

Razionalizzare la spesa assicurando
un'offerta culturale di qualita

Informatizzare i servizi scolastici

Awvicinare i giovani agli eventi organizzati
dal comune

Attuare le politiche temporali dell'Ente

Ottimizzare costi e dei tempi della
macchina comunale

CDR 01 - Obiettivi Generali

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




nr. % Raggiungimento al
ob. OBIETTIVI GESTIONALI 31/12/2011. PESO
Riorganizzazione dell'attivita della sezione e ottimizzazione delle postazioni @
1 |difront — office alla luce dei bisogni rilevati e delle risorse di personale 100 20
Sviluppare interventi e azioni e adottare strumenti atti a favorire il work-life @
2 | balance 100 10
Organizzare all'interno delle manifestazioni gia programmate eventi per la @
3 | fascia di eta 14-25 anni 100 5
Razionalizzare le attivita dell’ufficio con I'ausilio di strumenti tecnologici e @
4 | informatici 100 10
5 | Riorganizzare i servizi culturali 100 @ 10
Riorganizzare le attivita sportive sul territorio per messa in liquidazione @
6 | della partecipata Acquamarina 100 40
Centralizzare le informazioni relative alle opportunita e risorse offerte ai @
7 | giovani 100 5
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Riorganizzazione
dellattivita della sezione
e ottimizzazione delle
postazioni di front — office

Sviluppare interventi e
azioni e adottare
strumenti atti a favorire il
work-life balance

Organizzare allinterno
delle manifestazioni gia
programmate eventi per
la fascia di eta 14-25 anni

CDR 01 - OBIETTIVI GESTIONALI

Razionalizzare le attivita  Riorganizzare i servizi
dell'ufficio con l'ausilio di culturali
strumenti tecnologici e
informatici

Riorganizzare le attivita
sportive sul territorio per
messa in liquidazione
della partecipata
Acgquamarina

Centralizzare le
informazioni relative alle
opportunita e risorse
offerte ai giovani
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA:

02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

01023 - Sportello S@C

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Riorganizzazione dell'attivita della sezione etbmizzazione delle postazioni di front — office dh luce dei bisogni rilevati e delle

risorse di personale

PESO: 20%
n Fasi %ﬁ%grzei:)/féa STEP fase STEP obiettivo | % previsione
' fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 | Riorganizzazione delle competenze a seguito desipeamenti dei dipendenti 31/12/2011 60%
2 | Ottimizzazione del servizio di rilascio CIE (Cadi#dentita Elettronica) 31/12/2011 100% 86% 100%
Attivita di supporto al rilevamento dei bisogni & raonitoraggio della soddisfazione del
3 | cittadino 31/12/2011 100%

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte S@C - Protocollo - Sezione Rendicontazione

Sociale

Descrizione obiettivo:Ottimizzare 'organizzazione della Sezione S@Crdioando le differenti funzionalita (polifunzionalgrotocollo, servizi di back office, servizi dida

al fine di ottimizzare il servizio con l'obiettiiaale di ridurre i tempi di rilascio della CIE

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di Valore iniziale Target Veleire
misura 9 30/09/2011
Ridurre i tempi di rilascio della CIE -10% 20 minuti meno 12 minuti
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO
ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

01023 - Sportello S@C

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Riorganizzazione dell'attivita della sezione ettmizzazione delle postazioni di front — office dh luce dei bisogni rilevati e delle risorse
di personale

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

PESO: 20%
0,
n Fasi DEIE [previEi STIEP 122 ol?iltfiio raggiun/g;imento
ultimazione fase 31/12/2011 30/09/2011  31/12/2011
Riorganizzazione delle competenze a seguito elgsipnamenti dei dipendenti 31/12/2011 60%
2 | Ottimizzazione del servizio di rilascio CIE (Cad#&dentita Elettronica) 31/12/2011 100% 86% 100%
3 | Attivita di supporto al rilevamento dei bisognilen@onitoraggio della soddisfazione del cittadino /1212011 100%
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteS@C - Protocollo - Sezione
Rendicontazione Sociale

Descrizione obiettivo:Ottimizzare l'organizzazione della Sezione S@Crdioando le differenti funzionalita (polifunzionalerotocollo, servizi di back office, servizi dida al
fine di ottimizzare il servizio con l'obiettivo fate di ridurre i tempi di attesa di rilascio delitE

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target | Valore 31/12/2011

Ridurre i tempi di attesa rilascio della CIE % 20 minuti -10% 13 minuti

Note: come gia segnalato I'obiettivo non pud esseli@riduzione dei tempi di emissione CIE (non compmibili perché dovuti alla procedura)
bensi la riduzione dei tempi d'attesa con l'attivaione del rilascio su appuntamento da implementargion applicativo del nuovo sito allo studio
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01024 - Rendicontazione Sociale

OBIETTIVO GENERALE:
Attuare le politiche temporali dell'Ente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: pit tempo per la famiglia e i figli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Sviluppare interventi e azioni e adottare strumati atti a favorire il work-life balance

PESO: 10%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Candidare l'ente a premi, bandi e finanziamentaaterie di politiche dei
tempi e di conciliazione 31/12/2011 100%
2 |lstituire e gestire lo sportelo sanitario (SISS) 31/12/2011 80% 93% 93%
3 |Istituire all'interno dell'ente un sistema di daggi, rilevazione della
customer e monitoraggo delle politiche attuate 31/12/2011 100%

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Servizi Culturali, Sezione Gare, Sezione ContrdliGestione e Qualit

=2

Descrizione obiettivo:Presidiare I'analisi dei bisogni e la soddisfazidal'utenza al fine di studiare i servizi (contmanlare riferimento ai servizi di work-life balagcche
migliorino la qualita della vita dei cittadini anelattraverso la ricerca di fondi pubblici e privati

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 30/09/2011
. - . T . 4 bando .
Partecipare a 3 bandi finanziamento pubblici/pripat I'anno 2011 e svolgere 5 dagai 0 4 bandi
due sondaggi con l'ausilio del nuovo sistema sondaggi 1 sondaggio

Note: in merito alla seconda fase lo sportello e stdtmit ma per le implementazioni € necessario alfegamento con il software dell' ASL non ancotivatper

problemi dell'ASL.
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ONIL CITTADINO
ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01024 - Rendicontazione Sociale

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Attuare le politiche temporali dell'Ente Segrate: piu tempo per la famiglia e i figli

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Sviluppare interventi e azioni e adottare strumati atti a favorire il work-life balance

PESO: 10%
. . . STEP %
n. Fasi DEIE) preV|?;a;;ItlmaZ|one ?EEZ;?E obiettivo | raggiungimento
30/09/2011| 31/12/2011
1 | Candidare I'ente a premi, bandi e finanziamenthaterie di politiche dei tempi e di conciliazione 31/12/2011 \\
2 | Istituire e gestire lo sportelo sanitario (SISS) 31/12/2011 100% 93% 100%
Istituire all'interno dell'ente un sistema di soggiarilevazione della customer e monitoraggo delle
3 | politiche attuate 31/12/2011 \\
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteServizi Culturali, Sezione Gare, Sezione Contrpllo
di Gestione e Qualita

Descrizione obiettivo:Presidiare I'analisi dei bisogni e la soddisfazidelfutenza al fine di studiare i servizi (contmaoiare riferimento ai servizi di work-life balagcche
migliorino la qualita della vita dei cittadini anelattraverso la ricerca di fondi pubblici e privati

INDICATORE DI RISULTATO

o o o Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/12/2011
Partecipare a 3 bandi finanziamento pubblici/prigat I'anno 2011 e svolgere due sondaggi con 4 bandi 47s£)r?(;]:| i
l'ausilio del nuovo sistema 0 2 sondaggi 99
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011
DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO
PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

01042 - Altri Eventi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Avvicinare i giovani agli eventi organizzati dalmane Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Organizzare all'interno delle manifestazioni gigprogrammate eventi per la fascia di eta 14-25 anni

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Programmazione eventi giovani 2011 31/03/11 100%
2 |Organizzazione eventi giovani 31/12/11 90% 93% 100%
3 |Valutazione risultati 31/12/11 90%
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte Sezione Eventi, Ufficio Comunicazione, Sezionet@al Sport No Prof

Descrizione obiettivo: Avvicinare la fascia d'eta 14-25 anni alle ini@ia comunali con funzione di prevenzione al disagidi aggregazione

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011

Organizzare almeno 2 eventi destinati alla fasc&a14-25 2 0 2

Note: sono stati organizzati due eventi (inaugurazionepaint e giornata giovani della festa cittadina) imottobre € previsto un altro evento (mostrasoe
Frank)

—
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON L CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

01042 - Altri Eventi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Avvicinare i giovani agli eventi organizzati dalmane Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Organizzare all'interno delle manifestazioni gigprogrammate eventi per la fascia di eta 14-25 anni

PESO: 5%
STEP %
n. Fasi Data prevista ultimazione fase ;IEZP/;%‘E obiettivo | raggiungimento
30/09/2011 31/12/2011

1 | Programmazione eventi giovani 2011 31/03/11 \\

2 | Organizzazione eventi giovani 31/12/11 ok 93% 100%

3 | Valutazione risultati 31/12/11 ok
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte Sezione Eventi, Ufficio Comunicazione, Sezione

Cultura Sport No Profit

Descrizione obiettivo: Avvicinare la fascia d'eta 14-25 anni alle inizia comunali con funzione di prevenzione al disagidi aggregazione

INDICATORE DI RISULTATO

o e Valore Valore
Denominazione Unita di misura i Target 31/12/2011
Organizzare almeno 2 eventi destinati alla fascetd14-25 0 2 4

Note: sono stati organizzati 4 eventi: sportello younpdiesta del volontariato giovanile, mostra di Arffrank e pista del ghiaccio durante le festivétalizie (quest'ultimo
evento in collaborazione con I'ufficio commercio).
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 04 - Scuola e politiche educative

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0902 - Servizi educativi

OBIETTIVO GENERALE:

Informatizzare i servizi scolastici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: piu tempo per la famiglia e i figli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Razionalizzare le attivita dell’'ufficio con

I'ausilio di strumenti tecnologici e informatici

PESO: 10%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Informatizzare I'archivio cartaceo 31/12/2011 90%
2 |lIstituire gruppi di mailing listei genitori (non degli studenti) per agevold  31/12/2011 100%
rapporti con le famiglie 90% 100%
3 [Ottimizzare I'elaborazione dei dati e I'analisi dsultati raccolti 31/12/2011 80%

giornalmente dalla commissione mensa

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Servizi educativi, Servizi informatici

Descrizione obiettivo: Inviare le comunicazioni tramite le scuole emigeri via e-mail, riducendo le comunicazioni irrrfita cartacea semplificando e agevolando i corattigli

istituti scolastici e le famiglie.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Raccogliere almeno il 50% degli indirizzi e-maileare le mailing list, per ogn

istituto scolastico

%

67%

Note: le iscrizioni delle famiglie ai servizi scolast&no n. 1056. sono stati raccolti n. 709 indirmziil
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 04 - Scuola e politiche educative

0902 - Servizi educativi

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Informatizzare i servizi scolastici

COLLEGAMENTO PROGRAMM

A DI MANDATO:

Segrate: piu tempo per la famiglia e i figli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Razionalizzare le attivita dell’ufficio con 'ausilio di strumenti tecnologici e informatici

PESO: 10%
. . . . STEP obiettivo % raggiungimento
n. Fasi Data prevista ultimazione fase STEP fase 31/12/2011 30/09/2011. 31/12/2011
scansionati documenti relativi agli
aa.ss.09/10 e 10/11. Alla fine dell'a.s|
11/12 saranno scansionati i documenti
1 | Informatizzare I'archivio cartaceo 31/12/2011 correnti
Istituire gruppi di mailing list dei genitori (non . o
degli studenti) per agevolare i rapporti con le 90% 100%
2 | famiglie 31/12/2011 \\
Ottimizzare I'elaborazione dei dati e I'analisi DSG/926/2011 : affidamento servizio
dei risultati raccolti giornalmente dalla realizzazione software acquisizione
3 | commissione mensa 31/12/2011 guestionari on line

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Servizi educativi, Servizi informatici

istituti scolastici e le famiglie.

Descrizione obiettivo: Inviare le comunicazioni tramite le scuole emigeri via e-mail, riducendo le comunicazioni irrrita. cartacea semplificando e agevolando i corgattigli

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura i\rqiili?arli Target Valore 31/12/2011
Raccogliere almeno il 50% degli indirizzi e-mail,
creare le mailing list, per ogni istituto scolastic % 0 50% 65%
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09092 - Attivita culturali

OBIETTIVO GENERALE:
Razionalizzare la spesa assicurando un'offertaraldt di qualita

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALEN. 5 - Riorganizzare i servizi culturali

PESO: 10%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1|Riprogettazione dei servizi 31/05/2011 100%
2|Stesura capitolati gare musica e lingue 30/06/2011 100%
3|Richiesta preventivi corsi informatica 31/07/2011 100%
4|Indizione gare 31/07/2011 100%
5|Aggiudicazione gare 31/08/2011 100% 100%
6|Aggiudicazione corsi informatica 31/08/2011 100%
7|Gestione promozione 30/09/2011 100%
8|Awvio corsi 31/10/2011 100%
9|Contatti con nuovo gestore 31/05/2011 100%
10|Assegnazione stagione teatrale 30/11/2011 100%

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Sezione cultura e ufficio stampa

corsi vari allutenza e stagione teatrale

Descrizione obiettivo: motivi organizzativi (chiusura di SSD Acquamari@egratee a.r.l. ) ed economici (riduzione deiicosmportano una riprogettazione dei servizi analti:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Riduzione dei costi per la stagione teatrale

% 20.000 ca

10.000,00 €

Aggiudicazione corsi culturali a nuovo gestore

SI/NO

SI
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO
PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

09072 - Manifestazione e promozione sportiva
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Promuovere le attivita sportive sul territorio Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Riorganizzare le attivita sportive sul territorio per messa in liquidazione della partecipata Acquaarina

PESO: 40%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Redazione delibere di indirizzo 31/05/2011 100%
2 |Stesura gara piscina 31/05/2011 100%
3 [Aggiudicazione piscina 31/07/2011 100%
4 |Pubblicazione manifestazione di interesse paesimpianti 30/06/2011 100% 100%
5 [Assegnazione palestre e impianti sportivi 31/08/2011 100%
6 |Assegnazione campi di calcio 31/08/2011 100%
7 |Awvio servizi con nuovo gestori 30/09/2011 100%
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte Uffcio Sport

Descrizione obiettivo: Tutti gli impianti sportivi: piscina, palestre dastiche e impianti (Don Giussani, palazzetto, ecajnpi di calcio devono essere affidati a deig@éshe vengon
individuati secondo diverse modalita

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011
Assegnazione impianti Numero impianti 27 27
assegnatl
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: D.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05 - Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

09081 - Biblioteche comunali

OBIETTIVO GENERALE:
Assicurare ai giovani spazi e servizi a loro detilica

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Centralizzare le informazioni relative all

e oppatunita e risorse offerte ai giovani

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Progettazione del servizio di informazione YouRgier giovani 14/25 ann|:  31/03/2011 100%
definizione degli obiettivi, delle aree di intervere del target; progettazione
dello spazio in cui allestire lo sportello all'ime della Sala Multimediale
della Biblioteca centrale.
0,
2 |Realizzazione dello spazio dedicato a YouPolimt&rno della Sala 30/04/2011 100% 100%
Multimediale della Biblioteca
3 |Formazione del personale, allestimento delloispainaugurazione del 21/05/2011 100%

Servizio

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Sezione Biblioteca

Descrizione obiettivo: il servizio prevede di fornire informazioni eemtamento ai giovani sulle seguenti aree tematigmepo libero, volontariato, scuola e formazidagoro,

mobilita internazionale, nonché favorire il protagno giovanile attraverso la raccolta di idee gaugnenti e il sostegno ai progetti presentati dstglssi giovani.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Inaugurazione del servizio YouPoint 21/05/2011

on
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02 DIREZIONE CENTRALE E
CONTROLLO DI GESTIONE
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Collegamento Programma di Mandato

% Raggiungimento al 31/12/2011

02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate aiuta i piu deboli

Pagina 28 di 134

CDR 02 - Programma di Mandato I

Segrate aiuta i piu deboli

Segrate: un comune piu
vicino al cittadino
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% Raggiungimento al 31/12/2011
CDR 02 - Obiettivo Generale

Ottimizzare costi e dei tempi della macchina comunale 100,00

Migliorare l'efficienza della macchina comunale 91,25

Incrementare i servizi comunali nei luoghi di aggregazione 100,00

Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza 80,00

o Jle Jlo- Jie- Je-
SOOI

Favorire progetti di integrazione sociale nel territorio 100,00

CDR 02 - Obiettivi Generali

Favorire progetti di integrazione sociale nel terri torio

Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza

Incrementare i servizi comunali nei luoghi di aggre gazione

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Ottimizzare costi e dei tempi della macchina comuna  le

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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% Raggiungimento

nr. ob. OBIETTIVI GESTIONALI al 31/12/2011 PESO

(1) Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dell'attivita di consulenza al fine di contribuire al @

1 contenimento della spesa corrente 100 5
(2) Attuazione delle nuove disposizioni introdotte nell'ordinamento interno dell’Ente in seguito @

2 all'entrata in vigore del D.Lgs. 150/2009. Piano della Performance 100 10

3 (3) Rifacimento completo del sistema dei server 100 @ 15

4 (4) WI-FI in aree pubbliche 100 @ 5

5 (5) Rifacimento completo del sito istituzionale dell'Ente 80 @ 5
(6) Attuazione delle nuove disposizioni introdotte dal D.Lgs. 150/2009. Nuovo regolamento @

6 sull’'ordinamento degli uffici e dei servizi 100 5

7 (7) Esecuzione delle procedure espropriative e/o di acquisizione delle aree 90 @ 5
(8) Attivita propedeutiche all’ acquisizione dei cespiti che saranno trasferiti allEnte da soggetti terzi @

8 (Federalismo demaniale, normativa antimafia) 40 5

9 (9) Riorganizzazione servizio tributi dal 1°gennaio 2012 100 @ 15

10 (10) Indagine di customer satisfaction sulla gestione dei tributi locali 100 @ 5

11 (11) Razionalizzazione della spesa di beni e servizi 100 @ 5

12 (12) Regolamento sui contributi economici 100 @ 5
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% Raggiungimento
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2011 PESO

13 (13) Guida ai servizi 100 5

14 (14) Progetto "dal campo alla casa" 100 10

CDR 02 - OBIETTIVI GESTIONALI

(14) Progetto "dal campo alla casa”

(13) Guida ai senvizi

(12) Regolamento sui contributi economici

(11) Razionalizzazione della spesa di beni e senizi

(10) Indagine di customer satisfaction sulla gestione dei tributi locali

(9) Riorganizzazione senizio tributi dal 1°gennai o 2012

(8) Attivita propedeutiche all’ acquisizione dei cespiti che saranno trasferiti al’Ente da soggetti terzi
(7) Esecuzione delle procedure espropriative e/o di acquisizione delle aree
(6) Nuowvo regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei senizi

(5) Rifacimento completo del sito istituzionale dell'Ente

(4) WI-Fl in aree pubbliche

(3) Rifacimento completo del sistema dei sener

(2) Piano della Performance

(1) Assunzione incarichi di difesa in giudizio e attivita di consulenza
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DIREZIONE CENTRA

LE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02023 - Avvocatura

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Assunzione degli incarichi di difesa in g

iudiziee dell'attivita di consulenza al fine di contribure al contenimento della spesa corrente

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Attivita di consulenza legale e di difesa in gaia dell'Ente 31/12/2011 si: in itinere 50% 100%

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Avvocatura e tutti i settoti dell'Ente

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Numero di pareri legali forniti rispetto a quelhiesti

%

100%

Nuove cause dell'anno al netto di quelli affidaegali esterni

%

78%

Note: cause affidate all'avvocatura nell'anno - n. &ffidate ai professionisti esterni n.3
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02023 - Avvocatura

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1

- Assunzione degli incarichi di difesa in giudizie dell'attivita di consulenza al fine di contribure al contenimento della spesa

corrente
PESO: 5%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 82%708?2'32':\(0 raggiungimento
fase 31/12/2011
1 | Attivita di consulenza legale e di difesa in giudidell'Ente 31/12/2011 100% 50% 100%

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Avvocatura e tutti i settori dell'Ente

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011
Numero di pareri legali forniti rispetto a queilhiesti % 100% 100%
Nuove cause dell'anno al netto di quelli affidaleegali esterni % 55% 85%
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI [

DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0203 - Programmazione e Controllo

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2

Piano della Performance

- Attuazione delle nuove disposizioni introdotte néordinamento interno dell’Ente in seguito all’entrata in vigore del D.Lgs. 150/2009.

PESO: 10%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Predisposizione atti per la Nomina dell'Organidgntipendente di 28/02/2011 Si
Valutazione
2 |Costituzione gruppo di lavoro per predisposiziBieno della Performance 30/04/2011 Si
3 [Incontri con dirigenti e funzionari per illusteale principali tematiche 31/05/2011 Si
collegate alla costruzione del Piano della Perfowceaai sensi del D.Igs. 100% 100%
150/2009 e delibere C.I.V.L.T.
4 |Analisi e studio delle modalita per la costrugatel Piano della 31/05/2011 Si
Performance
5 [Raccolta dati e predisposizione del Piano dedldoPmance 31/07/2011 Si
6 |Approvazione documento OIV e Giunta Comunale B2011 Si

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Ragioneria

Sez.Tributi Controllo e Qualita, Sez. RendicontagiGociale, Sez. Gestione Risorse Umane, S

Descrizione obiettivo: il Piano della Performance & un documento progratiemtriennale che individua gli indirizzi e glbiettivi strategici e definisce gli indicatori pler

misurazione e la valutazione della prestazioneAtalhinistrazione, dei dirigenti e dei dipendentnrdirigenti.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Approvazione del Piano della Performance -

Delibera di G.C
16 del

21/07/2011

ez.




Pagina 35 di 134

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0204 - Sistemi Informativi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Rifacimento completo del sistema dei server

PESO: 15%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Analisi di fattibilita 28/02/2011 100%
2 |Procedura di gara e aggiudicazione appalto 3003/ 100%
3 |Installazione Blade 31/07/2011 100% 95% 100%
4 |Migrazione Server 31/12/2011 95%
Risorse finanziarie € 55.000,00 Risorse umane coinvolteCED

Descrizione obiettivo: migliorare l'affidabilita dei sistemi informaticiep garantire la continuita dell’erogazione dei g&rv

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011

Migrazione completa dei server % 0 95%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3

- Rifacimento completo del sistema dei server

PESO: 15%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 S‘Ié%l;otg)ggtﬂ/o raggiungimento
fase 31/12/2011
1 | Analisi di fattibilita 28/02/2011 \\
2 | Procedura di gara e aggiudicazione appalto 31/08/20 \\
3 | Installazione Blade 31/07/2011 \\ 95% 100%
4 | Migrazione Server 31/12/2011 100%
Risorse finanziarie € 55.000,00 Risorse umane coinvolteCED
Descrizione obiettivo: migliorare I'affidabilita dei sistemi informaticiep garantire la continuita dell'erogazione dei gerv
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Migrazione completa dei server

%

100

100%
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:

Incrementare i servizi comunali nei luoghi di agg&Eone

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4

- WI-Fl in aree pubbliche

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Installazione WI-FI Cascina Commenda 30/06/2011 100%
2 |Installazione WI-FI nuovo apparato parco Milantr® 31/07/2011 100%
3 |Installazione WI-FI Centro Parco 30/09/2011 100% 100%
4 |Modifica sistema autenticazioner tramite sms G/rai1l

Risorse finanziarie
€ 20.000,00=

Risorse umane coinvolte
CED/Ufficio Tecnico

Descrizione obiettivo:Maggiore accessibilita alla navigazione internetoitéadini nei luoghi pubblici tramite access piowi-fi gratuito.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

3 installazioni

numero

100%

Note: il punto 4 e stato viluppato ma non rilasciato aggdinti per problemi normativi
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAU RA ALDINI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0204 - Sistemi Informativi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza personale CED e tutti i responsabili dell'Ente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - Rifacimento completo del sito

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Analisi contenuti da migrare 31/03/2011 100%
2 |Individuazione Ditta 31/05/2011 100%
3 |Inizio lavori e incontri 31/05/2011 100%
4 |Creazione sito e migrazione contenuti 31/08/2011 90% 70% 95%
5 |Formazione utenti 30/09/2011 80%
6 |Revisione e controllo da parte degli uffici 302a11 0%
7 |Avvio nuovo sito 31/12/2011
Risorse finanziarie € 45.000,00 Risorse umane coinvolte
personale CED e tutti i responsabili del'Ente

Descrizione obiettivo:miglioramento della comunicazione e accessikdita informazioni da parte dei cittadini. La nuoxasione prevede la riorganizzazione interna esfigne
diretta degli uffici per I'aggiornamento e per lbplicazione.

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011

Pubblicazione del sito entro il 31/12/2011 off

Note: il sito nuovo probabilmente andra in linea al 312021 ma con alcuni servizi ancora da sviluppare
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAU RA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO. DI QOSTO EI.".EMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza personale CED e tutti i responsabili del'Ente

OBIETTIVO GESTIONALE N.5 - Rifacimento completo del sito

PESO: 5%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 82%708?2'82'1/0 raggiungimento
fase 31/12/2011

1 | Analisi contenuti da migrare 31/03/2011 \\
2 | Individuazione Ditta 31/05/2011 \\
3 | Inizio lavori e incontri 31/05/2011 \\

i i i i i 0,
4 Crea2|o_ne sito e r_mgrazmne contenuti 31/08/2011 100% 70% 80%
5 | Formazione utenti 30/09/2011 100%
6 | Revisione e controllo da parte degli uffici 30/1a12 90%
7 | Avwvio nuovo sito 31/12/2011 off
Risorse finanziarie € 45.000,00 Risorse umane coinvolte

personale CED e tutti i responsabili dell'Ente

Descrizione obiettivo:miglioramento della comunicazione e accessikdliiainformazioni da parte dei cittadini. La nuoxexsione prevede la riorganizzazione interna efla
gestione diretta degli uffici per I'aggiornamentpeg la pubblicazione.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Pubblicazione del sito entro il 31/12/2011 on/off off
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

[

DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03031 - Amministrazione e Gestione del Personale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6

- Attuazione delle nuove disposizioni introdotte dl D.Lgs. 150/2009. Nuovo regolamento sull’'ordinanméo degli uffici e dei servizi

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Analisi, studio e modifiche 28/02/2011 Si
2 |Presentazione del documento ai Dirigenti 31/0B120 Si
Modifich li 4/2011 i
3 o_dl iche event_ual a_ppgrtgte _ _ 30/04/20 s! 100% 100%
4 |Invio alle Organizzazioni Sindacali per la conagione 31/05/2011 Si
5 |Presentazione alla Giunta testo definitivo 3061 Si

Risorse finanziarie

Gestione

Risorse umane coinvolteResponsabile Gestione Risorse Umane e Respon€atiteollo di

Descrizione obiettivo:adeguamento del Regolamento, gia esistente, @ifaativa Brunetta (D.Lgs.150/2009) che totalmeiftgmato la materia della gestione delle risorseane

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Deposito in Segreteria di Giunta della deliberagfirovazione del Regolamen{

entro il 31/12/2011

Del. GC n. 99 del
30/06/2011

Note:




Pagina 41 di 134

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02051- Espropri

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Esecuzione delle procedure espropriative e/o dtquisizione delle aree

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1|Esecuzione delle procedure necessarie all'acqoigziel sedime stradale|
vicolo Olgetta 31/12/2011 70% 70% 100%

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo:acquisizione al patrimonio immobiliare di aree dedia privati per esecuzione opere pubbliche.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Disponibilita delle aree per esecuzione opere peibvbdlentro il 31/12/2011

non ancora concluso in
quanto l'iter deve essefe
completato nell'ultima
fase
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI
PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana CENTRO DI CQSTO ELEMENTARE:

02051- Espropri
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Esecuzione delle procedure espropriative e/o dcquisizione delle aree

PESO: 5%
Data prevista " %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 SEI(E)I/DOS?ZIST_‘;_/O raggiungimento
fase 31/12/2011
Esecuzione delle procedure necessarie all'acquoigizlel sedime
1| stradale di vicolo Olgetta 31/12/2011 parziale 70% 90%
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
Descrizione obiettivo:acquisizione al patrimonio immobiliare di aree dedia privati per esecuzione opere pubbliche.
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Disponibilita delle aree per esecuzione opere paiblentro il 31/12/2011

90%

strettamente ad attivita che spettano al privatieice (atti propedeutici alla stipula dell'attoarde).

Note: Le procedure adottate entro il termine del 31.0212consentono allAmministrazione Comunale I'ezece delle opere. L'attivita residuale é collegata




Pagina 43 di 134

MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02052- Gestione Patrimoniale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Attivita propedeutiche all’ acquisizione dei espiti che saranno trasferiti al’Ente da soggettterzi (Federalismo demaniale, normativa

antimafia)
PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
et vesmants o s oo g baposy | auoseoii | concus *
2 |Inoltro domanda Agenzia Demanio attribuzione larti3 comma 4 del 31/12/2011 no

D.Lgs. 85/2010)

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo: incremento e valorizzazione del patrimonio immiabd dell'Ente mediante acquisizione di beni trdtsigallo Stato, in attuazione alle norme del fedismo

demaniale (D.Lgs. 85/2010).

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Rispetto del cronoprogramma

*%k

Note: * la prima fase conclusa e riferita essenzialmeutattivita di individuazione e localizzazione Heni ritenuti suscettibili di trasferimento a queshte come individuati in un primo elenco, non

ufficiale ma indicativo, pubblicato sul sito delfjanzzia del Demanio.

Per l'inoltro all’Agenzia del Demanio della domanidattribuzione degli immobili di proprio interessi € in attesa della pubblicazione sulla G.U.Ei.C.M. contenenti gli elenchi ufficiali dei beni
trasferibili (art. 3 comma 3 del D.Lgs 28.05.201@8), decreti a tutt'oggi non ancora emanati.

** ] a fase conclusa nei tempi previsti dal crongpeonma
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

. . . CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 02052- Gestione Patrimoniale

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Attivita propedeutiche all’ acquisizione dei espiti che saranno trasferiti allEnte da soggettterzi (Federalismo demaniale, normativa
antimafia)

PESO: 5%
STEP %
n. Fasi Data prevista ultimazione fase 353_/?; /;%Sﬁ obiettivo | raggiungimento
30/09/2011 31/12/2011
Attivita propedeutica: individuazione e localizzazé beni ritenuti suscettibili di

1 |trasferimento (art. 3 comma 3 del D.Lgs. 85/2010) 31/03/2011 \\ 20% 40%

2 | Inoltro domanda Agenzia Demanio attribuzione Harti3 comma 4 del D.Lgs. 85/2010) 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo: incremento e valorizzazione del patrimonio immiabd dell'Ente mediante acquisizione di beni trdtsféallo Stato, in attuazione alle norme del fiedemo
demaniale (D.Lgs. 85/2010).

INDICATORE DI RISULTATO

Valore
31/12/2011

Rispetto del cronoprogramma 40%

Denominazione Unita di misura Valore iniziale | Target

Note : Le attivita svolte dalla Sezione sono riferiteaalrifica tecnica dei beni individuati quali trasbili al Comune di Segrate ed inseriti nell’elenaon ufficiale ma
preventivo, redatto da parte dell’Agenzia del Deim@&pubblicato sul sito della medesima.

Non e statgossibile avviare le ulteriori attivita previsteqmanto non sono stati adottati i DPCM previsti agt.3 e 4 del D.Lgs.85/2010 relativi a:

- la pubblicazione ufficiale degli elenchi dei bémilividuati quali suscettibili di trasferimento;

- le modalita di presentazione, all'Agenzia del Rain, delle domande di attribuzione di detti beni




Pagina 45 di 134

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9

- Riorganizzazione servizio tributi dal 1° gennaid012

PESO: 15%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Studio analisi e progettazione del servizio tiiibu 31/07/2011 Si
2 |Predisposizione atti di gara in relazione allalaiitd organizzativa preselta  31/12/2011
dall'’Amministrazione e avvio delle procedure
3 [Ricognizione delle riscossioni e degli atti eméise al 31/12/2011 31/12/2011 30% 100%
dall'attuale gestore dell'entrata
4 |Riorganizzazione degli archivi informatici dellanca dati e modalita di 31/12/2011
restituzione da parte dell'attuale gestore detbgat
Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte
ufficioTributi, ufficio Gare

Descrizione obiettivo:il contratto di concessione per la gestione dbutiilocali € scaduto il 31.12.2010 e per il 201ih éegime di proroga tecnica la gestione del z@vvia
proroga si & resa necessaria al fine di valutate lei possibili soluzioni organizzative per gestir termini di efficienza, efficacia ed econonaditservizio.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Rispetto del cronoprogramma

off
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Riorganizzazione servizio tributi dal 1° gennaid®012

PESO: 15%
Data prevista " %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 SEI(E)I/DOS?ZIST_‘;_/O raggiungimento
fase 31/12/2011

1 | Studio analisi e progettazione del servizio tributi 31/07/2011 \\

Predisposizione atti di gara in relazione alla niitilarganizzativa
2 | preselta dall'Amministrazione e avvio delle proaedu 31/12/2011 Sl

Ricognizione delle riscossioni e degli atti emdissi al 31/12/2011 30% 100%
3 | dall'attuale gestore dell'entrata 31/12/2011 Sl

Riorganizzazione degli archivi informatici dellartca dati e modalita di
4 | restituzione da parte dell'attuale gestore detbgat 31/12/2011 SI

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

ufficioTributi, ufficio Gare

Descrizione obiettivo:il contratto di concessione per la gestione dbutrilocali & scaduto il 31.12.2010 e per il 20lih éegime di proroga tecnica la gestione del g@vi
La proroga si € resa necessaria al fine di valutate le possibili soluzioni organizzative perfiyesin termini di efficienza, efficacia ed econaitd il servizio.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/12/2011

Rispetto del cronoprogramma

on/off

on

on
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV.LAU RA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10 - Indagine di customer satisfaction sulla gestionéei tributi locali

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Esame preliminare, anche con interviste, cotudisg gestore degli aspetti 30/09/2011 no
del servizio da indagare
2 |Analisi e studio delle modalita di indagine déiz#are 30/09/2011 no
3 [Predisposizione del questionario e avvio debigide 31/10/2011 0% 100%
4 |Elaborazione dati e restituzione dei risultatntite relazione 31/12/2011
allAmministrazione, ai cittadini (pubblicazioneasinternet dell'Ente) e al
gestore del servizio

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteUfficio Tributi, Sez. Rendicontazione Sociale

Descrizione obiettivo: I'indagine € importante per valutare sia il gratisoddisfazione espressa dai contribuenti sidgglevazione dei bisogni inerenti il servizio.i@bpetti del
servizio che saranno indagati serviranno all Amsiigizione per meglio valutare le scelte per laigestdel servizio a partire dal 1° gennaio

2012,

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Elaborazione relazione finale dell'indagine

off
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV.LAU RA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10

- Indagine di customer satisfaction sulla gestionéei tributi locali

PESO: 5%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 82%708?2'32'1/0 raggiungimento
fase 31/12/2011

Esame preliminare, anche con interviste, con 8égtgestore degli aspetti

1 | del servizio da indagare 30/09/2011 Si

2 | Analisi e studio delle modalita di indagine daintibire 30/09/2011 Si

3 | Predisposizione del questionario e avvio dell'indag 31/10/2011 Si 0% 100%
Elaborazione dati e restituzione dei risultati titemelazione
all'Amministrazione, ai cittadini (pubblicazionécsinternet dell’'Ente) e al

4 | gestore del servizio 31/12/2011 Si

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteUfficio Tributi, Sez. Rendicontazione Sociale

2012.

Descrizione obiettivo: I'indagine € importante per valutare sia il gratisoddisfazione espressa dai contribuenti sidgglevazione dei bisogni inerenti il servizio.iGl
aspetti del servizio che saranno indagati servobaiAmministrazione per meglio valutare le scqi&r la gestione del servizio a partire dal 1° gémn

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/12/2011

Elaborazione relazione finale dell'indagine

on/off

on

on
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011
DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAURA  ALDINI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

02082 - Acquisti beni e servizi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 - Razionalizzazione della spesa di beni e servizi

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Prosecuzione dell'attivita di liquidazione deiisiri RCT aventi valore =0 & 31/12/2011 Si 100% 100%
€ 5.000,00
2 |Monitoraggio relativo alle spese sostenute pegliisto di beni e servizi 31/12/2011 Si
strumentali, per contribuire al contenimento dsefl@sa corrente
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte

Sez. Gare, Contratti ed Economato

Descrizione obiettivo:contribuire al contenimento della spesa correnséesmita per I'approvvigionamento di forniture evgéstrumentali attivita dell'Ente
INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011
1) Tempo utilizzato per la definizione della pratati un sinistro RCT < € Nn. gg. Definizione 120 69
5.000,00 pratica sinistro RCT
2) Riduzione della spesa sostenuta per l'acquistarth e cancelleria pari al 30%4% Rduzione spese € 15.000 550¢
rispetto allanno 2010 rispetto al 2010 0

Note: in merito alla fase 1 il monitoraggio ha subitoralentamento per avvenuta riorganizzazione déttiofeconomato nel mese di luglio e seguenti.
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011
DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI
PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

02091 - Ufficio Servizi Sociali
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 - Regolamento sui contributi economici

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Analisi e studio della normativa in vigore 30mmL 1 Si
2 |Analisi e studio delle diverse tipologie di riebie contributo pervenute dagli 30/06/2011 Si
utenti negli ultimi 3 anni 40% 100%
3 |Incontri tecnici per la definizione della strutiudel Regolamento 31/10/2011 50%
4 |Stesura bozza di Regolamento 31/12/2011 no
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteResponsabile Sezione Servizi alla Persona e AssiSeciali

Descrizione obiettivo:l'elaborazione di un nuovo regolamento sui contribconomici & necessaria in quanto strumentawdiro valido che tiene in considerazione le mobdic
normative ed i cambiamenti socio-economici delspae

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011

Rispetto cronoprogramma al 30/09 le fasi sono
state rispettate

Note:
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12

- Regolamento sui contributi economici

isorse finanziarie

Risorse umane coinvolteResponsabile Sezione Servizi alla Persona e Asti§eciali

PESO: 5%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 82%708?2'32'1/0 raggiungimento
fase 31/12/2011
1 | Analisi e studio della normativa in vigore 30/0B12 \\
Analisi e studio delle diverse tipologie di richiegontributo pervenute
2 | dagli utenti negli ultimi 3 anni 30/06/2011 \\ 40% 100%
3 | Incontri tecnici per la definizione della struttutal Regolamento 31/10/2011 ok
4 | Stesura bozza di Regolamento 31/12/2011 ok
R

modifiche normative ed i cambiamenti socio-ecormmél paese.

Descrizione obiettivo:l'elaborazione di un nuovo regolamento sui contridconomici € necessaria in quanto strumentawtiro valido che tiene in considerazione le

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/12/2011

Rispetto cronoprogramma

ok

Note: La bozza elaborata verra utilizzata per I'eldorazione di un regolamento distrettuale relativo 8'erogazione di contributi economici, al fine di wniformare le

modalita di intervento dei quattro Comuni del Distretto Sociale Est.
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Guida ai servizi

PESO: 5%

n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011

1 |Predisposizione elenco dei servizi da inseritia mgiida 31/05/2011 Si

2 |Predisposizione di una scheda contenente lenafioni utili 31/05/2011 Si 70% 100%

3 |Elaborazione dettagliata delle schede relativeeaiizi erogati. 30/09/2011 sial 70% *

4 |Elaborazione bozza guida ai servizi 31/12/2011 no

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltetutto il personale della Sezione Servizi alla Peaso

delle schede.

Descrizione obiettivo: La guida ai Servizi alla Persona fornisce al ditia uno strumento utile per eventuali necessit@ubblicazione sul sito permette il continuo aggamento

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Elaborazione della Guida ai Servizi entro il 3121

Rispetto cronoprogramma

le fasi al 30/09 sono
state rispettate

Note: * sono state abbozzate tutte le schede. E' indagktimazione la revisione delle stess per unifarenformato e linguaggio
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Guida ai servizi

PESO: 10%
Data prevista o %
n. Fasi uItimgzione STEP fase 31/12/2011 82%708?2'32':\(0 raggiungimento
fase 31/12/2011
1 | Predisposizione elenco dei servizi da inserireangllida 31/05/2011 \\
2 | Predisposizione di una scheda contenente le ipioni utili 31/05/2011 \\ 20% 100%
3 | Elaborazione dettagliata delle schede relativewiia erogati. 30/09/2011 ok
4 | Elaborazione bozza guida ai servizi 31/12/2011 ok
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltetutto il personale della Sezione Servizi alla Peaso

aggiornamento delle schede.

Descrizione obiettivo: La guida ai Servizi alla Persona fornisce al ditta uno strumento utile per eventuali necessit@ubblicazione sul sito permette il continuo

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011
Elaborazione della Guida ai Servizi entro il 31212/1 ok
Rispetto cronoprogramma ok
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02096 - Inclusione sociale

OBIETTIVO GENERALE:
Favorire progetti di integrazione sociale nel terio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 - Progetto "dal campo alla casa"

PESO: 10%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Stesura del progetto con Ente esterno individuato 31/01/2011 Si
2 |Individuazione dell'immobile da destinare a trelauRom e predisposiziolf  28/02/2011 Si
atti conseguenti
3 | Verifica degli interventi di adeguamento delldagaina e pulizia 31/03/2011 Si
dell'immobile
4 |Assegnazione degli spazi ai nuclei, e stipulaveamione con Ente esternol  30/04/2011 Si 70% 90%
per attuazione progetto educativo
5 [Sopralluoghi per verificare I'andamento del pttogencontri con Ente 31/12/2011 awviata: in itinere
esterno
6 |Collaborazione con Ente esterno e famiglie pserimento lavorativo e 31/12/2011 awviata: in itinere
ricerca alloggio

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Rispetto del cronoprogramma

OK

Note: le attivitd non portate a pieno compimento verraeffiettuate nei primi mesi del 2012
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DOTT. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAUR A ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02096 - Inclusione sociale

OBIETTIVO GENERALE:
Favorire progetti di integrazione sociale nel terio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14

- Progetto "dal campo alla casa”

PESO: 10%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 52%708?2'%2':\(0 raggiungimento
fase 31/12/2011

1 | Stesura del progetto con Ente esterno individuato 31/01/2011 \\

Individuazione dell'immobile da destinare a trelauRom e
2 | predisposizione atti conseguenti 28/02/2011 \\

Verifica degli interventi di adeguamento della gaiaa e pulizia
3 | dell'immobile 31/03/2011 \\

Assegnazione degli spazi ai nuclei, e stipula comieme con Ente 70% 100%
4 | esterno per attuazione progetto educativo 30/04/20 \\

Sopralluoghi per verificare I'andamento del pragaticontri con Ente
5 | esterno 31/12/2011 ok

Collaborazione con Ente esterno e famiglie perimsmnto lavorativo e
6 |ricerca alloggio 31/12/2011 ok
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione erlr?igﬁrgl Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Rispetto del cronoprogramma

ok

Note: le attivita non portate a pieno compimento verraeffiettuate nei primi mesi del 2012
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Collegamento Programma di Mandato % Raggiungimento al 31/12/2011

100,00 g @

CDR 03 - Programma di Mandato

03 - Segretario Generale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino
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CDR 03 - Obiettivi Generali

Migliorare l'efficienza della macchina comunale

Rilevare dati statistici per conto di altro ente

% Raggiungimento al 31/12/2011
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Rilevare dati statistici per conto
di altro ente

CDR 03 - Obiettivi Generali
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% Raggiungimento
nr. ob. OBIETTIVI GESTIONALI al 31/12/2011 PESO

Pubblicazione on-line delle delibere

! all'Albo Pretorio 100 @ 30
Pubblicazione on-line delle ordinanze

2 all'Albo Pretorio 100 @ 30
15°Censimento della popolazione, delle @

3 abitazioni e degli edifici 100 10

4 Riorganizzazione dei servizi cimiteriali 100 @ 30

00— |
9+— |
|t |
ot |
ot |
ot |
ut+—
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90

CDR 03 - OBIETTIVI GESTIONALI

Pubblicazione on-line delle delibere all'Albo
Pretorio

Pubblicazione on-line delle ordinanze all'Albo 15°Censimento della popolazione, delle Riorganizzazione dei servizi cimiteriali
Pretorio abitazioni e degli edifici
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI N

PEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03011 - Segreteria di Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Pubblicazione on-line delle delibere all'Albo Preorio

PESO: 30%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Creazione gruppo di lavoro (CED, Segreteria CC) 28/02/2011 completata
2 |Progettazione della nuova procedura informati&zzat 31/03/2011 completata
3 Pr9d|sp05|2|one delle modifiche da apportare@gsso dell'iter delle 30/04/2011 completata 100% 100%
delibere
4 |Sperimentazione della nuova procedura con corsgigaggiustamenti e 31/05/2011 completata
coinvolgimenti degli uffici nella messa a regimé deovo processo

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte personale Segreteria di Consiglio, Messi, CED

Descrizione obiettivo: Riduzione delle richieste di accesso agli attlifgee di CC) di consiglieri comunali cittadini eluzione dei costi di cancelleria (carta, tonernatanzione

stampanti e fotocopiatrici)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

1) pubblicazione delle delibere di Consiglio, commive di eventuali allegati, on/off on
sul sito
2) informatizzazione del processo con conseguéshtigione di costi e tempi on/off on

Note:
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03012 - Segreteria di Giunta

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1/ 2- Pubblicazione on-line delle delibere all'Albo Preorio

PESO:
Data prevista o -
. . : STEP obiettivo % previsione
n. Fasi uItm;n:;éone STEP fase 30/09/2011 30/09/2011. 31/12/2011
1 | Creazione gruppo di lavoro (CED, Segreteria GC) 28/02/2011 fatto
2 | Progettazione della nuova procedura informatizzat 31/03/2011 fatto
3 | Condivisione del progetto con tutti i respondatsigli uffici 30/04/2011 fatto
Predisposizione delle modifiche da apportare atggso dell'iter delle 90% 100%
4 | delibere 31/05/2011 fatto
Sperimentazione della nuova procedura con conséq@ggiustamenti
5 | e coinvolgimenti degli uffici nella messa a regided nuovo processo 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte personale Segreteria di Giunta, Messi, CED

manutenzione stampanti e fotocopiatrici)

Descrizione obiettivo: Riduzione delle richieste di accesso agli attlifgee di GC) di consiglieri comunali cittadini ieluzione dei costi di cancelleria (carta, toner,

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011
1) pubblicazione delle delibere di Giunta, compirensli eventuali allegati, on
sul sito on/off off on
2) informatizzazione del processo con conseguéshiigione di costi e tempi on/off off on on

Note:
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03012 - Segreteria di Giunta

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1/ 2 - Pubblicazione on-line delle delibere all'Albo Préorio

PESO:
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 82%708?2'%?:\(0 raggiungimento
fase 31/12/2011

1 | Creazione gruppo di lavoro (CED, Segreteria GC) /02011 \\
2 | Progettazione della nuova procedura informatizzata 31/03/2011 \\
3 | Condivisione del progetto con tutti i responsadbdgli uffici 30/04/2011 \\

Predisposizione delle modifiche da apportare atgsso dell'iter delle 90% 100%
4 | delibere 31/05/2011 \\

Sperimentazione della nuova procedura con conséqggiustamenti e
5 | coinvolgimenti degli uffici nella messa a regimé deovo processo 31/12/2011 fatto

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte personale Segreteria di Giunta, Messi, CED

manutenzione stampanti e fotocopiatrici)

Descrizione obiettivo: Riduzione delle richieste di accesso agli attlifgee di GC) di consiglieri comunali cittadini iluzione dei costi di cancelleria (carta, toner,

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011
1) pubblicazione delle delibere di Giunta, compiensli eventuali allegati, on
sul sito on/off off on
2) informatizzazione del processo con conseguéshigione di costi e tempi on/off off on on
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI N

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

03014 - Messi

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1/ 3- Pubblicazione on-line delle delibere all'Albo Preorio
PESO:
n. Fasi Data prevista STEP fase 30/09/2011 STEP obiettivo

% previsione

ultimazione fase 30/09/2011 31/12/2011
1 |Formazione sulla nuova procedura 31/01/2011 completata
2 [Sperimentazione della nuova procedura e relativaifiche 28/02/2011 completata 100% 100%
3 [Standardizzazione procedura delibere 31/03/2011 completata 0 °

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte personale Segreteria di Consiglio, Messi, CED

Descrizione obiettivo: Informatizzare tutte le procedure per la pubblizag all'albo pretorio on-line.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

1) pubblicazione delle delibere di Consiglio, coenmive di eventuali allegati, on/off on on
sul sito
2) informatizzazione del processo con conseguéshtigione di costi e tempi on/off on on

Note:
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03012 - Segreteria di Giunta

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Pubblicazione on-line delle ordinanze all’Albo Petorio

PESO: 30%
Data prevista SUIEE % previsione
n. Fasi ultimazriJone fase STEP fase 30/09/2011 | obiettivo 35 112/2011
30/09/2011
1 | Creazione gruppo di lavoro (CED,Messi,Segreteria GC 31/10/2011 fatto
2 | Progettazione della nuova procedura informatizzata 30/11/2011 in parte
3 Cond|y|5|one del progetto con i responsabili degjfici coinvolti 30/11/2011 in parte 50% 100%
4 | Creazione del nuovo iter 31/12/2011
Sperimentazione del nuovo iter con conseguentiustaynenti per la messa g
5 | regime del nuovo progetto 31/12/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte personale Segreteria di Giunta, Messi, CED

atti attraverso il sito dell’'Ente.

Descrizione obiettivo: standardizzare il processo per Ordinanze SindBiddjenziali e conseguentemente razionalizzafadeper la pubblicizzazione e la trasparenza d

egli

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

1) pubblicazione di tutte le ordinanze sul sito

on/off

off

on

off

2) informatizzazione del processo con conseguéshiigione di costi e tempi

on/off

off

off

Note:
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03012 - Segreteria di Giunta

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Pubblicazione on-line delle ordinanze all'Albo Petorio

PESO: 30%
. Data prevista STEP obiettivo % raggiungimento

- Fasi ultimazione fase STEP fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 | Creazione gruppo di lavoro (CED,Messi,Segreteria GC 31/10/2011 \\
2 | Progettazione della nuova procedura informatizzata 30/11/2011 ok
3 Condn_nsmne del progetto con i responsabili degfici coinvolti 30/11/2011 ok 50% 100%
4 | Creazione del nuovo iter 31/12/2011 ok

Sperimentazione del nuovo iter con conseguentiustgynenti per la
5 | messa a regime del nuovo progetto 31/12/2011 ok

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte personale Segreteria di Giunta, Messi, CED

atti attraverso il sito dell'Ente.

Descrizione obiettivo: standardizzare il processo per Ordinanze SindBiadjenziali e conseguentemente razionalizzaffadeper la pubblicizzazione e la trasparenza de

gli

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011
1) pubblicazione di tutte le ordinanze sul sito on/off off on on
2) informatizzazione del processo con consegudthtizione di costi e temp on/off off on on
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

$EGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

03014 - Messi

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2/ 2- Pubblicazione on-line delle ordinanze all'Albo Petorio

PESO:
n. Fasi Data prevista STEP fase 30/09/2011 STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 31/12/2011
1 |Formazione sulla nuova procedura 31/10/2011 no
2 |Sperimentazione della nuova procedura e relatvifiche 30/11/2011 no no 100%
3 [Standardizzazione procedura ordinanze 30/11/2011 no

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte personale Segreteria di Giunta, Messi, CED

Descrizione obiettivo: Informatizzare tutte le procedure per la publziicae all'albo pretorio on-line

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

1) pubblicazione di tutte le ordinanze sul sito

on/off

off

2) informatizzazione del processo con conseguéshtigione di costi e tempi

on/off

off
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SEGRETARIO GENERALE
SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI SEGRETARIO GENERALE
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI C.:OSTO ELEMENTARE:

03014 - Messi
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino
OBIETTIVO GESTIONALE N. 2/ 2 - Pubblicazione on-line delle ordinanze all'Albo Petorio
PESO:
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 STS%I/DOS?ZI%TIO raggiungimento
fase 31/12/2011

1 | Formazione sulla nuova procedura 31/10/2011 fatto
2 | Sperimentazione della nuova procedura e relativéifinbe 30/11/2011 fatto 0% 100%
3 | Standardizzazione procedura ordinanze 30/11/20] fatto
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte personale Segreteria di Giunta, Messi, CED
Descrizione obiettivo: Informatizzare tutte le procedure per la publziicae all'albo pretorio on-line

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

1) pubblicazione di tutte le ordinanze sul sito abin/ on on
2) informatizzazione del processo con consegudshieione di costi e temp on/off on on
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi demografici

OBIETTIVO GENERALE:
Rilevare dati statistici per conto di altro ente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - 15° Censimento della popolazione, delle abitaziba degli edifici

PESO: 10%

n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione

ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
— 5

1 |Costituzione UFFICIO CENSIMENTO COMUNALE 31/03/2D fatto 100% 100% sullo step

2 |Selezione e nomina dei coordinatori comunali (C®@ei rilevatori (RIL) 12/09/2011 fatto 100% 40% sul totale 100%

3 |Formazione Coordinatori Comunali (CoC) e dei ®iteri (RIL) 07/10/2011

4 [Invio all'lstat della Lista Anagrafica Comunalgg@rnata 21/10/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Sezione demografici e S@C

Descrizione obiettivo:- determinare la popolazione legale, quale popotezresidente nel territorio comunale (le unitéildivazione sono: le famiglie, le convivenze, lesome

temporaneamente presenti alla data del censimento);

- fornire dati e informazioni utili allaggiornaméme alla revisione dell’Anagrafe comunale dellp@azione residente;
- produrre informazioni sulla consistenza numeecaille caratteristiche delle abitazioni e dedifiei (le unita di rilevazione sono: le abitaziagli altri tipi di alloggio gli edifici).

N.B. L'attivita censuaria € a cavallo del 2011 &20

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Rispetto del cronoprogramma censuario previstdstall con la circolare n.

3/2011.

on

Note: in merito alla fase 2 la nomina dei coordinatorncmali non &€ avvenuta per mancata conclusionételell’

procedurale.
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SEGRETARIO GENERALE
ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI .C.OSTO ELEMENTARE:
09011 - Servizi demografici

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Rilevare dati statistici per conto di altro ente Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - 15° Censimento della popolazione, delle abitaziba degli edifici

PESO: 10%
. Data prevista STEP obiettivo | % raggiungimento
n Fasi ultimazione fase SSRGS 30/09/2011 31/12/2011
1 | Costituzione UFFICIO CENSIMENTO COMUNALE 31/03/2011 \\
2 | Selezione e nomina dei coordinatori comunali (Ce@gi rilevatori (RIL) 12/09/2011 \
0, 0,
3 | Formazione Coordinatori Comunali (CoC) e dei RiteviaRIL) 07/10/2011 OK 40% 100%
4 | Invio all'lstat della Lista Anagrafica Comunale amgata 21/10/2011 OK
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
Sezione demograficie S@C

Descrizione obiettivo:- determinare la popolazione legale, quale popofezresidente nel territorio comunale (le unitaldivazione sono: le famiglie, le convivenze, le
persone temporaneamente presenti alla data dehwnts);

- fornire dati e informazioni utili all'aggiornamtme alla revisione dell’Anagrafe comunale dellpgiazione residente;

- produrre informazioni sulla consistenza numeeicaille caratteristiche delle abitazioni e dedifiei (le unita di rilevazione sono: le abitaziagli altri tipi di alloggio gli
edifici).

N.B. L'attivita censuaria € a cavallo del 2011 &20

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Rispetto del cronoprogramma censuario previstdlstali con la circolare n.
3/2011.

OK
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI ASSESSORE: [5SA MARIA ASSUNTA RONCHI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

09012 - Servizi cimiteriali
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Riorganizzazione dei servizi cimiteriali

PESO: 30%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Attivazione di posta elettronica dedicata per gonitare direttamente con 30/06/2011 si: 100%
l'ufficio
2 |Predisposizione fascicolo contenente schedenv#tive da distribuire agli 30/06/2011 si: 100%
utenti per scadenza contratto e rinnovo/rinuncieessione
3 [Predisposizione della modulistica da pubblicatesigo dell'Ente 31/07/2011 si: 100% 95% 100%
4 |Predisposizione schede informative da pubblisatsito per utilizzo da 31/12/2011 si: 100%
parte degli utenti (primo accesso)
5 [Predisposizione brochure "Guida al lutto" peti gt adempimenti necessgri 31/12/2011 (parte cimiteriale in senso
e conseguenti al decesso. stretto fatta 80% circa

Risorse finanziarie

Descrizione obiettivo:il succedersi del personale nel corso degli ulamii ha determinato delle forti criticita nella iese del servizio, risulta pertanto necessaricessare le
attivita al fine di fornire un servizio efficientedi qualita alla cittadinanza

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011

Rispetto cronoprogramma OK

Note: servizio attualmente impegnato su due temi streitegi
1) costruzione nuovi appalti gestione cimitero, pawhe votive, camera autoptica: individuati modulagtoro: si conta di bandire entro dicembre.
2) definizione occupazioni a titolare incerto: psta& divulgazione avviso pubblico per ricorrenzacrembre; conseguente gestione arricchimento birdzti.




Pagina 72 di 134

SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI ASSESSORE: 5SA MARIA ASSUNTA RONCHI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede 09012 - Servizi cimiteriali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Riorganizzazione dei servizi cimiteriali

PESO: 30%
Data prevista SUIEE % raggiungimento
n. Fasi uItimazFi)one fase STEP fase 31/12/2011  obiettivo ° 391%12 /2011
30/09/2011
Attivazione di posta elettronica dedicata per coicane direttamente
1 | con l'ufficio 30/06/2011 \\
Predisposizione fascicolo contenente schede infivenda distribuire
2 | agli utenti per scadenza contratto e rinnovo/rinueoncessione 30/06/2011 \\
3 Pred!spOSHZ!one della quuhstlca_\ da pubbllca_\rsm.)ldell Ent_e_ 31/07/2011 \\ 95% 100%
Predisposizione schede informative da pubblicarsisuper utilizzo
4 | da parte degli utenti (primo accesso) 31/12/2011 \\
Predisposizione brochure "Guida al lutto" per tglitadempimenti ok
5 | necessari e conseguenti al decesso. 31/12/2011

Risorse finanziarie

processare le attivita al fine di fornire un seiwiefficiente e di qualita alla cittadinanza

Descrizione obiettivo:il succedersi del personale nel corso degli ulamii ha determinato delle forti criticita nella gese del servizio, risulta pertanto necessario

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/12/2011

Rispetto cronoprogramma

ok




04 DIREZIONE FINANZIARIA
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Collegamento Programma di Mandato

% Raggiungimento al 31/12/2011

04 - Direzione Finanziaria

Segrate: un comune piu vicino al cittadino
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CDR 04 - Programma di Mandato

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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100%




CDR 04 - Obiettivl Generale

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Migliorare le performance finanziarie

% Raggiungimento al 31/12/2011

100,00

100,00

CDR 04 - Obiettivi Generali

Migliorare le
performance finanziarie

Migliorare l'efficienza
della macchina
comunale
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% Raggiungimento
nr. ob. OBIETTIVI GESTIONALI al 31/12/2011 PESO
Controllo dei flussi finanziari per il rispetto del patto di stabilita e
1 degli equilibri di bilancio 100 35
2 Migliorare il servizio organizzativo della gestione dei pagamenti 100 @ 35
3 Razionalizzazione della spesa corrente 100 30
CDR 04 - OBIETTIVI GESTIONALI
100+
90
80
70
60
50+
40+
30+
20+
10+
0,
Controllo dei flussi finanziari per il rispetto del Migliorare il servizio organizzativo della Razionalizzazione della spesa corrente

patto di stabilita e degli equilibri di bilancio gestione dei pagamenti
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLA UDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare le performance finanziarie

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Controllo dei flussi finanziari per il rispetto del patto di stabilita e degli equilibri di bilancio

isorse finanziarie

Risorse umane coinvolteDirigenti Ente

PESO: 35%
n Easi ?J?éi\gﬁgféa STEP fase STEP obiettivo % previsione
' fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011

Fissazione degli obiettivi, programmazione dei rtamaiggi metodologia

1 | controllo dei flussi di cassa 15/04/2011 Si
Valutazione mensile degli andamenti delle entradelke spese rilevanti 60% 100%

2 | ai fini del patto di stabilita 31/12/2011 Avviata: in itinere

3 | Valutazione degli scostamenti e proposte di vavizginecessarie 30/11/2011 no

4 | Verifica rispetto obiettivo programmatico 2011 32011 no

R

Descrizione obiettivo:Programmare, monitorare e valutare costantememgadmento degli incassi, dei pagamenti , deglirtencenti e degli impegni rilevanti ai fini del
proseguimento dell' obiettivo del saldo finanziati competenza posto dalla normativa vigente iteneadi patto di stabilita 2011, il cui mancatspetto comporta pesanti
sanzioni per I'amministrazione (blocco assunzibligcco indebitamento; riduzione spesa corrente)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 30/09/2011

Migliorare il saldo obiettivo del patto di stakdlitlello 0,5%

2.166.000,00

2.155.170,00

1.644.681,50

Note:
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DIREZIONE FINANZIARIA
ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI .COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare le performance finanziarie Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Controllo dei flussi finanziari per il rispetto del patto di stabilita e degli equilibri di bilancio

PESO: 35%
0,
. Data prevista ultimazione | STEP fase S.TE.P . A’.
n. Fasi fase 31/12/2011 obiettivo | raggiungimento
30/09/2011| 31/12/2011

Fissazione degli obiettivi, programmazione dei rtramaiggi metodologia controllo dei flussi di
1 | cassa 15/04/2011 \\

Valutazione mensile degli andamenti delle entradelke spese rilevanti ai fini del patto di 60% 100%
2 | stabilitd 31/12/2011 si
3 | Valutazione degli scostamenti e proposte di vapiazinecessarie 30/11/2011 Si
4 | Verifica rispetto obiettivo programmatico 2011 31/12/2011 si
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteDirigenti Ente

Descrizione obiettivo:Programmare, monitorare e valutare costantememgadmento degli incassi, dei pagamenti , deglirtencenti e degli impegni rilevanti ai fini del
proseguimento dell' obiettivo del saldo finanzati competenza posto dalla normativa vigente iteneadi patto di stabilita 2011, il cui mancatspetto comporta pesanti sanzioni
per I'amministrazione (blocco assunzioni; blocateinitamento; riduzione spesa corrente)

INDICATORE DI RISULTATO

L T L Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/12/2011
Migliorare il saldo obiettivo del patto di stabélilello 0,5% 1.942.000,00/1.951.710,0¢ 2.184.000,00

Note: vedi relazione allegata
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011
DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: D.SSA CLA UDIA BAGATTI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino
OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Migliorare il servizio organizzativo della gestbne dei pagamenti
PESO: 35%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Fissazione delle modalita di monitoraggio e ditoallo dei flussi di 28/02/2011 Si
pagamento :
2 |Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento dd#ita di protocollazione 31/12/2011 .
e : In itinere
alla data di emissione del mandato di pagamento
. . . . — — 80% 100%
3 [Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento daditadli ricevimento del 31/12/2011 o
provvedimento di liquidazione alla data di emissialel mandato di pagamento In itinere
4 | Attivazione convenzioni con banche per concesslimee di credito 31/12/2011 .
agevolate ai fornitori dell'ente St
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale sezione Ragioneria

Descrizione obiettivo: L'art. 9 del D.L. n. 78 del 1 luglio 2009, convastin L. 3 agosto 2009 n. 102 prevede:
« che le pubbliche amministrazioni, al fine di gane la tempestivita dei pagamenti, adottano semmei 0 maggiori oneri per la finanza pubbli@ppportune misure organizzative per garantire il
tempestivo pagamento delle somme dovute per somstnanioni, forniture ed appalti. Le misure adotsdao pubblicate sul sito internet dell’amminisinaz;

* che nelle medesime pubbliche amministrazionirilZionario che adotta impegni di spesa ha 'obbligaccertare preventivamente che il programmaoeseguenti pagamenti sia
compatibile con i relativi stanziamenti di bilan@aon le regole di finanza pubblica; la violaziale’obbligo di accertamento comporta responstbdisciplinare ed amministrativa. Qualgra
lo stanziamento di bilancio, per ragioni sopravitenaon consenta di far fronte all’obbligo conwate, I'amministrazione adotta le opportune iniziatanche di tipo contabile,
amministrativo o contrattuale, per evitare la fozinae di debiti pregressi

Al fine di garantire il rispetto delle richiamatésgposizioni in materia di tempestivita dei pagamdetle pubbliche amministrazioni & necessario edeve una rimodulazione della attivita
dell'ente, fornendo i necessari indirizzi operagjgstionali che permettano tempestivi pagamerilé demme dovute per somministrazione, fornituegppalti pur nel rispetto del patto di stabil

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 30/09/2011

Tempo medio di pagamento calcolato dal ricevimeeigprovvedimento di liquidazione. 52 gg 45 gg 41 gg
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MONITORAGGIO PDO AL 31/12/2011

DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: D.SSA CLA UDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI.COS.TO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Migliorare il servizio organizzativo della gestone dei pagamenti

PESO: 35%
Data prevista o
. N STEP obiettivo 0 R
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 30/09/2011. % raggiungimento 31/12/2011
fase
Fissazione delle modalita di monitoraggio e di caolfd dei flussi di
1 | pagamento 28/02/2011 \\
Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento da#itadi
2 | protocollazione alla data di emissione del mandafmgamento 31/12/2011 si 80% 100%
Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento da#ltadli ricevimento del
3 | provvedimento di liquidazione alla data di emissialel mandato di pagamento 31/12/2011 si
Attivazione convenzioni con banche per concesdlioee di credito
4 | agevolate ai fornitori dell'ente 31/12/2011 \\
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale sezione Ragioneria

Descrizione obiettivo: L'art. 9 del D.L. n. 78 del 1 luglio 2009, convtstin L. 3 agosto 2009 n. 102 prevede:

« che le pubbliche amministrazioni, al fine di gaiee la tempestivita dei pagamenti, adottano sewmai 0 maggiori oneri per la finanza pubbli@ppportune misure organizzative per garantire il
tempestivo pagamento delle somme dovute per sorsimgnioni, forniture ed appalti. Le misure adotstao pubblicate sul sito internet del’amminisivaz;

* che nelle medesime pubbliche amministrazioninizionario che adotta impegni di spesa ha I'obbiigaccertare preventivamente che il programmadeseguenti pagamenti sia
compatibile con i relativi stanziamenti di bilan@aon le regole di finanza pubblica; la violaziate#’obbligo di accertamento comporta responstbdisciplinare ed amministrativa.
Qualora lo stanziamento di bilancio, per ragiomirsevenute, non consenta di far fronte all'obbligmtrattuale, 'amministrazione adotta le opportimzative, anche di tipo contabile
amministrativo o contrattuale, per evitare la forinae di debiti pregressi

Al fine di garantire il rispetto delle richiamatesgosizioni in materia di tempestivita dei pagamdatle pubbliche amministrazioni &€ necessario edeve una rimodulazione della
attivita dell’ente, fornendo i necessari indiringierativi gestionali che permettano tempestivignagnti delle somme dovute per somministraziongjtime e appalti pur nel rispetto d
patto di stabilita interno.

D

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Tempo medio di pagamento calcolato dal ricevimeieigprovvedimento di 99. 52 gg 45 gg 28 g9

liquidazione.
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ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLA UDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare l'efficienza della macchina comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Razionalizzazione della spesa corrente

PESO: 30%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1|Ricognizione spesa storica soggetta a riduziosersi art. 6 L. 122/2010 ¢  30/04/2011 Si
individuzione di altre tipologia di spesa :
2|Monitoraggio spese soggette a controllo 31/12/2011 In itinere 70% 100%
3|Eventuale aggiornamento dei limiti calcolati sulkse di successive 31/12/2011 ° °
interpretazioni che meglio chiariscono l'applicaEaell'attuale normativa no

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte tutto il personale della Sezione Ragioneria

di controllo e programmazione.

Descrizione obiettivo:L'obiettivo ha come finalita principale I'attuazeodi una politica di contenimento delle spese Remavoci di spesa (incarichi e consulenze, forivae
personale, mostre e pubbliche relazioni, sponsazieni, spese di rappresentanza, autovetturehp@rtaativa statale di finanza pubblica che ha deteto limiti e divieti, modalita

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Riduzione della spesa secondo le percentuali gteedial D.L. 78/2010

€677.384,00

156.812,54
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DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLA UDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Razionalizzazione della spesa corrente

PESO: 30%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 82%708?2'32'1/0 raggiungimento
fase 31/12/2011

Ricognizione spesa storica soggetta a riduzioserasi art. 6 L. 122/2010

1| e individuzione di altre tipologia di spesa 30/04/2011 \\

2| Monitoraggio spese soggette a controllo 31/12/201 si 70% 100%
Eventuale aggiornamento dei limiti calcolati suikse di successive
interpretazioni che meglio chiariscono l'applicasalell'attuale

3| normativa 31/12/2011 si

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte tutto il personale della Sezione Ragioneria

e divieti, modalita di controllo e programmmazione.

Descrizione obiettivo:L'obiettivo ha come finalita principale I'attuazedi una politica di contenimento delle spese Remavoci di spesa (incarichi e consulenze,
formazione personale, mostre e pubbliche relazgpunsorizzazioni, spese di rappresentanza, atoeeé la normativa statale di finanza pubblica kbh determinato limit|

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/12/2011

Riduzione della spesa secondo le percentuali gteedial D.L. 78/2010

€ 709.322,24

€204.491,72

€ 167.238,13
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05 DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E
LAVORI PUBBLICI




Collegamento Programma di Mandato

% Raggiungimento al 31/12/2011

05 - Direzione Ambiente, Territorio e lavori Pubbl

ici

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate sostiene le imprese e il lavoro

Segrate attenta all'ambiente

Migliorare 'arredo urbano

Segrate investe sui giovani

Segrate: un nuovo sistema di parchi

Segrate finalmente libera dal traffico

Segrate si muove sempre piu veloce

100,00

100,00

99,00

98,00

100,00

99,00

98,00

G00| CA8| G0 Goe Cae o0 G0 Gt
SIOIOIOIOIOIOIS

100,00
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CDR 05 - Programma di Mandato

Segrate si muove sempre piu veloce
Segrate finalmente libera dal traffico
Segrate: un nuovo sistema di parchi

Segrate investe sui giovani

Migliorare I'arredo urbano

Segrate attenta alllambiente

Segrate sostiene le imprese e il lavoro

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

90% 91% 92% 93% 94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%




CDR 05 - Obiettivl Generall

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Sostenere e valorizzare imprese e commercio

Valorizzare il territorio

Migliorare la qualita dell'ambiente

Migliorare I'arredo urbano

Scuole sicure e gradevoli

Aumentare la sicurezza e la vivibilita dei quartieri

Incrementare la mobilita sul territorio comunale

Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

% Raggiungimento al 31/12/2011

100,00

100,00

98,00

100,00

98,00

100,00

98,00

99,00

OIS OIOIOIOIOIOIE)
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CDR 05 - Obiettivi Generali

Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

Incrementare la mobilita sul territorio
comunale

Aumentare la sicurezza e la vivibilita dei
quartieri

Scuole sicure e gradevoli

Migliorare l'arredo urbano

Migliorare la qualita dell'ambiente

Valorizzare il territorio

Sostenere e valorizzare imprese e
commercio

Migliorare I'efficienza della macchina
comunale

90%

91%

99% 100%
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% Raggiungimento
nr. ob. OBIETTIVI GESTIONALI al 31/12/2011 PESO

(1) Riorganizzazione delle attivita del servizio @

1 urbanistico in funzione dell'approvazione del PRG 100 5

2 (2) Piano di Governo del Territorio (PGT) 98 @ 12
(3) regolamento per la qualita architettonica ed @

3 urbana 100 8

4 (4) Forum sulle novita in tema di opere strutturali 100 : 5
(5) Partecipazione al 4°bando della Regione @

5 Lombardia "Distretti del Commercio" 100 8
(6) Informatizzazione procedure SUAP per @

6 trasmissione telematica delle pratiche 100 6

7 (7) Riorganizzazione del flusso documentale 100 @ 7
(8) Riqualificazione Centro Parco Lotto 5. Prima @

8 parte. 100 5
(9) Razionalizzare la viabilita nel quartiere Villaggio @

9 Ambrosiano 98 5

10 (10) Realizzazione nuova rotatoria sulla via Novegro 100 @ 6
(11) Realizzazione piste ciclabili a nord della via @

11 Cassanese 98 10




% Raggiungimento

nr. ob. OBIETTIVI GESTIONALI al 31/12/2011 PESO

(12) Manutenzione straordinaria scuole elementari e @

12 medie 100 8

13 (13) Riprogettazione del servizio illuminazione 100 @ 3
(14) Nuovo Regolamento per la disciplina della @

14 pubblicita e per l'installazione di impianti pubblicitari 98 2
(15) Incremento della percentuale di raccolta @

15 differenziata dei rifiuti 100 10
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(15) Incremento percentuale di raccolta differenzia  ta dei rifiuti
(14) Nuovo Regolamento pubblicita e impianti pubb licitari
(13) Riprogettazione del servizio illuminazione
(12) Manutenzione straordinaria scuole elementari e medie
(11) Realizzazione piste ciclabilia nord dellavia  Cassanese
(10) Realizzazione nuova rotatoria sulla via Novegr o
(9) Razionalizzare la viabilita nel quartiere Villa  ggio Ambrosiano
(8) Riqualificazione Centro Parco Lotto 5. Prima pa  rte.
(7) Riorganizzazione del flusso documentale
(6) Informatizzazione procedure SUAP per trasmissio  ne telematica delle pratiche
(5) Partecipazione al 4°bando "Distretti del Comme  rcio"
(4) Forum sulle novita in tema di opere strutturali
(3) regolamento per la qualita architettonica ed ur ~ bana
(2) Piano di Governo del Territorio (PGT)

(1) Riorganizzazione delle attivita del serviziour  banistico

CDR 05 - OBIETTIVI GESTIONALI

91

92 93

94

95

96

97

98 99 100
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE AMBIENTE

TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA:

03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1

- Riorganizzazione delle attivita del servizio urhnistico in funzione dell'approvazione del PRG

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase 30/09/2011 STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 31/12/2011
1 |Riorganizzazione della suddivisione del carictadoro tra i tecnici secondo 31/03/2011 Si
una logica volta alla specializzazione sul progé&tempre lo stesso tecnico
su un procedimento di programmazione urbanisti¢a@r affinamenti
progressivi tra gennaio-marzo
2 |Sburocratizzazione del procedimento istruttoriicerso intensivo a 31/12/2011 31/05/2011
confronti “face to face” e uso friendly del mezetetmaticolaumentare
l'autostima dei professionisti di parte e il loroeglo di sicurezza al fine di 100%
incentivare il ricorso alle autocertificazioni elalintegrazioni “spontanee”
3 [Riduzione dei tempi della catena interna sul @daoento 31/12/2011 31/05/2011
4 |Aggiornamento costante dei supporti informatitianet per ridurre il 31/12/2011 31/08/2011
numero di richieste di informazioni richieste daialervizi dell’ente
(CARTOGRAFIA COMUNALE)

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo: Riuscire a rispettare i tempi di legge nell’istouta delle pratiche edilizie legate all’attuaziaes Programmi Integrati di Intervento in attuazipnenostante

I'eccezionale carico di lavoro gravante sulla seeia causa dalla gestione dell'istruttoria del PGT.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore
30/09/2011

Riduzione dei tempi per l'evasione delle pratiche

Note: | servizi intranet sono stati estesi al pubblidoeaterso le pagine del sito istituzionale
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualitd urbana CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare il territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all’'ambiente e libera dal traffico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Piano di Governo del Territorio (PGT)

PESO: 12%
n. Fasi Data prevista STEP fase 30/09/2011 STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 31/12/2011
1 |lIstruttoria tecnica e procedimento VAS (ValutasAmbientale Strategica) 31/05/2011 Si
2 [Apertura Urban Center 31/05/2011 Si
3 [Pubblicazione definitiva del PGT e chiusura pdicento VAS 30/06/2011 Si 85% 100%
4 |Adozione in Consiglio Comunale 31/07/2011 15/07/2011
5 |Pubblicazione PGT e raccolta osservazioni 312 21/09/2011
6 |Approvazione in Consiglio Comunale 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
Descrizione obiettivo:
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore
30/09/2011

Rispetto del cronoprogramma

Note: Il completamento dell'ultima fasse potrebbe skttarragione del numero e delle complessita deléekvazioni che perverranno




Pagina 93 di 134

MONITORAGGIO PDO AL 31/12/2011

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare il territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta allambiente e libera dal traffico

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Piano di Governo del Territorio (PGT)

PESO: 12%
STEP %
n. Fasi Data prevista ultimazione fase :? irlllzzp/ézéslel obiettivo | raggiungimento
30/09/2011 31/12/2011
1 | Istruttoria tecnica e procedimento VAS (ValutaEAmbientale Strategica) 31/05/2011 \\
2 | Apertura Urban Center 31/05/2011 \\
3 | Pubblicazione definitiva del PGT e chiusura pddcento VAS 30/06/2011 \\ 85% 98%
4 | Adozione in Consiglio Comunale 31/07/2011 \\
5 | Pubblicazione PGT e raccolta osservazioni 31/12/2011 \\
6 | Approvazione in Consiglio Comunale 31/12/2011 NO
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte
Descrizione obiettivo:
INDICATORE DI RISULTATO
— T Valore Valore
Denominazione Unita di misura i Target 31/12/2011

Rispetto del cronoprogramma

Note: L'Amministrazione, in considerazione del fatto ¢adozione del PGT & avvenuta nel mese di lugiag o pieno periodo estivo, al fine di consentire
la massima partecipazione dei cittadini alla fasesdervazione ha chiesto di procrastinare di desi ha pubblicazione del PGT.

Detto fatto ha comportato lo slittamento di tutgimini successivi all'adozione ed in particoliatermine per il pronunciamento della Provincia di

Milano (21 dicembre 2011). Sotto il profilo tecnigh uffici sono comungue riusciti ad eseguire #utazione tecnica di tutte le osservazioni e dei

pareri degli enti entro il 31 dicembre 2011. Tuiaattivita politica legata alla fase di valutaze delle osservazioni (pienamente discrezionale) e
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05013 - Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Redazione regolamento per la qualita architettoica ed urbana

giorno del Consiglio Comunale

PESO: 8%

n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011

1 |Individuazione gruppo di lavoro con delibera idinga 30/10/2011 no

2 |Discussione ed incontri con la commissione ppadsaggio 30/09/2011 Si

3 |Redazione del regolamento per la qualita art¢brigta ed urbana 31/10/2011 Si 20% 100%

4 |lllustrazione del regolamento alla commissiomattaio 30/11/2011 no ° °

5 | Trasmissione documento all’Assessore per I'imsenito nell'ordine del 31/12/2011 no

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltepersonale in servizio Edilizia privata

Descrizione obiettivo: crescita di Segrate come citta sostenibile ed ettbhicamente pit armoniosa

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 30/09/2011

Trasmissione bozza regolamento all'’Assessore

off
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05013 - Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Redazione regolamento per la qualita architettoica ed urbana

PESO: 8%
. Data prevista STEP obiettivo | % raggiungimento

n Fasi ultimazione fase SISO 20 30/09/2011 31/12/2011
1 | Individuazione gruppo di lavoro con delibera dirgau 30/10/2011
2 | Discussione ed incontri con la commissione peadgaggio 30/09/2011 \\
3 | Redazione del regolamento per la qualita architettoed urbana 31/10/2011 \\ 40% 100%
4 | lllustrazione del regolamento alla commissioneiti@ip 30/11/2011 ok

Trasmissione documento all’Assessore per l'insentm@ell’ordine del
5 | giorno del Consiglio Comunale 31/12/2011 ok

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltepersonale in servizio Edilizia privata

Descrizione obiettivo: crescita di Segrate come citta sostenibile ed &ttbnicamente piu armoniosa

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/12/2011

Trasmissione bozza regolamento all'Assessore

Trasmessa bozza in
data 29/11/2011
prot.int. 8525
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F Citta di Seerate

DIREZIONE TERRITORIO Segrate 1i 29.11.11
Sezione Edilizia Privata

TIT.VICL. 3

prot.int n. 8525

Egr.

Assessore al Territorio
Edilizia Privata e SUAP
Angelo Zanoli

Sede

Oggetto: “Regolamento per la qualita architettonica urbana

Con la presente si trasmette il documento in bozza del Regolamento per la qualita architettonica
urbana .

Distinti saluti

Sy

" Direttore del $pttore Territorio

¥

- Arch.Maurigjo Rigamonti

Ente certificato:

P @wm AV Palazzo Comunale

! via I Maggio 20090 - Segrate

. Telefono 02/26.902.1 Fax 02/21.33.751
IR C.F. 83503670156 - P.I. 01703890150
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05013 - Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Forum sulle novita in tema di opere strutturali

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |studio degli argomenti da trattare 30.09.2011 Si
2 [|individuazione relatori e programmazione degtointri 31.10.2011 Si 50% 100%
3 |realizzazione incontri 31.12.2011 no

Risorse finanziarie:
€ 700 netto - € 1.100 comprensivo di oneri riflessi

Risorse umane coinvolte

personale in servizio Edilizia Privata

Descrizione obiettivo: informare i professionisti sulle novita in temaoghere strutturali

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale
Target

Valore 30/09/2011

Comunicazione evento sul portale del comune diégegmntro il 31.12.11

off
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI
. . s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 05013 - Edilizia Privata
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente
OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Forum sulle novita in tema di opere strutturali
PESO: 5%
STEP %
n. Fasi Data prevista ultimazione fase ?I/EZP /;?)slel obiettivo | raggiungimento
30/09/2011| 31/12/2011
1 | studio degli argomenti da trattare 30.09.2011 \\
2 |individuazione relatori e programmazione degli imb 31.10.2011 \\ 50% 100%
3 | realizzazione incontri 31.12.2011 ok
Risorse finanziarie: Risorse umane coinvolte
€ 700 netto - € 1.100 comprensivo di oneri riflessi personale in servizio Edilizia Privata
Descrizione obiettivo: informare i professionisti sulle novita in temaogiere strutturali
INDICATORE DI RISULTATO
L T Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/12/2011
Comunicazione evento sul portale del comune didgegntro il 31.12.11 on/off on

Note: evento realizzato il 24/11/2011
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;is Citta di Seegrate

. govity
0 materia di opere struttural?
24 Novembre 2011

15.00 Registrazione partecipanti
15.15 Saluto del Sindaco Adriano Alessandrini e
dell’Assessore al Territorio Angelo Zanoli
15.30 Introduzione dei lavori a cura della sezione Edilizia Privata
15.45 “evoluzione normativa Statale e Regionale” (cenni )
16.00 interventi di Nuova Costruzione e interventi su edifici esistenti (adempimenti e casistica )
16.30 pausa
16.45 procedura comunale per il deposito delle pratiche strutturali e
relativa documentazione
17.15 Collaudo Statico e Agibilita
17.45 controlli e sanzioni
18.00 inizio dibattito

Relatori: Ing. Luca Bertoni - Ing. Michele Sardi
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE:
Sostenere e valorizzare imprese e commercio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate sostiene le imprese e il lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5

- Partecipazione al 4° bando della Regione Lombardi"Distretti del Commercio"

PESO: 8%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Redazione progetto per adesione al bando regidbadtretti del 06/06/2011 Si
Commercio”
2 |Promozione del bando presso attivita commerségratesi e raccolta 20/06/2011 Si 100% 100%
adesioni di partner e sponsor
3 [Trasmissione progetto a Regione Lombardia 30004/2 Si

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltePersonale S.U.A.P.

Descrizione obiettivo:l'obiettivo ha la finalita di promuovere le att&itcommerciali segratesi tramite 'acquisiziondmhrfiziamenti regionali messi a disposizione dablean
"Distretti del Commercio". E' previsto un secontiepsche si sviluppera nel triennio 2011-2013 rigaate il monitoraggio, la promozione e la rendieaiine economica del

distretto.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 30/09/2011

Trasmissione del bando entro i termini fissatial&kegione (30/06/2011)

100%

Note: bando trasmesso il 29/06/2011
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05021 - Sportello Unico
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate sostiene le imprese e il lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Informatizzazione procedure SUAP per trasnssione telematica delle pratiche
PESO: 6%

n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1|Accreditamento SUAP presso Ministero dello Sviluggonomico 01/04/2011 Si
2[Acquisizione di S.C.I.A. (procedura sperimentalejrodalita telematica e 20/06/2011 Si
trasmissione delle stesse agli Enti con medesindalita 70% 100%
3|Estensione della procedura telematica a pratichigigth forma 31/12/2011 no
sperimentale)
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale S.U.A.P.
Descrizione obiettivo: acquisire le istanze in via telematica trasmessgi dtenti
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011
Gestire le S.C.I.A per I'esercizio delle attivigckisivamente in via telematica % 0 100%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate sostiene le imprese e il lavoro

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - Informatizzazione procedure SUAP per trasnssione telematica delle pratiche

PESO: 6%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 S';%I;Og?zlgtﬂ/ 0 raggiungimento
fase 31/12/2011
1| Accreditamento SUAP presso Ministero dello Sviluggonomico 01/04/2011 \\
Acquisizione di S.C.1.A. (procedura sperimentaiejriodalita telematica
2 | e trasmissione delle stesse agli Enti con medesiodalita 20/06/2011 \\ 70% 100%
Estensione della procedura telematica a pratichieiedin forma si
3| sperimentale) 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvoltepersonale S.U.A.P.

Descrizione obiettivo: acquisire le istanze in via telematica trasmesgd dtenti

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Gestire le S.C.1.A per l'esercizio delle attivigckisivamente in via telematica % 0 100% 100%
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PIRIGENTE: ARCH. MAURI

ZI0 RIGAMONTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05061 - Servizi uffici comunali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7 - Riorganizzazione del flusso documentale

PESO: 7%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1|Revisione ed ottimizzazione cartelle di rete corsgiv 30/09/2011 Si —in parte
2|definizione modalita utilizzo archivi e gestion®pedure 31/10/2011 No 20% 100%
3|Creazione archivio digitale file scansionati da/fex server/folium 31/12/2011 no

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSez. Amministrativa LLPP, Sez. Manutenzione edditedo urbano e
verde pubblico, Sez.Progettazione OOPP e manutensitbade, Sez. sottosuolo e reti tecniche

Descrizione obiettivo:ottimizzare I'archiviazione dei documenti condiyasi ridurre i tempi di ricerca e le riproduzioairacee

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Rispetto del cronoprogramma

no

Riduzione cartelle di rete utilizzate per archivoae files

numero di cartel

51

41

Note: fase 1 - effettuata revisione - ottimizzazione onso
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ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURI

ZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05061 - Servizi uffici comunali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7

- Riorganizzazione del flusso documentale

PESO: 7%
Data prevista o %
n. Fasi uItimZzione STEP fase 31/12/2011 SE%I/DOS?Z%TI 0 raggiungimento
fase 31/12/2011
1| Revisione ed ottimizzazione cartelle di rete coisgiv 30/09/2011 si
2 | definizione modalita utilizzo archivi e gestion@pedure 31/10/2011 si 20% 100%
3| Creazione archivio digitale file scansionati da/feex server/folium 31/12/2011 Si

Risorse finanziarie

tecniche

Risorse umane coinvolteSez. Amministrativa LLPP, Sez. Manutenzione edditedo
urbano e verde pubblico, Sez.Progettazione OOP&neitenzione strade, Sez. sottosuolo e

Descrizione obiettivo:ottimizzare I'archiviazione dei documenti condiyasr ridurre i tempi di ricerca e le riproduziorirtacee

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/12/2011,

Rispetto del cronoprogramma

Riduzione cartelle di rete utilizzate per archiviee files

numero di

cartelle

51

30

reti
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Citta di Segrate

150 DELLUNTTA IVITALTA

1R ANBD D CHLTHEAFION

SETTORE AMBIENTE — TERRITORIO — LAvORI PuBBLICI

Prot. int. n. _300_

Segrate, 30 dicembre 2011
Al dipendenti delle Sezioni

Manutenzione Immaobili = Arredo Urbano e Verde Pubblico
Progettazione Opere Pubbliche e Manutenzione Strade
Sottosuolo e Reti Tecniche

Sezione Amministrativa Lavori Pubblici

Dal 1° gennaio 2012 per l'utilizzo della cartella di rete denominata "Manutenzione immobili” dovranno
essere rispettate le regole di seguito riportate;

« e sotto-cartelle non potranno essere nominative

s la denominazione e l'organizzazione delle sotto-cartelle dovra rispettare il seguente ordinamento:
01_PROGETTI / 02_MANUTENZIONE IMMOBILI / 03_MANUTENZIONE VERDE PUEBBLICO /
04_SOTTUOLO E RETI TECNICHE / 05_.....

« nelle sotto-cartelle dovranno essere salvati tutti | documenti condivisi da piU soggetti; dovranno,
pertanto, essere salvati in queste cartelle e solo in gueste tutti i documenti relativi ai progetti e pid
in generale ai lavori seguiti dagli uffici

» non & consentito I'utilizzo per I'archiviazione di documenti personali

« nelle varie sotto-cartelle verranno salvati | documenti digitali scaricati dal protocollo informatico e
dall'iter determine, al fine di evitare passagqgio di documenti fra le varie sedi ed uffici

+ l'accesso alla cartella, nonché a tutte le sotto-cartelle, non potra essere precluso ad alcun
dipendente che faccia parte del gruppo di lavoro.

Si invitano, pertanto, 1 dipendenti in indirizzo a seguire le indicazioni di cui sopra per il trattamento di
documenti e file dal 1° gennaio p.v., nonché a riorganizzare secondo le medesime | documenti ad oggi
disponibili nella cartella in questione. Le esistenti cartelle nominative devono essere eliminate entro e
non oltre il 31 gennaio 2012,

IL DIRETTORE DEL SETTORE AMBIENTE
TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
Arch. Maurizio RIGAMONTI

Ente certiflicato: Palazzo Comunale
via I Maggio 20000 - Segrate

Telefono 02/26,9%02.1 Fax 02/21.33.751
C.F. 83503670156 - P.1, 01703890150

[ERRE LT HELIE]
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e delllambiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un nuovo sistema di parchi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Riqualificazione Centro Parco Lotto 5. Prima pate.

PESO: 5%

n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione

ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Analisi studio e progettazione della riqualifizaze delle aree a verde della  31/08/2011 eseguito
strada Cassanese in confine con il Centro Parco
. — — - - - 70% 100%
2 |Predisposizione atti di gara per affidamento fiavo 30/09/2011 eseguito
3 [Avvio dei lavori 31/10/2011

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Arredo Urbano

Descrizione obiettivo: realizzare gli impianti di irrigazione e successpiantumazione delle aree a verde con alberataspugli e fioriture.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Rispetto del cronoprogramma

Si - rispettato

Note: La gara d'appalto é stata prevista dall'ufficio petente il 27/10/2011: se la stessa avra esitdiypm$con aggiudicazione) si potra successivamprnigvedere
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI
PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate: un nuovo sistema di parchi
OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Riqualificazione Centro Parco Lotto 5. Prima pate.
PESO: 5%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 S';%I;Og?zlgtﬂlo raggiungimento
fase 31/12/2011
Analisi studio e progettazione della riqualificazéodelle aree a verde
1 | della strada Cassanese in confine con il CentrooPar 31/08/2011 \ 20% 100%
2 | Predisposizione atti di gara per affidamento lavori 30/09/2011 \\
3 | Awvio dei lavori 31/10/2011 100%
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteSezione Arredo Urbano
Descrizione obiettivo:
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011
Rispetto del cronoprogramma 100%

Note: il cantire risulta ancora operativo, la fine lavenprevista nel mese di marzo 2012, anche a calisasdspensione delle attivita dovuta alle avvewsalizioni
metereologiche.
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PIRIGENTE: ARCH. MAURI

ZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza e la vivibilita dei quaitie

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza e la vivibilita dei quartiei

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Razionalizzare la viabilita nel quartiere Villaggo Ambrosiano.

PESO: 5%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Progettazione viabilita e istituzione "zona 30&eea residenziale" 31/03/2011 Si
2 Esec.u2|or?e opere §t_radall _ 31/10/2011(1fasq) _ SI. 95% 100%
3 |Realizzazione modifiche alla viabilita 31/12/2011 (1 si - parzialmente
fase)

Risorse finanziarie

Nadia.

Risorse umane coinvolteAirato Giampiero, Bardella Emanuele, Cassaghi Adedso, Lupica

Descrizione obiettivo: Realizzare nuovi posti auto regolamentari nel dggit nuovi marciapiedi e percorsi pedonali protettfine di garantire e incrementare la sicurezzh
quartiere in particolar modo per l'utenza debodgagtita anche attraverso l'istituzione di una &8@" e di un™area residenziale".

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

numeri posti auto regolamentari nel quartiere

250 circa

292

messa a norma e riqualificazione delle stradenmstaf quartiere

ml

0

1200
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ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURI

ZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: 05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza e la vivibilita dei quaitie

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza e la vivibilita dei quartiei

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9

- Razionalizzare la viabilita nel quartiere Villaggo Ambrosiano.

PESO: 5%
. - %

. Data prevista STEP obiettivo L

n. Fasi : X STEP fase 31/12/2011 raggiungimento
ultimazione fase 30/09/2011 21/12/2011
1 | Progettazione viabilita e istituzione "zona 30'aeca residenziale” 31/03/2011 \\
2 | Esecuzione opere stradali 31/10/2011(1fase) \\
95% 98%
31/12/2011 (1 opere in variante -

3 | Realizzazione modifiche alla viabilita fase) sospensione al 15/12/2012

Risorse finanziarie

Lupica Nadia.

Risorse umane coinvolteAirato Giampiero, Bardella Emanuele, Cassaghi Aledso,

Descrizione obiettivo: Realizzare nuovi posti auto regolamentari nel deset nuovi marciapiedi e percorsi pedonali protattfine di garantire e incrementare la sicurez
nel quartiere in particolar modo per l'utenza depghrantita anche attraverso l'istituzione di'lamma 30" e di un™area residenziale".

ra

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011
numeri posti auto regolamentari nel quartiere n. 250 circa 300 294
messa a norma e riqualificazione delle straderietat quartiere ml 0 800 784
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO:

ASSESSORE: MARTINO R EBELLATO

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALEN. 10

- Realizzazione nuova rotatoria sulla via Novegro

PESO: 6%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Progettazione 30/06/2011 Si
2 |Esecuzione 31/10/2011 si - parzialmente 80% 100%
3 |Collaudo 31/12/2011 no

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteAirato Giampiero, Bardella Emanuele, Cassaghi Aledso.

collegamento ciclopedonale con idroscalo.

Descrizione obiettivo:Consentire alla linea Bus n. 38 di accedere a Nayegimentare la sicurezza stradale in particqlare veicoli in entrata e in uscita da Novegralizzare

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Realizzare fermata Bus Novegro

n. 0

1

Aumentare lunghezza rete piste ciclabili

Km 40

40

Note: in merito alla fase 2 rimane da realizzare: opererde, illuminazione pubblica, pista ciclabileeimta parchetto.
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO:

ASSESSORE: MARTINO R EBELLATO

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALEN. 10 - Realizzazione nuova rotatoria sulla via Novegro

PESO: 6%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 STS%I/DOS?ZI%TIO raggiungimento
fase 31/12/2011

1 | Progettazione 30/06/2011 \\

11/11/2011 - opere in
2 | Esecuzione 31/10/2011 variante 80% 100%

Manca CRE- necessarie

3 | Collaudo 31/12/2011 piccole sistemazioni

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteAirato Giampiero, Bardella Emanuele, Cassaghi Adedso.

realizzare collegamento ciclopedonale con idroscalo

Descrizione obiettivo:Consentire alla linea Bus n. 38 di accedere a Navegmentare la sicurezza stradale in particqlare veicoli in entrata e in uscita da Novegro,

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011
Realizzare fermata Bus Novegro n. 0 1 1
Aumentare lunghezza rete piste ciclabili Km 40 40,1 40,1
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI
PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Incrementare la mobilita sul territorio comunale Segrate: un nuovo sistema di parchi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 - Realizzazione piste ciclabili a nord della via Cgsanese

PESO: 10%

n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione

ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011

1 |Progettazione 31/01/2011 Si

2 |Esecuzione 31/10/2011 si - parzialmente 90% 100%

3 |Collaudo 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteAirato Giampiero, Bardella Emanuele, Cassaghi Adedso, Lupica

Nadia
Descrizione obiettivo:Realizzare Collegamento ciclopedonale tra i quau@iegrate Centro e Lavanderie.
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011

Aumentare lunghezza rete piste ciclabili Km 40,1 41,3

Note: in merito alla fase 2 rimane da eseguire:petare verniciatura pista, completare parapetnde
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI

) s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 09 - Viabilitd e sicurezza 05081 - Opere pubbliche
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale Segrate: un nuovo sistema di parchi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11 - Realizzazione piste ciclabili a nord della via Cgsanese

PESO: 10%
Data prevista o .

. - : STEP obiettivo % raggiungimento
n. Fasi ultlrrf1:;|aone STEP fase 31/12/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 | Progettazione 31/01/2011 \\

15/12/2012 - Opere di 98% - Piccole
2 | Esecuzione 31/10/2011 variante 90% sistemazioni opere in
variante e Collaudo

3 | Collaudo 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteAirato Giampiero, Bardella Emanuele, Cassaghi Aledso, Lupica Nadia

Descrizione obiettivo:Realizzare Collegamento ciclopedonale tra i quaifiegrate Centro e Lavanderie.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Aumentare lunghezza rete piste ciclabili Km 40,1 41,3 41,3
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PIRIGENTE: ARCH. MAURI

ZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05049 - Servizi manutentivi scuole elementari

OBIETTIVO GENERALE:
Scuole sicure e gradevoli

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 - Manutenzione straordinaria scuole elementari e edie

PESO: 8%

n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione

ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Progetto di ristrutturazione dei locali adibiervizi igienici delle scuole 31/03/2011 eseguito
elementari di via de Amicis, via Modigliani e scaaghedia di Redecesio
0 0

2 |Predisposizione atti di gara per affidamento fiavo 30/04/2011 eseguito 90% 100%

3 [Avvio lavori 31/07/2011 eseguito

4 |Direzione lavori 30/09/2011 eseguito

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione Manutenzione Edifici

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Valore 30/09/2011

Rispetto cronoprogramma

si - rispettato

Note: Nel corso dei lavori € emersa la necessita di eseglieriori lavori non inclusi nel contratto pcipale: & stata quindi, come da procedura deo LL $tBpesa l'attivita di
cantiere e predisposta la perizia suppletiva pguéde si attende il necessario finanziamento. @uipprovata la variante saranno ripresi e contiusii lavori mancanti.
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI

) o s CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana 05049 - Servizi manutentivi scuole elementari
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Scuole sicure e gradevoli Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12 - Manutenzione straordinaria scuole elementari e edie

PESO: 8%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 S'I:?,%I;Og;)zl%tﬂlo raggiungimento
fase 31/12/2011

Progetto di ristrutturazione dei locali adibitiergzi igienici delle scuolg o

elementari di via de Amicis, via Modigliani e scashedia di Redecesig 31/03/2011 Ol
1

- — — - - 90% 100%

2 | Predisposizione atti di gara per affidamento lavori 30/04/2011 100%
3 | Awvio lavori 31/07/2011 100%
4 | Direzione lavori 30/09/2011 100%
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte Sezione Manutenzione Edifici

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011

Rispetto cronoprogramma 100%

Note: Attivita di cantiere concluse
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
PIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05091 - llluminazione pubblica

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Riprogettazione del servizio illuminazi

one
PESO: 3%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Analisi e ricognizione sullo stato patrimoniakdlimpianto di illuminaziong  30/06/2011 completato
2 |Affidamento incarico a professionista esternolpesalutazione degl 31/10/2011 completato 70% 100%
impianti di proprieta dell'Enel

3 [Studio ed elaborazione degli atti di gara

31/12/2011
Risorse finanziarie: € 20.000,00

Risorse umane coinvolteErba Paolo

Descrizione obiettivo:risparmio sui costi e consumi di illuminazione atgrso nuove tecnologie e riduzione dei costi dtigre

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011

Riduzione costo canoni

% 250.000,00 Dato non disponibile

Note: € in fase di elaborazione il capitolato d'onerilpgyestione del servizio
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURI

ZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05091 - llluminazione pubblica

OBIETTIVO GENERALE:
Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Riprogettazione del servizio illuminazione

PESO: 3%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 SE%I/DOS?Z%TI ° raggiungimento
fase 31/12/2011
Analisi e ricognizione sullo stato patrimonialeltigipianto di
1 | illuminazione 30/06/2011 \\
Affidamento incarico a professionista esterno perdlutazione degli 70% 100%
2 | impianti di proprieta dell'Enel 31/10/2011 \\
3 | Studio ed elaborazione degli atti di gara 31/12120 ok

Risorse finanziarie: € 20.000,00

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo:riqualificazione degli impianti di illuminazione pblica finanziata attraverso i costi di gestione dmarranno invariati rispetto agli attuali. A frte
della rigualifica degli impianti si avra una ridoree di circa il 20% dei consumi di energia e unalitfu migliorata del servizio (meno guasti)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/12/2011
320.000,00
Riqualificazione impianti, minimi interventi manutivi € minori consumi % (consumi energetici) -20% *

Note:* valore riferito al termine dei lavori di riq ualificazione (entro 24 mesi dall'affidamento dellhppalto)
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011
DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ORRICO FERDINANDO DIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI
PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

05088 - Arredo Urbano
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'arredo urbano 1

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14 - Nuovo Regolamento per la disciplina della pubhtita e per l'installazione di impianti pubblicitari

PESO: 2%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |studio analisi ed elaborazione delle modifiche plaoatare al Piano Genery  30/09/2011 Si
degli Impianti
2 |affidamento incarico a professionista esternd'ekborazione Piano 31/05/2011 Si
Generale degli Impianti
3 [studio analisi ed elaborazione delle modifichepjportare al Regolamentg  31/07/2011 Si 50% 100%
in merito alladeguamento delle norme tributarie
4 |trasmissione bozza del nuovo regolamento alle Cesioni Comunalie all  30/11/2011
Provincia per l'acquisizione del parere
5 [Presentazione fascicolo alla Segreteria di Cioszpmunale 31/12/2011
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolteArredo Urbano e Tributi

Descrizione obiettivo:adeguare il vigente Regolamento sulla Pubbliciariti sulle Pubbliche Affissioni alle nuove nornhegislative e alla nuova perimetrazione del ceabitato
e alla presa in carico di strade ex Provincialig€zmese)

INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 30/09/2011

Presentazione del fascicolo alla Segreteria di @baComunale entro il 31/12/2011 off
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ORRICO FERDINANDO

DIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05088 - Arredo Urbano

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare I'arredo urbano

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

1

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14

- Nuovo Regolamento per la disciplina della pubhtita e per l'installazione di impianti pubblicitari

PESO: 2%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 Sg%';og?z'gtﬂ/o raggiungimento
fase 31/12/2011
studio analisi ed elaborazione delle modifiche plaoatare al Piano
1 | Generale degli Impianti 30/09/2011 \\
affidamento incarico a professionista esterno ‘paborazione Piano
2 | Generale degli Impianti 31/05/2011 \\
studio analisi ed elaborazione delle modifiche jlecatare al 50% 98%
3 | Regolamento in merito all'adeguamento delle norihatarie 31/07/2011 \\
trasmissione bozza del nuovo regolamento alle Casioni Comunali €
4 | alla Provincia per l'acquisizione del parere 3@01A 100%
5 | Presentazione fascicolo alla Segreteria di Comsigtimunale 31/12/2011 0%

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteArredo Urbano e Tributi

Descrizione obiettivo:per quanto concerne la fase 4 occorre specifidael muovo regolamento € inviato alla sola comiuiss territorio per diretta competenza, mentre
non & piu opportuno l'invio alla Provincia avenad contempo il comune acquisito le aree provindraéressate dalle instalalzioni di pubblicita.feae 5 rimane in sospeso,
per scelta dell'A.C., in quanto il C.C. nel periaddicato risultava oberato per gli adempimentiedige necessari all'approvazione del P.G.T.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/12/2011

Presentazione del fascicolo alla Segreteria di @bagComunale entro il
31/12/2011

on/off

0%
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ORRICO FERDINANDO

DIRIGENTE: ARCH. MAURI ZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06062 - Servizio gestione rifiuti solidi urbani

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15

- Incremento della percentuale di raccolta differaziata dei rifiuti

PESO: 10%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1|Campagne di educazione ambientale rivolte alleleatiosario grado sul 31/01/2011 100%
tema della raccolta differenziata dei rifiuti e deateriali riciclabili. °
2|Fornire ai cittadini e alle imprese gli strumexbinei al perseguimento 31/03/2011
dell'obiettivo (cassonetti di diverse tipologiecshaetti biodegradabili per 13 100% o o
raccolta della frazione umida) 100% 100%
3lintroduzione di sistemi migliorativi diretti allatadinanza e alle imprese 31/12/2011
relativi ai sistemi di raccolta dei rifiuti urbaaiassimilati e di spazzamentg 100%
stradale

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolteSezione ambiente ed Ecologia

Descrizione obiettivo:

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale

Valore 30/09/2011

1) Aumento in punti percentuale di incremento dedlecolta differenziata
rispetto al totale dei rifiuti raccolti

% 53

53,68

2) Incremento percentuale dei ragazzi coinvoltipregetto di educazione
ambientale rispetto alla popolazione scolasticarafite alla scuola d'infanzia

% 0

38

Note: Nel dato relativo all'indicatore della percentudileaccolta differenziata raggiunta non si & teragnto dei rifiuti ingombranti derivanti da un intento

staordinario operato c/o l'area Centro Parco (cdooementato dai form

ulari rifiuto agli atti dell@Bone Ambiente)
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08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE




Collegamento Programma di Mandato

% Raggiungimento al 31/12/2011

08 - Direzione Polizia Locale

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate ancora piu sicura

OI©
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Segrate ancora piu sicura

Segrate si muove sempre
pit veloce

CDR 08 - Programma di Mandato

92% 93% 94% 95%

96%

97% 98% 99%

100%




CDR 08 - Obiettivl Generall

Incrementare I'utilizzo dei mezzi pubblici

Aumentare la sicurezza dei cittadini

Migliorare la sicurezza stradale

% Raggiungimento al 31/12/2011

©EE©
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:|CDR 08 - Obiettivi Generali
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% Raggiungimento al
nr. ob. OBIETTIVI GESTIONALI 31/12/2011 Peso
1 1) Potenziamento del servizio di PL sul 4°turno 100 @ 30
2 2) Integrare il servizio del vigile di quartiere a San Felice e Novegro 100 @ 20
3 3) Potenziamento attivitad di educazione stradale 100 : 15
4) Predisposizione posti di controllo volti al rispetto delle limitazioni
imposte per divieto autocarri sulla viabilita cittadina e divieto ai non @
4 residenti per via Pamperdu 100 15
5) Stipulare accordi con altri Enti per potenziamento delle linee del @
5 trasporto pubblico locale 95 20
6 6) Servizi resi a privati da parte della Polizia Locale 100 @
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CDR 08 - OBIETTIVI GESTIONALI

100

99

98

97

96

95

94

93

92

1) Potenziamento del  2) Integrare il servizio del 3) Potenziamento attivita 4) Postidi controllo per  5) Stipulare accordicon  6) Servizi resi a privati da
servizio di PL sul 4°turno  vigile di quartiere a San  di educazione stradale  divieto autocarri sulla altri Enti per parte della Polizia Locale
Felice e Novegro viabilita cittadinae  potenziamento delle linee
divieto ainon residenti  del trasporto pubblico
per via Pamperdu locale
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI [

DIRIGENTE: DOTT. LOR ENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 - Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Potenziamento del servizio di PL sul 4° turno
PESO: 30%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Discussione proposta con Organizzazioni Sindacali 31/01/2011 Si
2 |Stesura progetto 31/01/2011 Si
. — - - - - 100%
3 |Predisposizione provvedimento di approvaziongeito 31/01/2011 Si
4 |Awvio del servizio 31/01/2011 Si

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte Dirigenti Ente

Descrizione obiettivo:Nel 2010 e stato ampliato il servizio del terzontuper tutti i giorni della settimana portandoladfialle ore 2,00 di notte e per la prima voltasgststituito il
servizio di h24 per la notte del venerdi sul sabRt&r I'anno 2011 si prevede di estendere il serdizh24 anche per la notte del giovedi sul venh@rdervizio & strutturato secondd
la seguente modulazione: da lunedi a mercoled: dadl 7.00 del mattino alle ore 2.00 del mattintcessivo; il giovedi e il venerdi dalle ore 7.00rmattino alle ore 7.00 del

mattino successivo mantenendo cosi il servizidarcentinuativa senza alcuna

interruzione)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore
30/09/2011
rispetto al n. ore dell'anno 2010 dedicate al #idisi prevede un aumento di gre ore dedicate al
dovuto all'aggiunta di un servizio notturno j4° turno 364 546
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. LO RENZO GIONA
PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

08011 — Controllo del Territorio
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Aumentare la sicurezza dei cittadini Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2 - Integrare il servizio del vigile di quartiere a San Felice e Novegro

PESO: 20%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Analisi dei bisogni dei quartieri 31/01/2011 Si
2 |Riorganizzazione dei servizi esterni per verificka fattibilita del progetto 31/01/2011 Si
0,
3 [Individuazione del quartiere 31/01/2011 Si 100%
4 |Predisposizione provvedimento di approvaziongeito 31/01/2011 Si
5 [Avvio del servizio 31/01/2011 Si
Risorse finanziarie Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo:Per I'anno 2011 si pensa di destinare due agentiod di quartierista anche presso San FeliceessorNovero coprendo cosi ben 4 quartieri detoeiaj tale
servizio oltre che avere un’evidente funzione @venzione, ha anche lo scopo di monitorare ilttaid e far conoscere reciprocamente gli operatioiL, i cittadini e i
commercianti, interagendo tra loro al fine di evidiare i punti deboli del quartiere per trovarddelsoluzioni.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore
30/09/2011

si prevede di aumentare il presidi del vigile dagiere portandoli da 2 a 4

quartieri n. di quartieri copertj 2 4
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LO RENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la sicurezza stradale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Potenziamento attivita di educazione stradale

PESO: 15%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Predisposizione calendario corsi presso le saiplesso il parco di Little 31/01/2011 Si
Segrate .
2 |Avvio dei corsi 28/02/2011 Si 100%
3 |Conclusione corsi 31/07/2011 Si

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvolte

Descrizione obiettivo:l'attivita di educazione stradale consiste in lezio aula e in lezioni pratiche che quest’ annswgllgeranno presso il nuovo parco Little Segragato
appositamente per riprodurre in miniatura alcuhgagioni viabilistiche presenti sul nostro territorinoltre alla fine dell’anno scolastico € intémze di questo Comando iniziare
dalle brevi lezioni teorico/pratiche presso il gastesso, per permettere ai piccoli utenti defiadst di testare quanto appreso durante le leziatiasse, utilizzando, dal mese di
maggio fino al mese di luglio, di domenica, macaien moto elettriche e biciclette per divertirsilaaostra Segrate in miniatura.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore
30/09/2011
rispetto al n. di ore di lezioni teorico/pratickiéettuate nel 2010 si prevede un n. ore
incremento dovuto ai corsi estivi tenuti presggaitco di Little Segrate teorico/pratiche 296 327
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. L ORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la sicurezza stradale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: Predisposizione posti di controllo volti al rispetb delle limitazioni imposte per divieto autocarri silla viabilita cittadina e divieto ai non

residenti per via Pamperdu

PESO: 15%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |Analisi della problematica 31/01/2011 Si
2 |Riorganizzazione dei servizi esterni per verifcta fattibilita dei controlli 31/01/2011 Si 75% 100%
3 |Attivazione servizio di controllo 31/12/2011 Attivato a febbraio

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltetutti gli addetti alle pattuglie esterne

Descrizione obiettivo: I'obiettivo si prefigge di impedire che il trafficdegli autocarri si riversi dalle grandi artenigla viabilita cittadina; si effettueranno postazidi controllo per
prevenire tale fenomeno, per informare gli uteniee sanzionare laddove venga violata la segnal@tiposta. Si effettueranno, altresi, postaziowiogitrollo per limitare il transito

ai soli residenti nella via Pamperdu.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore
30/09/2011
In considerazione dell'incremento di organico awterper il 2011 e vista
I|_mp0rt<'_;mza ch_e questo tipo di problematlcla r_!alrams si pr_evede un incremer n. ore 200 ore 400 ore 455 ore
di ore di postazioni di controllo dedicate all'atii® nella misura del doppio,
rispetto a quelle dedicate nell'anno 2010
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. L ORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la sicurezza stradale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

ai non residenti per via Pamperdu

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: Predisposizione posti di controllo volti al rispetb delle limitazioni imposte per divieto autocarri silla viabilita cittadina e divieto

PESO: 15%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 S'Ié%l;og;)zlgtﬂlo raggiungimento
fase 31/12/2011
1 | Analisi della problematica 31/01/2011 \\
Riorganizzazione dei servizi esterni per verificaréattibilita dei 0 0
2 | controlli 31/01/2011 \\ 5% 100%
3 | Attivazione servizio di controllo 31/12/2011 si

Risorse finanziarie

Risorse umane coinvoltetutti gli addetti alle pattuglie esterne

per limitare il transito ai soli residenti nellaaamperdu.

Descrizione obiettivo: I'obiettivo si prefigge di impedire che il trafficdegli autocarri si riversi dalle grandi arteni#la viabilita cittadina; si effettueranno postazidi
controllo per prevenire tale fenomeno, per inforengii utenti e per sanzionare laddove venga vidéategnaletica imposta. Si effettueranno, altgesstazioni di controllo

INDICATORE DI RISULTATO

incremento di ore di postazioni di controllo dedécall'obiettivo nella
misura del doppio, rispetto a quelle dedicatearahid 2010

— o Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/12/2011

In considerazione dell'incremento di organico awermer il 2011 e vista

l'importanza che questo tipo di problematica hairiss si prevede un n ore 2000re 4000re 531 ore
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MONITORAGGIO PDO AL 30/09/2011

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. L ORENZO GIONA

PROGRAMMA: 08 -Mobilita e trasporti

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06041 — Trasporti Pubblici Locali

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare I'utilizzo dei mezzi pubblici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Stipulare accordi con altri Enti per potenziamentodelle linee del trasporto pubblico locale

PESO: 20%
n. Fasi Data prevista STEP fase STEP obiettivo % previsione
ultimazione fase 30/09/2011 30/09/2011 31/12/2011
1 |rinnovo convenzioni per linee gia esistenti suliterio (55 - 924 - 925) 01/02/2011 eseguito
2 |prolungamento della linea ATM 924 quartiere Mulini 31/10/2011 eseguito
3 [prolungamento linea 923 con istituzione fermataedsgpe San Raffaele - accordi don 20/06/2011 eseguito
ATM
4 |attivazione prolungamento e incremento servizioaamento corse dirette a 02/07/2011 eseguito
Novegro e Linate
5 |contatti con Provincia per presentazione proposistitlizione nuova linea per il 31/07/2011 eseguito 80% 100%
collegamento di San Bovio e degli insediamentdpttivi S. Felice con la stazions
FS di Segrate
6 [valutazione fattibilita e relativa proposta 31/10/2011 eseguito
7 [inoltro richiesta Comune di Milano e ATM per progamento linea 38 a Novegro 15/09/2011 eseguito
8 |definizione contenuti convenzione 30/11/2011
QO |approvazione convenzione e attivazione servizio 31/12/2011

Risorse finanziarie prolungamento linea 923 € 60.720,00 annui - corneeedinee 55 - 924 - 925
110.000,00 annui - nuova linea di collegamentdtiesa proposta economica da Provincia

’aisorse umane coinvoltepersonale Sezione Trasporti - Mobility Manager

Descrizione obiettivo:incrementare il servizio di trasporto pubblicosésite sul territorio al fine di agevolarne I'atzid da parte degli utenti a discapito del mezzeapoi

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Valore 30/09/2011
Linea 923 — prolungamento percorso e incrementsecdisponibili g\;t:\égf:())ne modfica on
. Attivazione modificd
Linea 924 e 38 — prolungamento percorso DErcorso off
Nuova linea San Bovio/San Felice/Stazione Valutazione on
proposta
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE
SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: DOTT. L ORENZO GIONA
) s . CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 08 -Mobilita e trasporti 06041 — Trasporti Pubblici Locall
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Incrementare I'utilizzo dei mezzi pubblici Segrate si muove sempre piu veloce
OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Stipulare accordi con altri Enti per potenziamentodelle linee del trasporto pubblico locale
PESO: 20%
Data prevista o %
n. Fasi ultimazione STEP fase 31/12/2011 SEI(EJIIDOS?ZISTXO raggiungimento
fase 31/12/2011
1 | rinnovo convenzioni per linee gia esistenti suliterio (55 - 924 - 925) 01/02/2011 \\
2 | prolungamento della linea ATM 924 quartiere Mulini 31/10/2011 \\
prolungamento linea 923 con istituzione fermatagdspe San Raffaele -
3 | accordi con ATM 20/06/2011 \\
attivazione prolungamento e incremento servizioaomento corse dirette a
4 | Novegro e Linate 02/07/2011 \\
contatti con Provincia per presentazione propoisigtitlizione nuova linea per 0 0
il collegamento di San Bovio e degli insediam@ntiduttivi S. Felice con la 80% 95%
5 | stazione FS di Segrate 31/07/2011 \\
6 | valutazione fattibilita e relativa proposta 31/10/2011 \\
inoltro richiesta Comune di Milano e ATM per progamento linea 38 a
7 | Novegro 15/09/2011 \\
16 /11/2011 e 01/12/2011
8 | definizione contenuti convenzione 30/11/2011 *
9 | approvazione convenzione e attivazione servizio 132011 *
Risorse finanziarie prolungamento linea 923 € 60.720,00 annui - coneaezinee 55 - 924 -
925 € 110.000,00 annui - nuova linea di collegaméntttesa proposta economica da Risorse umane coinvoltepersonale Sezione Trasporti - Mobility Manager
Provincia
Descrizione obiettivo:incrementare il servizio di trasporto pubblicosésite sul territorio al fine di agevolarne I'aiild da parte degli utenti a discapito del mezzeapoi
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INDICATORE DI RISULTATO

. o N Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/12/2011
linea 923 - prolungamento percorso e incrementsecdisponibili .
on/off attivazione modifica percorso attivato
linea 924 e 38 - prolungamento percorso 924 attivato - 38 non
on/off attivazione modifiche percorso attivato
nuova linea San Bovio / San Felice / Stazione on/off valutazione proposta proposta valutata

Note:

in data 16/11/2011 si e svolto il sopralluogo céecnici di ATM e Comune di Milano per la valutazédel percorso a seguito dell'esecuzione delleeapzhieste per
il prolungamento della linea, ottenendo il benest&uccessivamente in data 1/12/2011 il Comuneildinig ha chiesto un ulteriore sopralluogo al quabBno presenti
. oltre ai tecnici di ATM e Comune di Milano ancheesponsabali di AMAT (Agenzia per la mobilita dedr@une di Milano) i quali hanno messo in discussignanto
) gia concordato e hanno chiesto di identificarepadtto per l'istituzione del capololinea. Con nd&h9/12/2011 (protocollo Ente 49699 del 28/12/)( stata
formalizzata tale richiesta, che tuttavia prevedavgossibilita di dar corso al prolungamento difiea con l'istituzione di una fermata provvisaridNovegro. Il
Comune ha chiesto di attivare tale opzione, irsatté trovare una soluzione che soddisfi le nuargaste del Comune di Milano, ma ad oggi il Comdn&ilano non

ha ancora provveduto in tal senso.
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. L ORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 Controllo del territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 - servizi resi a privati da parte della Polizia Locagé

. %
. Data prevista : "
n. Fasi . X STEP fase 31/12/201 raggiungimento
ultimazione fase 31/12/2011
Elaborazione calendario sui possibili eventi farrio in corso a
1 | seguito di indagine conoscitiva 28/02/11 si
Stipula delle convenzioni o preparazione dei préveper i servizi n 100%
2 | richiesti 31/12/11 si
3 | Erogazione servizio richiesto 31/12/11 si

Risorse finanziarie (Previsione di entrata 95.000,00 euro)

Risorse umane coinvoltetutto il personale

suddetti organizzatori.

Descrizione obiettivo:In occasione di manifestazioni fieristiche o déeti di particolare attrazione organizzate da Batiblici o Privati anche con scopo di lucro, sisgsesad un aumento
massiccio del traffico veicolare tale da paraliezanportanti arterie viabilistiche (es. zona Nowegrcirconvallazione Idroscalo). Considerato cliestauazioni non possono essere gestite con la
sola presenza del personale in servizio ordinari@nde necessario stipulare delle convenziosersi di legge, che prevedano la massiccia preskshzenstro personale con oneri a carico dei

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore
31/12/2011

gradimento del servizio erogato

grado di soddisfazion

11

valore giudizio
"soddisfatto"

soddisfatto




