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RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI ENTE

(RPP)
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% di Raggiungimento Oblettivi Ente (RPP)

01- Amministrazione e servizi di sede

02 - Comunicazione e relazioni esterne

03 - Territorio e qualita urbana

04 - Scuole e politiche educative

05 - Politiche culturali ricreative e sportive

06 - Politiche sociali

07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente

08 - Mobilita e trasporti

09 - Viabilita e sicurezza

% ragg. to
al
31/12/2012

100,00

100,00




100%-

98%

01-
Amministrazione Comunicazione e  qualita urbana

e servizi di sede

02 - 03 - Territorio e

relazioni esterne

04 - Scuole e
politiche
educative

05 - Politiche
culturali
ricreative e
sportive
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06 - Politiche
sociali

07 - Tutela del
Territorio e
del'ambiente

08 - Mobilita e

trasporti

09 - Viabhilita e
sicurezza
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01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI,
CULTURALI E RAPPORTI CON IL

CITTADINO
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% ragg. to
Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato al
31/12/2012

01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rapp  orti con il Cittadino

Segrate investe sui giovani

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDRO01- Programma di Mandato STEP 31/12/2012

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

Segrate investe sui giovani

88%




CDR 01 - Obiettivo Generale

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune

Offrire ai giovani momenti di incontro e riflessione

Offrire ai giovani spazi e servizi dedicati

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

Promuovere le attivita sportive sul territorio

Rendicontare I'operato del’Amministrazione comunale

Valorizzare le risorse culturali del territorio

% ragg. to al
31/12/2012

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

90,00

100,00
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Valorizzare le risorse culturali del territorio
Rendicontare l'operato dellAmministrazione comunal
Promuovere le attivitd sportive sul territorio
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale
Offrire ai giovani spazi e servizi dedicati
Offrire ai giovani momenti di incontro e riflession

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comun

CDR 01 - Obiettivi Generali STEP 31/12/2012

e

e

e

84%

86% 88% 90%

92%

94%

96%

98% 100%
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 01
% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO PESO
al 31/12/2012
Riorganizzazione della Sezione S@C in un'ottica di maggior coesione di Sportello
1 Polifunzionale - Urp - Protocollo 90 9
2 Monitorare on line la qualita percepita del servizio di refezione scolastica 100 10
3 Realizzare il Bilancio Sociale di meta mandato 90 5
Organizzare all'interno delle manifestazioni gia programmate, eventi in linea con le tematiche
4 del VII Incontro Mondiale delle Famiglie 100 5
5 Supportare la costituzione di una Banda Musicale cittadina 100 10
6 Assegnare gli impianti sportivi comunali 100 20
7 Riprogettare i servizi bibliotecari alla luce del trasferimento della Biblioteca a Segrate Centro 100 25
8 Progettazione servizi di pagamento online 100 15
9 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1
CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E R APPORTI CON IL CITTADINO STEP 31/12/2012'
100+
95
90
85+
Riorganizzazione della Monitorare on line la Realizzare il Bilancio Organizzare all'interno Supportare la Assegnare gli impianti Riprogettare i servizi Progettazione servizi di Elaborazione nuovo
Sezione S@C in qualita percepita del Sociale di metd mandato  delle manifestazioni gia costituzione di una sportivi comunali bibliotecari alla luce del pagamento online regolamento comunale
un'ottica di maggior servizio di refezione programmate, eventiin ~ Banda Musicale cittadina trasferimento della sui procedimenti
coesione di Sportello scolastica linea con le tematiche Biblioteca a Segrate amministrativi

Polifunzionale - Urp - del VII Incontro Mondiale Centro
Protocollo delle Famiglie
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MONITORAGGIO PDO - 31 DICEMBRE 2012

DIREZIONE SERVIZ|I EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne 01023 - Sportello S@C

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Riorganizzazione della Sezione S@C in un'ottiodi maggior coesione di Sportello Polifunzionale - tp - Protocollo

PESO: 9%

Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 analisi delle strategie gia messe in atto neda@del 2011 30/04/2012 conclusg
2 formazione nuovo personale interno ed esterno 30/06/2012 conclusa
3 yer_lﬂ.ca stqto di fatto _ . _ _ 10/08/2012 conclusa 33% 83% 90%
4 individuazione e analisi eventuali nuovi corretti 30/09/2012 conclusa
5 attuazione nuovi correttivi 30/11/2012 conclusa
6 disposizione finale 14/12/2012 parziale

Descrizione obiettivo: Valutazione della riqualificazione del persoraldisposizione gia messa in atto e di adozionételiori strategie di riorganizzazione per far frerlle carenze di organico e ad una conseguestessita
di maggior coesione fra le tre differenti componeetla sezione, che tuttavia manterranno le lastirte identita.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale |  Target Ve Valore Valore
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto cronoprogramma on/off off on on on on/off

Note STEP 31/07/2012la riorganizzazione della Sezione S@C ad oggii$ta eompletata la formazione del personale intetmoé stato individuato per la collaborazionevieesale o per la riqualificazione e specializzagion
interna, € stata formata anche l'unica risorsarestacquisita ed € in fase di iniziale formazionehe la risorsa interna proveniente da altra direzi per la quale permangono difficolta di oraridi eperativita che non
consentono ad oggi di prevedere un positivo evsivaella formazione. Dal 7/07/2012 é operativaldstio della carta d'identita elettronica soloegisto di prenotazione di appuntamento on lineprecedura ha ottenuto un
immediato successo ed é stata utilizzata da sdhitoittadini, tanto da avere prenotazioni gia fan@rimi di settembre. In questo modo i tempité'sd si sono azzerati

Note STEP 31/10/2012A seguito di valutazione interna e di indagine cmitiva delle esigenze di conciliazione degli opmiaS@C € stata predisposta una relazione swllo st fatto e sulle possibili soluzioni in termfii
riorganizzazione del personale e della SezioneroEditembre 2012 si dovra formalizzare la dispasiei dirigenziale, tuttavia, trattandosi di impottarariazioni non solo di competenze ma anche er@gbsa che non era
prevedibile), non sara possibile un'attuazione detaplei nuovi correttivi prima della formale dis@one. Ad oggi pertanto €& da ritenersi concluszha la fase 5 limitatamente a quanto riguardaoendinamento interno e una
gestione di differenti competenze attuabili prefierimente all'atto formale del Dirigente.

Note STEP 31/12/2012L a riorganizzazione della Sezione S@C dal puntoi diista strutturale & stata notevolmente complicatdan corso d’anno dalla necessita di porre mano allaurnazione oraria del personale a
seguito dei mutati scenari normativi che hanno gemato una profonda diseguaglianza, a parita di tratamento economico, non solo all'interno della Sezierma anche nei confronti degli altri colleghi delEnte. La
necessita di far fronte anche a questa importante adifica, che comporta una rivoluzione totale dellatruttura organizzativa dello Sportello S@C, ha fato inevitabilmente slittare I'adozione del provvedmento finale
che si prevede potra essere adottato entro marzo 2R
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MONITORAGGIO PDO - 31 DICEMBRE 2012

DIREZIONE SERVIZ| EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 04 - Scuola e politiche educative

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0902 - Servizi Educativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un Comune piu vicino al cittadino.

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2

- Monitorare on line la qualita percepita del servzio di refezione scolastica

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2017
1 progettazione modulo digitale 28/02/2012 conclusa
2 Revisione procedure interne acquisizione dati 28/02/2012 conclusa
3 Pres.entazmn.e ai gllrlgentl scolastici 28/02/2012 conclusa 80% 100% 100%
4 Sperimentazione in alcune scuole 30/06/2012 conclusa
5 Analisi risultati sperimentazione 30/06/2012 conclusa
6 Estensione intervento 31/12/2012 conclusa

Descrizione obiettivo grazie al nuovo portale internet del Comune &xlsale applicazioni si intende sperimentare nuadefii interattivi di partecipazione collettiva altilevazione della qualita dei servizi comunadjugndi
indirettamente anche alla loro riprogettazione, leotonseguenza ulteriore di una riduzione dedlerse impiegate per la trasmissione, acquisizidredaborazione dei dati relativi alla qualita pgiteriguardo al servizio di
refezione scolastica. L'obiettivo sara raggiungonite |'utilizzo di un modulo digitale disponibsal nuovo portale internet del comune di Segrataotiulo sara inizialmente compilato dal persomigite scuole dotate di
collegamento internet; successivamente sara esteslire scuole che si doteranno di tale collegamerad altri soggetti (es. genitori) .

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target LCLel LCHel Valore 4
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
Moduli pervenuti via fax n. medio mensile 60 40 10 11 7
Moduli pervenuti via internet n medio mensile 0 20 83 114 120
operatori abilitati alla trasmissione dati via immiet numero 0 12 17 91 91

Note STEP 31/07/2012la sperimentazione & avvenuta tra il 14 maggiolediugno, per un totale di 15 giorni effettivii gidicatori di risultato sono riferiti a tale pedo ed alle scuole primarie e
secondarie . Il progetto non riguarda le scuoléinli@inzia. Come risulta dal BURL n. 31 serie omtia del 30 Luglio 2012, il progetto, inserito pal ampio intervento di digitalizzazione dell'acaesi
servizi scolastici comunali, ha ottenuto il prerfiombardia pit semplice" che fruttera alle cass@waali un'entrata straordinaria di €.10.000,00.

Note STEP 31/10/2012la sperimentazione € avvenuta a partire dal 1ggmaper il calcolo degli indicatori medi menslno stati considerati 3 mesi tra meta maggioeditobre. La previsione dei
valori al 31.12.2012 & in leggero ribasso in comsidione del ridotto numero di giorni di serviziel mese di dicembre causa festivita natalizie

Note STEP 31/12/2012ta sperimentazione & avvenuta a partire dal 14 magp: per il calcolo degli indicatori medi mensili ®no stati considerati 5 mesi tra meta maggio e finettobre. Il 28
novembre 2012 il progetto e stato premiato dalla Rgone Lombardia come buona prassi di semplificazianper il 2012.
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02-Comunicazione e Relazioni Esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01024 — Rendicontazione sociale

OBIETTIVO GENERALE:
Rendicontare I'operato delllAmministrazione Comanal

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune pil vicino ai cittadini

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Realizzare il Bilancio Sociale di meta mandato

PESO: 5%
Data prevista SIER STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012,
1 Verifica presso le sezioni dell'ente dello statawinzamento del programma di mandato e realizzazibrelazioni
descrittive suddivise per linee programmatiche 29/02/2012 conclusa
2 Impaginazione, slides e creazione di loghi e pugekrittivi di ogni linea programmatica 30/03/2012 conclusa 65% 90% 90%
3 Pubblicazione mensile del bilancio sociale "ingdél' sul sito istituzionale 31/10/2012 conclusa
4 Pubblicazione conclusiva del Bilancio Sociale ditdlandato 30/12/2012 | non conclusa
Descrizione obiettivo: Realizzazione del bilancio Sociale di Meta Manda fine di rendicontare alla cittadinanza I'agerdell’ Amministrazione Comunale
INDICATORE DI RISULTATO
L L o Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2019 31/10/2014 31/12/2013
conclusione pubblicazione bilancio di meta mandstivo dicembre on / off off on off off off

Note STEP 31/12/201Nonostante I'ottima percentuale di realizzazione dEobiettivo, non € stato possibile raggiungere iL00% dello stesso in quanto non € stata pubblicataltima tranche
del Bilancio sociale di meta mandato. Cio a causalifassenza prolungata della figura che se ne occaya all'interno della Sezione Comunicazione. L'obtéivo sara quindi raggiunto a marzo

2013, scadenza reale, peraltro, della meta del maat del Sindaco.
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02- Comunicazione e Relazioni Esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01042 - Altri Eventi

OBIETTIVO GENERALE:
Offrire ai giovani momenti di incontro e riflessien

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Organizzare all'interno delle manifestazioni gigprogrammate, eventi in linea con le tematiche da&fll Incontro mondiale delle famiglie

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 31/10/2012| 31/12/2012
1 Inserire nel Piano di Comunicazione eventi sfataiglia 30/04/2012 conclusa
80% 100% 100%
2 Programmare eventi sulla famiglia anche in callabione con le realta del territorio 30/04/2012 naosa ’ ’ °
3 Organizzare eventi sulla famiglia 31/12/2012 conclusa
Descrizione obiettivo Coinvolgere i giovani in momenti di riflessional $ema della famiglia
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Ve Vnee VEEe
31/07/2012 31/10/2012| 31/12/2012
Organizzare eventi sulla famiglia n. eventi 0 3 1 3 3

Note STEP 31/07/2012evento del 1 giugno "VII incontro mondiale delafiglie” Cascina Commenda

Note STEP 31/10/201:2ematiche inserite nella festa cittadina 7-8-%esabre 2012 e manifestazione "Vino e dintorni'-287ottobre 2012.
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05-Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09092- Attivita culturali

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare le risorse culturali del territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5 - Supportare la costituzione di una Banda musical€ittadina

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Promozione costituzione banda 30/06/2012 conclusa
2 supporto per concerti promozionali 30/04/2012 conclusa
3 incarico ggstore _ 30/04/2012 conclusa 90% 100% 100%
4 assegnazione spazi 31/05/2012 conclusa
5 acquisto strumenti 31/05/2012 conclusa
6 awvio corsi e programmazione 31/12/2012 conclusa
INDICATORE DI RISULTATO
L o o Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto cronoprogramma on/off off on on on on
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 05-Politiche culturali ricreative e sportive CENTRO DI COSTO ELEMENTARE: .
09072 - Manifestazione e promozione sportiva
OBIETTIVO GENERALE:

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Promuovere le attivita sportive sul territorio Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6 : Assegnare gli impianti sportivi comunali

PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Incontri preliminari con uff. interni per modalidi affidamento 30/06/2012 conclusal
2 Definizione Qegll .aspet.u di zflffldamento 31/07/2012 conclusa 75% 75% 100%
3 Stesura capitolati e atti vari 31/08/2012 conclusa
4 Affidamento e assegnazione impianti 30/09/2012 conclusa

Descrizione obiettivo Affidare in concessione gli impianti sportivi camali (campi da calcio, palestre scolastiche,intpsportivi,campo da rugby) al fine di coordinaneari operatori che utilizzano le strutture

INDICATORE DI RISULTATO

L i L Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Assegnazione impianti data 0 30/09/2012 0 0 Si

Note STEP 31/07/2012si € reso necessario rivalutare gli aspetti ddaffiento, pertanto &€ necessario un nuovo passag@iointa.

Note STEP 31/12/2012Gli atti (concordati coi gestori) sono approvati:mancano le firme dei contratti
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTIC ON IL CITTADINO

ASSESSORE: ING. GUIDO PEDRONI

DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 5 - Politiche culturali ricreative e sportive

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09081 Biblioteche Comunali

OBIETTIVO GENERALE:
Offrire ai giovani spazi e servizi dedicati

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N.7

- Riprogettare i servizi bibliotecari alla luce deltrasferimento della Biblioteca a Segrate Centro

PESO: 25%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Analisi dei bisogni dell'utenza reale e dell'a@potenziale 30/06/2012 conclusa
2 Elaborazione dei dati dell'indagine sull'utenza 30/09/2012 conclusa 40% 100% 100%
Piano di fattibilita sulla riorganizzazione deiaer bibliotecari nella nuova Biblioteca di Segraie
3 centro W 31/10/2012 conclusa
INDICATORE DI RISULTATO
o e —_ Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 31/12/2014
Piano di fattibilita sulla riorganizzazione deiwer bibliotecari 31/10/2012 off on off on on
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 02-Comunicazione e Relazioni Esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
01032 - Comunicazione istituzionale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8 - Progettazione servizi di pagamento online

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

1 ricognizione e analisi delle modalita di pagamedgoservizi erogati dall'ente 30/09/2012 conclus
2 verifica esigenze singoli settori e selezione qb¢idi pagamento compatibili con le

rnodahta_onlme _ _ . 30/09/2012 conclusa 70% 85% 100%
3 interfaccia con responsabili area e definiziones luki 30/11/2012 conclusa
4 trasmissione del progetto con relative conclusa@ED per realizzazione informatica

del servizio 30/12/2012 conclusa

per cittadini che per lo stesso Comune

Descrizione obiettivo nell'ambito di un piu generale progetto di moilezazione e semplificazione della PA, si insexiliecnplementazione del servizio di pagamento @jlegon vantaggi in termini temporali ed econonigi s

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Ve Ve VaEe
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
servizi pagabili online numero 0 4 3 3 4

Note STEP 31/07/2012uno dei 4 servizi pagabili online (cimiteriale) pebilmente non verra implementato perché troppoasoeper il cittadino.

Note STEP 31/12/2012attivato anche un pagamento non previsto in parteza. Il quarto previsto & pronto da mesi ma ancora a attivare. E' stato bloccato per un ripensamento ella sezione
interessata, dovuto all'importo della commissioneudla transazione bancaria obbligatoriamente a cario dell'utente.
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI CULTURALI E RAPPORTICO N IL CITTADINO

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT.SSA PAOLA MALCANGIO

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9 - Elaborazione nuovo regolamento comunale sui pecedimenti amministrativi

(entro 30/09/2012)

PESO:1%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Confronto con il Segretario Generale per negedmtempistica dell'obiettivo 31/07/2012 conclusg
2 Mappatura, studio e analisi dei procedimentiadnpetenza 31/08/2012 conclusa
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed //
. A 100% 100%
eventuali altre indicazioni utili 15/09/2012 conclusa *
Restituzione delle schede dei procedimenti debBeal Segretario Generale 30/09/201P conclusa
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Velene Velene Velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Consegna delle schede di settore complete al Seigr&enerale nei tempi on entro *
9 p or T on/off off 30/09/2012 on on




02 DIREZIONE CENTRALE E
CONTROLLO DI GESTIONE
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato

% ragg. to al
31/12/2012

02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione

Segrate aiuta i piu deboli

Segrate attenta all'ambiente

Segrate: un comune piu vicino al cittadino
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CDR 02 - Programma di Mandato step 31/12/2012

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate attenta allambiente _

Segrate aiuta i piu deboli




% ragg. to
al
CDR 02 - Obiettivo Generale 31/12/2012

Favorire progetti di integrazione sociale nel territorio

Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza

Migliorare la qualita dell'ambiente

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale

Perseguire la massima equita e perequare il carico fiscale nelle fasce
piu deboli

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune
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CDR 02 - Obiettivi Generali STEP 31/12/2012

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comun e
Perseguire la massima equita e perequare il carico fiscale nelle fasce piu deboli
Ottimizzare costi e tempi della macchina comunale
Migliorare I'efficienza della macchina comunale
Migliorare la qualita dell'ambiente
Fornire maggiori servizi on line alla cittadinanza

Favorire progetti di integrazione sociale nel terri  torio

1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




OBIETTIVI GESTIONALI CDR 02

% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2012 PESO
1 Awvio di un Centro Diurno Anziani 100 5
Avvio di un progetto sperimentale per disabili gravi volto a favorire la
2 socializzazione 100 15
3 Ammodernamento tecnologico PC 100 5
4 Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive 100 10
5 Progetto no-carta - riorganizzazione e ammodernamento sistema stampanti 95 5
Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dell'attivita di consulenza al fine
6 di contribuire al contenimento della spesa corrente 100 5
Digitalizzare I'archivio delle procedure relative alla formazione e
7 all'aggiornamento del personale 100 5
8 Affidamento del nuovo appalto del servizio di pulizie degli edifici comunali 100 5
9 Aggiornamento del Regolamento per la disciplina dei contratti dell'Ente 100 5
Istituzione dell'Imposta Municipale Propria - riorganizzazione degli archivi
10 informatici 100 10
11 Istituzione nuovo tributo comunale sui rifiuti e sui servizi 50 14
12 Partecipazione alla lotta all'evasione erariale 100 15
13 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1

Pagina 27 di 118




Pagina 28 di 118

CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE STEP 31/12/2012'

Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedi menti

amministrativi

Partecipazione alla lotta all'evasione erariale

Istituzione nuovo tributo comunale sui rifiuti e su i servizi

Istituzione dell'Imposta Municipale Propria - riorg anizzazione degli
archivi informatici

Aggiornamento del Regolamento per la disciplina dei contratti
dellEnte

Affidamento del nuovo appalto del servizio di puliz ie degli edifici
comunali

Digitalizzare I'archivio delle procedure relative a  lla formazione e
all'aggiornamento del personale

Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dellattivita di
consulenza al fine di contribuire al contenimento d ella spesa
corrente

Progetto no-carta - riorganizzazione e ammodernamen  to sistema

stampanti

Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

Ammodernamento tecnologico PC

Awvio di un progetto sperimentale per disabili grav i volto a favorire
la socializzazione

Awvio di un Centro Diurno Anziani

e

100
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DR. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Favorire progetti di integrazione sociale nel terio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i piu deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1 - Avvio di un Centro Di urno Anziani

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
1 Ricerca locali comunali da dedicare 31/01/2012 conclusa
2 Interventi di sistemazione e adeguamento deglisp 28/02/2012 conclusa
3 Ricerca e individuazione del partner per la aogpttazione del servizio 28/02/2012 conclusa
Assunzione impegno di spesa per acquisto arraffidcamento incarico alla cooperativa
4 individuata 31/03/2012 conclusa 80% 100% 100%
5 Sistemazione arredi e ambienti in collaborazicorela cooperativa 30/04/2012 conclusa
6 Pubblicizzazione dell'apertura del servizio 30/04/2012 conclusa
7 Apertura del Centro Anziani inizialmente pergierni alla settimana 31/12/2012 conclusa
8 Apertura quotidiana del centro, per il periodtives con somministrazione pasti 31/08/201p corelus

Descrizione obiettivo:l'idea della realizzazione di un Centro Anziare tutto I'anno, & scaturita dall'esigenza péaevla solitudine,
vita. Socializzare e condividere momenti di vit@tigiana, organizzare incontri e collaborare cearvizi presenti sul territorio (scuole, associazig

rendere gli anziani partedgila vita del quartiere facendo tesoro delle ksperienze d

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target el Valore Valore
31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
Apertura del Centro Anziani Data 30/04/2012 | 24/04/201p /1l I
Apertura estiva da lunedi a venerdi Data 31/07/2012 | 02/07/201p // 1

Note STEP 31/10/2012da settembre, su richiesta degli anziani, si ésdedii aprire il centro tutti i giorni nelle ore pendiane da lunedi a venerdi.
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLO DI GESTIONE

ASSESSORE: DR. MARIO GRIONI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 06 - Politiche sociali

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02091 - Ufficio Servizi Sociali

OBIETTIVO GENERALE:
Favorire progetti di integrazione sociale nel terio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate aiuta i pit deboli

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2

- Avvio di un progetto sperimentale per disabili gavi volto

a favorire la socializzazione

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione fase 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Comunicazione agli utenti per verificare l'intse al progetto 28/02/2012 conclusa
Verifica della disponibilita delle Associazioni dblontariato a collaborare per la
2 realizzazione del progetto 31/03/2012 conclusa
3 Verifica modalita di collaborazione con le Assmioni individuate 31/03/2012 conclusa
4 Predisposizione impegno di spesa 30/04/2012 conclusa 80% 90% 100%
Individuazione dei Volontari e verifica idoneita, ¢Gonsiderazione del delicato
5 compito richiesto 30/04/2012 conclusa
6 Presentazione agli utenti 31/12/2012 conclusa
7 Verifica periodica dell'andamento dell'intervento 31/12/2012 conclusa

permettere spazi di socializzazione sul territdiiappartenenza.

Descrizione obiettivo:In seguito ad alcune interviste somministrateragree con disabilita insorta in eta adulta, sikspé di rispondere, almeno in parte, alle rickiesai bisogni emersi, al fine di migliorare la lifaadi vita e

INDICATORE DI RISULTATO

L i L Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Attivazione progetti Numero progetti 0 4 2 3 4
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Migliorare l'efficienza della macchina comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3 - Ammodernamento tecnologico PC

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Valutazione acquisto vs noleggio pluriennale 28/02/2012 conclusa
2 Individuazione fornitore / consip 30/04/2012 conclusa
3 Acquisto diretto o tramite gara 31/05/2012 conclusa 70% 90% 100%
4 Configurazione e preparazione PC 30/09/2012 conclusa
5 Assegnazione ai destinatari 31/10/2012 conclusa
Descrizione obiettivo: Sostituzione di almeno 40 postazioni di lavoro B@piu moderni e veloci.
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Velene Velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Pc sostituiti numero 0 50 30 45 50
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede CENTRO. DI COSTO E!".EMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Sito istituzionale - Funzionalita aggiuntive. Migliorare I'efficienza della macchina comunale

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4 - Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione | 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Raccolta specifiche funzionali per i servizi aggivi 30/06/2012 concluso
2 sviluppo e rilascio modulo rilevazione qualitarrse 28/02/2012 concluso
3 sv!luppo e r!lasc!o iscrizione on—lme.asno mdo 31/03/2012 concluso 70% 70% 100%
4 sviluppo e rilascio agenda prenotazione cie 30/04/2012 concluso
5 sviluppo e rilascio pagamenti on-line 31/05/2012 concluso
6 Altre funzionalita richieste dagli uffici 31/12/2012 concluso

Descrizione obiettivo: All'inizio di febbraio 2012 & andato on-line ilono sito istituzionale il quale contiene alcune itbbvelativamente all'interazione che gli utentsgano avere con questo. Nel corso del 2012 si geetie
aggiungere ulteriori funzionalita tra le quali: nudal di rilevazione qualita mensa scolastica, isene on-line agli asili nido, agenda on-line peptanotazione rinnovo e nuova cie, pagamenti aadion carta di credito di alcuni
servizi erogati dal Comune.

INDICATORE DI RISULTATO

— e Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

Progetti portati a termine % 0 100 70 70 100%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0204 - Sistemi Informativi

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5

- Progetto no-carta - riorganizzazione e ammodernaento sistema stampanti

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
1 Analisi della situazione dell'ente 30/06/2012 conclusa
2 Noleggio operativo stampante multifunzione 1 31/07/2012 conclusa
3 Noleggio operativo stampante multifunzione 2 31/08/2012 conclusa 30% 60% 95%
4 Noleggio operativo stampante multifunzione 3 30/09/2012 conclusa
5 Dismissione piccole stampanti 31/12/2012 conclusa

attualmente utilizzate.

Descrizione obiettivo: Continua anche per il 2012 il progetto di limé&duso della carta in favore delle pratiche etetiche. Nel mese di dicembre u.s. é stata predspoghe I'ordinanza sindacale in formato eletzoncon
la stessa modalita operativa utilizzata per leguatenti pratiche amministrative: determine, dispoasiz liquidazioni, ordinanze dirigenziali.
Per ridurre il costo del’lammodernamento tecnologielle stampanti e del conseguente materialerdiwwno, si € valutato di utilizzare il noleggio @i®vo di stampanti multifunzione dipartimentaliraverso il ricorso delle
nuove convenzioni Consip. Il contratto estremameantaggioso non prevede costi iniziali di acquéille apparecchiature noncheé il materiale dsaamo per un numero elevato di copie.
Nel corso del 2012 si prevede di dotare I'entelde stampanti multifunzione, al fine di ridutrkeriormente la spesa riguardo il materiale distono e riducendo drasticamente il numero delle moseestampanti individuali

INDICATORE DI RISULTATO

L i L Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2014
Stampanti multifunzione installate numero 0 3 1 2 3
Stampanti desktop eliminate numero 0 10 2 2 6

Note STEP 31/12/2012t e 4 stampanti rimanenti vengono lasciate negli fiti fino ad esaurimento scorte toner
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ALESSANDRINI ADRIANO

DIRIGENTE: AVV. ALDINI LAURA

PROGRAMMA: 01 - amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02023- Avvocatura

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6:  Assunzione degli incarichi di difesa in giudizi@® dell'attivita di consulenza al fine di contribuire al contenimento della spesa corrente

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 31/12/2012
1 attivita di consulenza legale e di difesa in giicddell'Ente 31/12/2012 conclusa 100% 100% 100%
Descrizione obiettivo: I'attivita svolta sia di supporto consuenzialk affici, sia di difesa in giudizio dell'ente caifiuisce in modo significativo al contenimento dedpesa corrente.
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target VaEe VnEe velene
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
Numero pareri legali forniti rispetto a quelli riebti % 0 100 100% 100% 100%
Cause prese in carico nell'anno dalla Avvocatiragetto di quelle affidate a legali
esterni % 0 85 85% 85% 85%
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ALESSANDRINI ADRIANO DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI CO.STO ELE.MENTARE

03033 - Formazione e Sviluppo
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzazione dei costi e dei tempi della macchiamunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7: Digitalizzare I'archivio delle procedure relativealla formazione e all'aggiornamento del personale

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012

1 analisi procedure e documentazione in essere 30/04/12 conclusa

2 pre-dl-sr.JOS|2|one modulistica 31/05/12 conclusa 100% /l /I

3 definizione nuove procedure 30/06/12 conclusa

4 comunicazione nuove modalita agli uffici 31/07/12 conclusa

Descrizione obiettivo: snellire la procedura d'autorizzazione alla p@peeione ai corsi di formazione eliminando docurneattacei e razionalizzando i tempi di lavorazione

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Velene Velene
31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
modulistica informatizzata n°® moduli 1 4 4 4 4
pubblicazione nuova procedura on/off off on on I 1l

Note STEP 31/10/2012: - Moduli:

P04MDO01: MODELLO PER LA RICHIESTA CORSI DI AGGIORNMENTO (modulo non stampabile,si richiede la congidae on line e l'invio della scheda tramite mail)
P04MDO02: PIANO DI FORMAZIONE DEL PERSONALE ( viereviato il modulo tramite mail e richiesta la cotagzione on line)

P04MDO05: VALUTAZIONE DELL'EFFICACIA DELLA FORMAZIONE (modulo non stampabile,si richiede la compilagion line e l'invio della scheda tramite mail)
P04MDO08: QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DI CORSI E SEMARI DI FORMAZIONE (modulo non stampabile,si rickie la compilazione on line e l'invio della scheda
tramite mail)

P04MD12: SCHEDA INSERIMENTO NEO ASSUNTI/CAMBIO DI MNSIONE (informatizzato in parte: il modulo vienaviato tramite mail al responsabile interessata all
compilazione, ma viene archiviato il cartaceo)
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE
SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO E.LEMENTARE:
02082 - Acquisti di beni e servizi

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8: Affidamento del nuovo appalto del servizio di pukie degli edifici comunali

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione | 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Predisposizione documenti tecnici e atti di gara 15/05/2012 si
2 Verifica e approvazione di tali documenti 08/06/2012 si
3 Pubbhcfe\zmne del bando e r|ce_2|or1e dglle offe.rtg _ _ 31/07/2012 no 20% 30% 100%
4 Valutazione delle offerte e aggiudicazione delige (incluso valutazione delle offerte anomale) 31/10/2012 no
5 Controlli successivi alla gara e predisposizioostratto 30/11/2012 no
6 Inizio del servizio 01/12/2012 no

Descrizione obiettivo:progettare e affidare il nuovo servizio di pulidiegli edifici comunali nel rispetto delle recentdifiche intervenute sulla legislazione degli apipdilservizi (in particolare: regolamento di eseiome del
codice dei contratti pubblici)

INDICATORE DI RISULTATO

Valore Valore Valore

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 31/12/201

Inizio del nuovo servizio entro dicembre 24012 on/off off on off off off
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
02082 - Acquisti di beni e servizi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un Comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9:

Aggiornamento del Regolamento per la disciplindei con

tratti dell'Ente

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Analisi e studio delle norme in vigore nonché degientamenti giurisprudenziali e
1 dottrinali relativi agli aspetti pit controversilldemateria 30/09/2012 Si 15% 20% 100%
2 Elaborazione delle modifiche da apportare alleggento dei contratti dell'Ente 30/11/2012
3 Presentazione del regolamento alla Segreteri@alesiglio Comunale 30/11/2012

Descrizione obiettivo:adeguare il vigente regolamento al notevole rigssklla legislazione sugli appalti pubblici interso in questi ultimi anni, iniziato con I'emanamadel codice dei contratti pubblici relativi aday
servizi e forniture e completato con I'entrataigove del regolamento di esecuzione e attuaziothe stesso (nonostante l'incessante produzionemn@ che modificano o integrano continuamentedgitetesti).

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Ve Vnee Velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Presentazione del regolamento alla Segreteriaaesiglio Comunale entro |l
30/11/2012 on/off off on off off on
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

0207 - Tributi

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10:

Istituzione dell'lmposta Municipale Propria - riorganizzazione degli archivi informatici

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione | 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Studio, analisi elaborazione del Regolamento,feagfredazione fascicolo informativo per i
1 contribuenti 30/06/2012 conclusa
] ] ) ) _ i o 40% 80% 100%
Collaborazione con il concessionario San Marcopgyda conversione degli archivi da ICl a
2 IMU nella nuova procedura informatica denominat&BJ' di Pa Digitale acquisita dall' Ente 30/09/201P conclusa
3 Verifiche allineamento dati 31/12/2012 Si

Descrizione obiettivo: La riforma del sistema fiscale municipale, avviebm la Legge 5 maggio 2009 ad oggetto “Delegacae@io in materia di federalismo fiscale in attoaz all’articolo 119 della Costituzione” nell'anng
2011 ha avuto un’accelerazione prima con il D.LB3/2011 e poi con il decreto legge variato il €edinbre 2011, n.201 convertito nella legge 214/20’ktticolo 13 dell'ultimo decreto citato prevekinticipazione al 1°
gennaio 2012 dellimposta municipale propria (IMljtuita e disciplinata dal D.Lgs.23/2011 sul femlssmo municipale, prevedendone tuttavia un peridicapplicazione sperimentale (2012-2014)

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velere Velere VEEe
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto del cronoprogramma on/off off on off on on
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11: Istituzione nuovo tributo comunale sui rifiuti e sui servizi

PESO: 14%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione | 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Collaborazione con il concessionario San Marcopgyda conversione degli archivi da
TARSU a TARES nella nuova procedura informaticaaieinata "URBI" di Pa Digitale
1 acquisita dall' Ente 30/06/2012 parziale 0% 40% 50%
2 Verifiche allineamento dati 31/12/2012 no
3 Studio, analisi elaborazione del Regolamentdffaéar 31/12/2012 Si

Descrizione obiettivo: la riforma del sistema fiscale municipale, avvietm la Legge 5 maggio 2009 ad oggetto “Delegaoale@io in materia di federalismo fiscale in attoagi all'articolo 119 della Costituzione” nel’anno
2011 ha avuto un’accelerazione prima con il D.L83/2011 e poi con il decreto legge variato il edibre 2011, n.201 convertito nella legge 214/20Q%ktticolo 14 dell’'ultimo decreto citato prevelistituzione a decorrere
dal 1° gennaio 2013 del tributo comunale sui rifusui servizi, a copertura dei costi relativsatvizio di gestione dei rifiuti urbani e dei rifi@ssimilati.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Vnee VEEe
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto del cronoprogramma on/off off on off off off

Note STEP 31/12/2012e numerose modifiche legislative avvenute nel mededicembre 2012 hanno determinato uno slittamentsia per quanto riguarda il Regolamento TARES siad tariffe.
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: AVV. LAURA ALDINI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

0207 - Tributi

OBIETTIVO GENERALE:

Perseguire la massima equita e perequare il cisicale nelle fasce piu deboli

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12:

Partecipazione alla lotta all'evasione erariale

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione | 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Fase propedeutica: allineamento banche dati tribegili e individuazione degli ambiti di
1 maggiore rilievo territoriale 30/06/2012 conclusa
2 Incr.o.mo tra le bgnche dati interne ed esterne 31/12/2012 s! 30% 70% 100%
3 Verifica anomalie 31/12/2012 Si
4 Segnalazione qualificata all' Agenzia delle Ewdra 31/12/2012 Si

Descrizione obiettivo:In un momento di forte incertezza e difficoltaléelonomia italiana, di profonda crisi del sistedela finanza pubblica, il recupero dei tributiraverso la collaborazione tra gli uffici delladalita
erariale e quella comunale, rappresenta lo strtov@t consono per ripristinare I'equita fiscale iticontribuenti. Per facilitare I'attivita dei Comi in questo ambito, 'ANCI Lombardia e la Direm® Regionale dell’Agenzia
dell’Entrate della Lombardia hanno costituito unpgpo di lavoro e sono state fornite delle istruzimperative ai Comuni per qualificare le segnalaziqualificate” intendendosi per tali, le posizi®oggettive in relazione alle
quali sono rilevanti atti, fatti e negozi che evidiano senza ulteriori elaborazioni comportamevesesi ed elusivi.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Vnee VEEe
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto del cronoprogramma on/off off on off off on
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DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: Avv. Laura Aldini

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE: Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: una comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13 - Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodementi amministrativi

tempi (entro 30/09/2012)

PESO: 1%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Confronto con il Segretario Generale per negedmtempistica dell'obiettivo 31/07/2012 Sl
2 Mappatura, studio e analisi dei procedimentiadnpetenza 31/08/2012 Sl
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed * 100% /I
3 eventuali altre indicazioni utili 15/09/2012 Sl
4 Restituzione delle schede dei procedimenti debB&eal Segretario Generale 30/09/201p Sl
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestioneran2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Ve Vnee Velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
consegna delle schede di settore complete al Seigr&enerale nei on entro *
on/off off 30/09/2012 on 1




Pagina 42 di 118
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato

% ragg. to
al
31/12/2012

03 - Segretario Generale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

CDR 03 - Programma di Mandato STEP 31/12/2012
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CDR 03 - Obiettivo Generale

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune
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CDR 03 - Obiettivi Generali STEP 31/12/2012

Migliorare la qualita dei servizi erogati
dal Comune
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 03
0,
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO ol §1r/a192c7]étc())12 PESO
1 Osmosi delle Segreterie di Giunta e Consiglio 100 5
2 Adeguamento Statuto Comunale alla legislazione vigente 70 5
3 Adeguamento Regolamento di Funzionamento Consiglio 70 10
4 Regolarizzazione postazioni cimiteriali 100 20
5 Adeguamento Regolamento Polizia Mortuaria 100 10
6 Individuazione con gara Appaltatore servizi generale cimiteriale 100 30
7 Riorganizzazione servizio illuminazione votiva dal 1 gennaio 2013 100 15
8 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 5
CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE STEP 31/12/2012
11 [ [ [ [ [ [ [ [ [
1l \ \ \ \ \ \ \ \ \
Riorganizzazione servizio illuminazione votiva dal 1 gennaio 2013 | : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
- ] \ \ \ \ \ \ \ \ \
Adeguamento Regolamento Polizia Mortuaria X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1l \ \ \ \ \ \
Adeguamento Regolamento di Funzionamento Consiglio £ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
_ - ] \ \ \ \ \ \
Osmosi delle Segreterie di Giunta e Consiglio - : : : : : : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03011 - Segreteria di Consiglio - 03012 - SegratdriGiunta

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1: Osmosi delle Segreterie di Giunta e Consiglio

PESO: 5%
Data prevista SIER STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012,
1 Personale Giunta forma personale Consiglio 31/05/2012 conclusa
2 Perspnale C9n5|g_l|0 forma p_ersonale Giunta 31/07/2012 parz!ale 40% 65% 100%
3 Sperimentazione interscambi 31/10/2012 parziale
4 Messa a regime 30/11/2012 conclusa
Descrizione obiettivo: Intercambiabilita del personale assegnato alfesegreterie sui reciproci compiti.
INDICATORE DI RISULTATO
. ca s Valore Valore Valoree
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2014 31/10/2014 31/12/2014
Personale Consiglio gestisce in autonomia seduButita on/off off on on on on
Personale Giunta gestisce in autonomia sedutamBigi® on/off off on off off on

Note STEP 31/07/2012Il personale della segreteria di Consiglio & indgr di gestire le sedute di Giunta. Il personaléadsegreteria di Consiglio ha iniziato la formamodel personale di Giunta

(convocazione Consiglio e Commissioni). Sono irsodrprimi interscambi.

Note STEP 31/10/2012Personale di Consiglio ha trasmesso a person&udta modalita di gestione lavori consiliari ndauda (Commissioni, Conferenza Capigruppo). E'igtawsu 2” settimana di

novembre formazione intensiva su modalita d'aula.

Note STEP 31/12/2012Nei mesi finali dell'esercizio, si € accelleratarecuperando qualche ritardo dei mesi precedenti;ise attivata anche formazione istituzionale, a curalel Segretario

Comunale.
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03011 - Segreteria di Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2: Adeguamento dello Statuto Comunale alla legislazie vigente

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Stesura "bozza tecnica" 30/04/2012 conclusa
2 Presentazione lavoro in Commissione Regolamenti 1/0532012 no
3 Supporto tecnico a Commissione Regolamenti 30/09/2012 no 70% 70% 70%
4 Approvazione in Consiglio 31/10/2012 no
Descrizione obiettivo: Adeguamento dello Statuto Comunale alla legisteziggente
INDICATORE DI RISULTATO
— e - Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramma on/off off on on off off

Note STEP 31/07/2012E' stata posta a disposizione del vertice politimrzza tecnica" completa, recettiva delle diversiganze in gioco.

Note STEP 31/10/20121 vertice politico ha manifestato esigenza di afpndimento, propedeutica alla presentazione dertain Commissione.

Note STEP 31/12/2012 |l vertice politico ha manifestato esigenza di pprofondimento, propedeutica alla presentazione delavoro in Commissione. Si ritiene il lavoro tecnio
completo/compito, frutto, tra l'altro, di approfond imenti giuridici (giurisprudenza, dottrina e prassi ministeriale) e di prassi locale.
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SEGRETARIO GENERALE

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

03011 - Segreteria di Consiglio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Adeguamento del Regolamento di Funzionamento deloB@siglio Comunale ad innovazioni legislative ed aginze funzionali

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Stesura "bozza tecnica" 30/06/2012 conclusa
2 Presentazione lavoro in Commissione Regolamenti 31/07/2012 no
3 Supporto tecnico a Commissione Regolamenti 30/09/2012 no 70% 70% 70%
4 Approvazione in Consiglio 31/10/2012 no
Descrizione obiettivo: Adeguamento Regolamento funzionamento Consigliesigenze di maggiore funzionalita dei lavori
INDICATORE DI RISULTATO
N g _ Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramma on/off off on on off off

Note STEP 31/07/2012E' stata posta a disposizione dei vertici polibgiza tecnica completa, recettiva delle diversgeezie in gioco.

Note STEP 31/10/2012tl vertice politico ha manifestato esigenza di mfpndimento, propedeutica alla presentazionealarb in Commissione (in particolare, si ha intengi di attivare confronto
sulla materia della disciplina della gestione dsghzi consiliari).

Note STEP 31/12/2012!l vertice politico ha manifestato esigenza di appfondimento, propedeutica alla presentazione debloro in Commissione (in particolare, si ha intenzine di attivare
confronto sulla materia della disciplina della gesone degli spazi consiliari). Si ritiene il lavoratecnico completo/compito, frutto, tra l'altro, di indicazioni promananti dalla (maggioranza della)
Conferenza dei Capigruppo, di approfondimenti giuridici (giurisprudenza, dottrina e prassi ministeriale) e di prassi locale.
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: Regolarizzazione concesione postazioni cimiteriali

PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Pubblicazione avvisi avvio procedura decad. 31/03/2012 conclusa
2 Esame anglmco ar.ch|V| . 30/11/2012 conc!usa 40% 65% 100%
3 Catalogazione fattispecie 31/12/2012 parziale
4 Assunzione decisioni (provv. decad., stipulantigg 31/12/2012 conclusa
Descrizione obiettivo: Sbocco decisionale su postazioni cimiteriali atlsto non agganciate a titolo (in base alle risakzarchivi comunali): provv. di decadenza; recamentratti "smarriti"; rinnovo concessioni
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Velene Velene
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
Regolarizzazione di almeno 200 postazioni n. pasharegolarizzate 0 200 0 on on

Note STEP 31/07/2012La campagna divulgativa esterna ha fatto (ri)gmex circa n. 150 postazioni non risultanti dallale assetto degli archivi comunali (corrispondentirca n. 250 resti di
defunti), oltre a circa n. 30 richieste di regatagzione. E’, altresi, in corso I'analisi “manuatiglla banca dati cartacea interna (contratti cesme dal 1960 ad oggi): anch'essa sta facendogenser
posizioni da integrare sulla banca dati informaticale controllo manuale é giunto al seguente dt®ggrossatura di circa 1'80% dei dati.

Note STEP 31/10/2012Quantificazione postazioni senza titolo, n. 4844@8 oggetto di avviso pubblico; n. 16 emerseigralta campagna pubblicitaria). A seguito dellmpagna pubblicitaria, sono
pervenute n. 154 istanze di regolarizzazione, ivela n. 258 postazioni (n. 18 postazioni regolaril3 contratti rinnovabili; n. 19 postazioni régizzabili valorizzando reversale di pagamenta. V
approfondita l'istruttoria di n. 62 postazioni,pésto alle quali sono emersi dati, seppur non in@idL00%. Sulle altre postazioni indefinite, inntesto di prudenza, vanno effettuate ricerche @teri

anagrafiche (non metabolizzate nella tempistichiettivo). Sempre in contesto di prudenza, si vafigorando la seguente impostazione "tattica": mssune dei provv. di decadenza degli irreperibili e
dei soggetti irrimediabilmente scaduti; concretawitazione delle postazioni dichiarate decaduteumwi ingressi in cimitero "all'occorrenza” (inggenza di "emergenza loculi da scarsa disponlbilita
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Note STEP 31/12/2012Si sono regolarizzate, in totale, n. 238 postaziom. 177, grazie al circuito dei procedimenti di @cadenza (decadenze vere e proprie + reperimentdoli validi/vigenti);
n. 44, grazie a ricerche d'archivio; n. 17, grazielle nuove possibilita offerte dal regolamento di glizia mortuaria adottato in data 1 giugno 2012.

SEGRETARIO GENERALE
ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5:  Adeguamento Regolamento Polizia Mortuaria

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Stesura "bozza tecnica” 30/04/12 conclusa
2 Presentazione lavoro in Commissione ServiziRdesona 31/05/12 conclusa 100% p I
3 Approvazione in Consiglio 30/06/12 conclusa

Descrizione obiettivo: Adeguamento Regolamento Polizia Mortuaria adeesig di funzionalita del cimitero e a istanze deiteadinanza meritevoli di riscontro

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Vnee Velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramma on/off off on on 1 1

Note STEP 31/07/2012l regolamento € stato adottato dal Consiglio Coate, nella seduta del 31 maggio - 1 giugno 26&8,deliberazione n.21.
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6: Individuazione con gara Appaltatore servizio geneale cimiteriale

PESO: 30%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Pubblicazione bando di gara 31/03/12 conclusa
2 Aggiudicazione provvisoria 31/05/12 conclusa 100% " I
3 Stipulazione contratto d'appalto 31/07/12 conclusa
Descrizione obiettivo: Stipulazione contratto d'appalto di gestione delitro con vincitore di procedura ad evidenza pichb
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Ve Velene VEEe
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto cronoprogramma on/off off on on Il I

Note: Il contratto d'appalto di gestione del Cimitero samcitore di procedura ad evidenza pubblica éostéipulato in data 23 luglio 2012, con repertari®5.
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SEGRETARIO GENERALE

ASSESSORE: D.SSA MARIA ASSUNTA RONCHI

DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
09012 - Servizi cimiteriali

OBIETTIVO GENERALE:

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7:

Riorganizzazione servizio illuminazione votiva dall gennaio 2013

PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Ricognizione assetto attuale 30/04/2012 conclusa
2 Elabqrgglone prqpo§ta norg’.;tmz.zatwa _ . 30/06/2012 conclusa 40% 7506 100%
3 Acquisizione dati e informazioni da attuale casienario 30/09/2012| conclusa
4 Registrazione servizi comunali su nuovo assetto 30/11/2012 conclusa
Descrizione obiettivo: Attivazione in economia dedervizio.
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Velene Vnee Velene
31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
Rispetto cronoprogramma on/off off on on on on

Note STEP 31/07/20121 a Giunta ha approvato il riassetto del servizin deliberazione n. 106 del 5 luglio 2012. L'acaisie di dati e informazioni operative dal Concesario € in corso.

Note STEP 31/12/2012l a Giunta ha approvato il riassetto del serviziocon deliberazione n. 106 del 5 luglio 2012. Si sosuiluppate/definite le attivita conseguenti/progranmate. Il servizio &

in carico alla sezione demografici.
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SEGRETARIO GENERALE
SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI DIRIGENTE: SEGRETARIO GENERALE
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun Segrate: un comune piu vicino al cittadino
OBIETTIVO GESTIONALE N. 8: Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodanenti amministrativi
PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Studio e analisi della normativa vigente peabelrazione del documento 15/07/201] conclusg
2 Predisposizione modulistica per l'individuaziena raccolta dati nelle direzioni 15/07/2017 cosal
3 Confronto con le direzioni per il coordinamentia éempistica dell'obiettivo 31/07/2012 conclusa
4 Predisposizione della bozza di Regolamento 31/07/2012 conclusa * 80% 100%
Supporto metodologico e presidio restituzione detleede compilate dalle Direzioni,
5 controllo ed elaborazione dell'elenco complessiioptlocedimenti. 15/10/2012 conclusa
6 Elaborazione bozza finale di regolamento 15/11/2012 conclusa
7 Invio della proposta agli organi competenti 30/11/2012 conclusa
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
L ca L Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
predisposizione del fascicolo per successivo iad@tyli organi competenti
nei tempi (30/11/2012), composto almeno da: tesgolamento;
individuazione termini discrezionali procedimerdiiatanza di parte di on/off off on entro off on on
spettanza della Sezione "Servizi Demografici" éedBegreterie di Giunta e 30/11/2012
Consiglio; individuazione termini discrezionali pedlimenti ad istanza di
parte di spettanza delle altre Direzioni, nei lird#i report pervenuti.

Note STEP 31/10/2012l1l lavoro realizzato disciplina i termini dei semti procedimenti: Cultura e Biblioteca; DirittdalStudio; Asili Nido; Concessione Spazi e ImpiaBportivi; Concessione
Patrocini e Contributi ad Associazioni; Ambienter8zi Tecnico/Manutentivi; Polizia Commerciale; desso a Documentazione Amministrativa; Personalezi®ni comprese); Servizi Elettorali;
Leva; Servizi Cimiteriali; Anagrafe; Polizia Mortia; Statistica; Stato Civile. Lavori Pubblici, Briti e Urbanistica seguono appositi circuiti spkstiai.




Pagina 55 di 118

Note STEP 31/12/2012Testo di regolamento, tabelle termini procedimentid connessi impianti organizzativi sono definiti n linea tecnica e a disposizione dei competentigani istituzionali.

04 DIREZIONE FINANZIARIA
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% ragg. to al

Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato 31/12/2012

04 - Direzione Finanziaria

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDR 04 - Programma di Mandato

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

95% 96% 96% 97% 97% 98% 98% 99% 99% 100% 100%




CDR 04 - Obiettivo Generale

Migliorare l'efficienza della macchina comunale

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune

% ragg. to
al
31/12/2012
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- ~ |CDR 04 - Obiettivi Generali STEP 31/12/2012

Migliorare la qualita dei servizi
erogati dal Comune

Migliorare I'efficienza della
"~ macchina comunale

98%

99%

90% 91% 93% - 94% 96% 100%
OBIETTIVI GESTIONALI CDR 04
% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2012 PESO
1 Trasparenza e accellerazione tempi di pagamento pubblica amministrazione 100 30
Sviluppo di strumenti per migliorare il controllo sul’andamento economico-finanziario del
2 Comune, prevedendo il monitoraggio di alcuni servizi ritenuti rilevanti 100 20
3 Regolamento spese di rappresentanza 75 20
4 Razionalizzazione della spesa corrente 100 29
5 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1
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CDR 04 - DIREZIONE FINANZIARIA STEP 31/12/2012

Trasparenza e accellerazione tempi  Sviluppo di strumenti per migliorare Regolamento spese di Razionalizzazione della spesa Elaborazione nuovo regolamento
di pagamento pubblica il controllo sul'andamento rappresentanza corrente comunale sui procedimenti
amministrazione economico-finanziario del Comune, amministrativi

prevedendo il monitoraggio di alcuni
servizi ritenuti rilevanti

DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

) - . N CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede 03041 - Ragioneria
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1: Trasparenza e accellerazione tempi di pagamentaipblica amministrazione

PESO: 30% |
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Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 | Fissazione delle modalita di monitoraggio e ditomllo dei flussi di pagamento 29/02/2012 conalus
Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento dafitadli protocollazione alla data di
2 | emissione del mandato di pagamento 31/12/2012 si 85% 95% 100%
Monitoraggio mensile dei tempi di pagamento da#itaddi ricevimento del
3 | provvedimento di liquidazione alla data di emissialel mandato di pagamento 31/12/201p si
4 | Verifica attuazione normativa in tema di tracditb 31/12/2012 conclusa

Descrizione obiettivo: Ulteriore riduzione tempi di pagamento fatture ggpalti, forniture e somministrazioni imputalalia spesa corrente, al fine di alleggerire leitariconomiche in atto.

Attraverso la completa attuazione della normativeema di Tracciabilita dei Flussi Finanziari (&1.. 136/2010), verifica che tutti i pagamentiatipno il numero identificativo di Gara (CIG), ild@ice Unico di Progetto (CUP|

e il Documento Unico di Regolarita Contributiva (RG), I'indicazione del conto dedicato

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target VEIDIE el Valore
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
Tempo medio di pagamento dal ricevimento del prdimento di 99 45 40 51 50 55

liquidazione

DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare l'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2:
alcuni servizi comunali ritenuti rilevanti

Sviluppo di strumenti per migliorare il controllo sull'andamento economico-finanziario del Comune, preedendo il monitoraggio di
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PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Definizione dei servizi da monitorare 31/03/2012 conclusa
2 Rivedere le procedure di rilevazione economidaipaniale 30/04/2012 conclusa
3 Monitorare trimestralmente i costi e i ricavi 31/12/2012 Si 62,50% 85% 100%
Redazione di conto economico e patrimoniale attéledthe possa essere
4 consolidato con i bilanci delle societa partecipate 31/12/2012 Si

Descrizione obiettivo:L'obiettivo si pone la finalita di potenziare lantabilita economica al fine di avere maggiore iinfazione verso I'esterno rispetto al contenutcedatintabilita finanziaria. Inoltre avere un bilanci
economico patrimoniale che permetta un consolidéoneon i bilanci degli organismi partecipati.

INDICATORE DI RISULTATO

Rispetto cronoprogramma

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target VELEIE el Valore
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
on/off off on on on on

DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3:

Regolamento spese di rappresentanza

PESO: 20%
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Data prevista STEP STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Studio ed elaborazione del regolamento relatiospese di rappresentanza 31/07/2012 conclusa
2 Trasmissione bozza regolamento e discussionenmmissione consiliare 31/10/2012 si 30% 30% 5%
3 Deposito delibera di approvazione in segreter@dsiglio comunale 30/11/2012 no

delle voci di spesa. E' necessario un regolamérealisciplini in via preventiva la materia.

Descrizione obiettivo:|l prospetto delle spese di rappresentanza chiaeima volta va allegato al rendiconto di gesti@ome disciplinato dal decreto interministerdgé23 gennaio 2012 impone una revisione complassi

<

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Velere Velere Velere
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Deposito fascicolo bozza regolamento presso laegeim di consiglio entro
i1 30/11/2012 on/off off on off off off

DIREZIONE FINANZIARIA

ASSESSORE: FRANCO TAGLIAFERRI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
03041 - Ragioneria

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate, un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4:

Razionalizzazione della spesa corrente

PESO: 29%
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Data prevista STEP STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Ricognizione spesa storica soggetta a riduzione 30/04/2012 conclusa
2 Monitoraggio spese soggette a controllo 31/12/2012 si 70% 90% 100%
Eventuale aggiornamento dei limiti calcolati sudkese di successive interpretazioni
3 che meglio chiariscono I'applicazione dell'attuademativa 30/11/2012 si

Descrizione obiettivo:L'obiettivo ha come finalita principale I'attuam@di una politica di contenimento delle speseaRami voci di spesa (incarichi e consulenze, faiorze personale, mostre e pubbliche relazioni,
sponsorizzazioni, spese di rappresentanza, autogeé la normativa statale di finanza pubblicaltheleterminato limiti e divieti, modalita di cooito e programmazione.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Velere Velere Velere
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Riduzione percentuale della spesa % -30% -28% -28% -26,77%

DIREZIONE FINANZIARIA

SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: D.SSA CLAUDIA BAGATTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e Servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5:

Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodamenti amministrativi
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PESO: 1%
Data prevista SIER STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Confronto con il Segretario Generale per negeZdmtempistica dell'obiettivo 31/07/2012 Si
2 Mappatura, studio e analisi dei procedimentiaihpetenza 31/08/2012 Si
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed eventuali * 100% //
3 altre indicazioni utili 15/09/2012 Si
4 Restituzione delle schede dei procedimenti debBeal Segretario Generale 30/09/201p Si
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Velene Velene Velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
consegna delle schede di settore complete al $eigr&enerale nei tempi on entro
(entro 30/09/2012) on/off off 30/09/2012 " on n
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05 DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E
LAVORI PUBBLICI

% ragg. to al

Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm a di Mandato 31/12/2012

05 - Direzione Ambiente, Territorio e lavori Pubbl ici

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate attenta all'ambiente




Segrate ha un nuovo sistema di parchi

Segrate investe sui giovani

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate sostiene le imprese e il lavoro
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Segrate sostiene le imprese e il lavoro

Segrate si muove sempre piti veloce

Segrate investe sui giovani

Segrate ha un nuovo sistema di parchi

Segrate attenta all'ambiente

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDR 05 - Programma di Mandato STEP 31/12/2012

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

% ragg. to al

CDR 05 - Obiettivo Generale .




Migliorare la qualita dell'ambiente

Migliorare I'efficienza della macchina comunale

Ottimizzare i costi e migliorare il servizio

Sostenere e valorizzare imprese e commercio

Valorizzare il territorio

Incrementare la mobilita sul territorio comunale

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune
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Migliorare la qualita dei servizi erogati
dal Comune

Incrementare la mobilita sul territorio
comunale

Valorizzare il territorio

Sostenere e valorizzare imprese e
commercio

Ottimizzare i costi e migliorare il
servizio

Migliorare I'efficienza della macchina
comunale

Migliorare la qualita dell'ambiente

CDR 05 - Obiettivi Generali STEP 31/12/2012
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 05

% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2012 PESO

1 Migliorare il sistema di verifica e controllo della manutenzione ordinaria della rete stradale 100 5
2 Apertura finestre nuova ala palazzo municipale Via I°Maggio 100 4
3 Realizzazione impianto di climatizzazione con pompe di calore nido XXV Aprile 100 7
4 Interventi di riqualificazione centro Parco: illuminazione pubblica, blocco servizi, percorsi ciclopedonali 100 10
5 Interventi di rigualificazione del Centro Parco — lotto 5 parte prima 60 8
6 Completamento asfaltatura strade Milano Due 100 5
7 Riprogettazione del servizio di illuminazione pubblica 65 5
8 Incentivazione e promozione dell'utilizzo delle fonti di energia rinnovabili 100 5
9 Incremento percentuale della raccolta differenziata dei rifiuti 100 7
10 Approvazione nuovo Regolamento del Verde Urbano 90 5
11 Monitoraggio e rendicontazione degli interventi finanziati dal bando distretti del commercio 80 5
12 Gestione telematica pratiche edilizie di competenza SUAP 100 5

Procedura per la gestione delle prestazioni energetiche degli edifici oggetto di annuncio commerciale per vendita o locazione in
13 applicazione dell'art. 9 comma 1, dell'art. 25 comma 3, della L.R. 24/06 come modificati dall'art. 17. 100 5
14 Seminario sul risparmio dell'acqua in edilizia - 2012 Europeo dell'acqua 100 5
15 Conferenza in tema di valutazione d'impatto paesistico dei progetti 100 4

Predisposizione del Piano Attuativo conforme al PGT per I'attuazione della zona di trasformazione pubblica TRP1 attraverso la

definizione del sistema infrastrutturale del Centroparco e gli indirizzi di dettaglio per I'attuazione dei sub-ambiti relativi alla zona
16 individuata nel Documento di Piano con la sigla CP1 100 5
17 Esecuzione delle sistemazioni esterne dell'ex municipio di via XXV Aprile 98 9
18 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI STEP 31/12/2012'

Esecuzione delle sistemazioni esterne dell'ex municipio di via XXV Aprile

Conferenza in tema di valutazione d'impatto paesistico dei progetti

Procedura per la gestione delle prestazioni energetiche degli edifici oggetto di annuncio
commerciale per vendita o locazione in applicazione dell'art. 9 comma 1, dell'art. 25 comma 3,

Monitoraggio e rendicontazione degli interventi finanziati dal bando distretti del commercio

Incremento percentuale della raccolta differenziata dei rifiuti

Riprogettazione del servizio di illuminazione pubblica

Interventi di riqualificazione del Centro Parco — lotto 5 parte prima

Realizzazione impianto di climatizzazione con pompe di calore nido XXV Aprile

Migliorare il sistema di verifica e controllo della manutenzione ordinaria della rete stradale

::::::::!

E———




DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
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ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 1: Migliorare il sistema di verifica e controllo della manutenzione ordinaria della rete stradale

PESO: 5%
Data prevista SIER STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Stesura Capitolato d'appalto e documenti di gananuovi strumenti di controllo 30/03/12 conclusa
2 Awio appalto 30/05/12 conclusa 100% 1 1
3 Awvio procedure migliorative 30/07/12 conclusa
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Velene Velene
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
Awvio servizio di vigilanza on/off off on on Il 1
Pubblicazione sul sito delle mappe interventi on/off off on off on on

Note STEP 31/07/2012a pubblicazione sul sito delle mappe interventieaxa entro settembre
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05081 - Opere pubbliche

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2: Apertura finestre nuova ala palazzo municipale Vid® Maggio

PESO: 4%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 individuazione soluzione progettuale e affidarodavori 30/04/12 conclusa
2 Awio esecuzione opere 03/06/12 conclusa 100% I 1
3 Collaudo 31/07/12 conclusa
Descrizione obiettivo: migliorare la vivibilita degli ambienti lavorativ
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene vnee velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
esecuzione intervento on/off off on on Il I




DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
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ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05082 - Opere pubbliche-scuole

OBIETTIVO GENERALE:
migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3: Realizzazione impianto di climatizzazione con pope di calore nido XXV Aprile

PESO: 7%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Progettazione esecutiva opere 30/03/12 conclusa
2 pret_ﬁsposgmm documentazione di gara 30/04/12 conclusa 7506 100% 100%
3 awvio lavori 30/06/12 conclusa
4 ultimazione lavori 31/12/12 conclusa

Lombardia

Descrizione obiettivo: migliorare la struttura e di conseguenza il seov&zbttenere un risparmio energetico, sfruttandtese finanziarie messa a disposizione dalladieg

INDICATORE DI RISULTATO

N o o Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
realizzazione dell'intervento on/off off on off on on
riduzione classe energetica on/off off on off on on
Utilizzo risorse finanziarie Regione Lombardia % 0 50 0 100 100
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05088 - Arredo urbano

OBIETTIVO GENERALE:
migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ha un nuovo sistema di parchi

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4:

Interventi di riqualificazione centro Parco: illuminazione pubblica, blocco servizi, percorsi ciclpedonali

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi Lt oSS . | 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Completamento progettazione esecutiva e inviguat& per approvazione 31/07/12 conclusa 50% 80% 100%
2 Avvio ed esecuzione opere 30/11/12 conclusa
Descrizione obiettivo: aumentare la fruibilita dei parchi e la lunghededie piste ciclabile
INDICATORE DI RISULTATO
— e - Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 |  31/10/2012 31/12/2012
aumentare la lunghezza dei percorsi ciclopedoanli m k 70 72 70 70 72
aumentare l'installazione di illuminazione pubblichED n 440 470 440 440 470
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05088Arredo Urbano

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate un nuovo sistema di parchi

ASSESSORE: MARTINO REBELLATO

PROGRAMMA: 07 - Tutela ambiente e territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5: Interventi di riqualificazione del Centro Parco — lotto 5 parte prima

PESO: 8%

Data prevista STEP STEP STEP STEP
ultimazione 31/12/2012 | obiettivo | obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012

n. Fasi

Studio e progettazione esecutiva delle opere tire@zione a verde della zona a sud della straga

1 Cassanese lungo il previsto tracciato della nudsia giclopedonale 30/09/12 Parziale

2 invio progetto alla Giunta Comunale per I'appzioae 05/10/12 no 50% 60% 60%
3 trasmissione documentazione all'ufficio gareip@izione gara 15/10/12 no

4 aggiudicazione lavori 03/11/12 no

5 consegna e awvio lavori 31/12/12 no

Descrizione obiettivo:completamento dell'intervento di realizzazionawbve aree a verde attrezzato all'interno del ny@voo pubblico
INDICATORE DI RISULTATO

L N L Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2014
definizione e avvio procedure di gara on/off off on off off off
consegna lavori all'impresa on/off off on off off off

Note STEP 31/10/2012non si € potuto procedere oltre in quanto le ageeetto d'intervento non sono state ancora presarico dal ns. Ente.

Note STEP 31/12/2012NON S| E' POTUTO PROCEDERE OLTRE IN QUANTO LE AREE OGGETTO D'INTERVENTO NON RISULTANO ANCORA PRESE IN CARICO DAL NS.
ENTE PER ASPETTI ANCORA IRRISOLTI QUALI FALLIMENTI

E BONIFICHE IN ATTO.
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05089 - Strade

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Incrementare la mobilita sul territorio comunale Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6:  Completamento asfaltatura strade Milano Due

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Completamento progettazione esecutiva e inviduaté per approvazione 30/06/2012 conclusa  100% /l I

Descrizione obiettivo: migliorare la situazione viabilistica del territm
INDICATORE DI RISULTATO

Valore Valore Valore

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

completamento progetto on/off off on on /l Il
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: MARTINO REBELLATO DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 09 - Viabilita e sicurezza CENTRO DI.CO.STO ELEMENTARE:
05091 llluminazione pubblica

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Ottimizzare i costi e migliorare il servizio Segrate: un comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7: Riprogettazione del servizio di illuminazione publica

PESO: 5%

Data prevista STEP STEP STEP STEP

n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
1 inoltro richiesta a Enel Sole per stima valogdeo impianti da acquisire 31/05/2012 conclusa
2 recepimento valorizzazione effettuata da ENEL E@egli impianti IP di proprieta 30/06/2012 conelus
60% 65% 65%
Verifica congruita economica ed eventuali contradgsehi ovvero (in caso di inerzia)

3 redazione stato di consistenza 30/09/2012 conclusa
4 Definizione valorizzazione impianti Enel Soleppeovazione documenti di gara 31/10/2012 no
5 indizione gara 31/12/2012 no

Descrizione obiettivo:indire nuova gara d'appalto per l'individuare, niegetto della normativa, il nuovo gestore deVio di illuminazione pubblica provvedendo nel tampo
all'adeguamento e rinnovamento degli impianti fagdti al risparmio energetico

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target Ve Velene VEEe
31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto del cronoprogramma on/off off on on off off

Note STEP 31/12/2012La sentenza della Corte Costituzionale n. 199 deD2uglio 2012, ha reso inapplicabile la disciplinaoncernente le regole di affidamento dei servizi
pubblici a rilevanza economica di cui alla Legge 172011, rinviando all'applicazione di quelle recatedall'ordinamento comunitario e facendo venir menola cessazione
anticipata al 31/12/2012 dell'affidamento in esseréNel contempo la Legge 135/2012 ha disposto il siso alle convenzioni/accordi quadro Consip, salvi possibilita di
ottenere corrispettivi inferiori mediante gara. L'Amministrazione, venendo meno la cessazione obbligaia al 31/12/2012, ha ritenuto di dover ulteriormate approfondire
sia la valorizzazione degli impianti stimata da Enlkesia I'alternativa fra I'adesione a Consip o l'indzione di idonea gara.
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: FERDINANDO ORRICO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06063 Tutela ambientale

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8:

Incentivazione e promozione dell'utilizzo delle foti di energia rinnovabili

PESO: 5%
Data prevista SIER STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Incentivazione del solare termico e fotovoltai@nite emissione di bando, per gli anni 2011 e
2012, diretto alla concessione di contributo coneiazbeneficio di soggetti privati. Servizio d
1 supporto e di consulenza ai cittadini interessati 31/12/12 conclusa
Ampliamento dell'offerta del servizio di sporteltdoenergia (gioco educativo rivolto alle scuple
primarie e corsi di formazione per tecnici comunaiffiancamento e collaborazione con il
personale operante presso lo sportello comunateadornire consulenza in materia di energia e 70% 90% 100%
2 di risparmio energetico ai cittadini e alle utenze 31/12/12 conclusa
Pianificazione e organizzazione di un corso di ediome ambientale sostenuto da Infoenergia,
che ripropone alle classi IV delle scuole elemefitécomunicagame” (mediante la consegna
della scatola gioco), uno strumento ludico chettfria maggior efficacia e 'immediatezza dejla
comunicazione, per poter trasferire agli alunndinfazioni in merito all'uso di tecnologie e
3 comportamenti ecocompatibili, in particolare valiiutilizzo corretto dell’energia 31/05/12 conclusa
4 Consuntivo dei risultati dell'iniziativa di edeiane ambientale e comunicazione stampa 31/07/12 conclusa

Descrizione obiettivo: Incrementare lo sfruttamento dell'energia saddiaverso politiche di incentivazione e di sostegoonomico agli interventi di applicazione detiatf rinnovabili. Fornire consulenza in materiaedergia

e di risparmio energetico ai cittadini e alle adiennonché, tramite il percorso educativo, coinerdgn prima battuta i bambini e le famiglie, sbiigizandoli all'utilizzo delle "buone pratiche'hilizzate all'uso corretto
dell'energia e al risparmio energetico
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Velene EEE
9 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012

Numero di impianti fotovoltaici e solare termicciallati valutati a seguito di
presentazione della domanda di richiesta di cautimib

n. domande pervenute 0 20 19 21 23
Incremento percentuale dei ragazzi coinvolti nepetto di educazione
ambientale rispetto alla popolazione scolasticeraffte alla scuola primarta . . ) B

% studenti partecipanti 0 10% 5,6% I

Note STEP 31/07/20121 mancato raggiungimento del target del 10% ¢& tlmalia minore adesione al progetto di educazionkientale delle classi IV della scuola primariagfaati 9 classi su 16).
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: FERDINANDO ORRICO DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI
PROGRAMMA: 07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06063 Tutela ambientale
OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente
OBIETTIVO GESTIONALE N. 9:  Incremento percentuale della raccolta differenziatadei rifiuti
PESO: 7%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
Riorganizzazione del servizio di igiene ambientala introduzione di sistemi
migliorativi diretti alla cittadinanza e alle im@e® mediante la revisione delle zone
1 omogenee di raccolta rifiuti calibrate in funziahedl'effettiva produzione di rifiuti e 31/10/12 conclusa
tramite gli interventi di riqualificazione e migl@mento della Piattaforma Ecologica
Comunale
Prosecuzione del percorso di sensibilizzazionajiteala distribuzione della guida
informativa diretta ai cittadini e alle imprese.ghgrnamento del nuovo sito istituziongle
mediante I'ottimizzazione delle informazioni relatiai servizi di igiene ambientale.
2 Proseguimento nella dotazione alle utenze domestgbroduttive/commerciali di 31/12/12 conclusa
idonei cassonetti per la raccolta differenziat&kardistribuzione ad ogni nucleo
familiare di una fornitura annuale gratuita di $etti biodegradabili per la raccolta della 0 0 o
frazione organica 70% 90% 100%
Pianificazione e organizzazione di controlli mirati confronti delle aziende e dei
cittadini, in relazione alle non conformita riguandi I'esposizione e il conferimento dei
3 rifiuti rilevate puntualmente dall'agente accentatistituito con il nuovo capitolato dei 31/12/12 conclusa
servizi di igiene ambientale. Emissione di comunigai di richiamo verbale e scritto,
sino, nel caso di recidive, all'irrogazione di sane amministrativa
Campagne di educazione ambientale rivolte allelsatiovario grado sul tema della
4 raccolta differenziata dei rifiuti e dei materigtiiclabili. Consuntivo risultati e 31/07/12 conclusa
comunicazione stampa.
Descrizione obiettivo: Incrementare la percentuale di raccolta differatazimigliorando i servizi igiene ambientale refiagila raccolta domiciliare dei rifiuti e al comimento dei rifiuti presso la
Piattaforma Ecologica comunale
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INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target VELere VELeE VR

9 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Aumento in punti percentuale di incremento deltxodta differenziata
rispetto al totale dei rifiuti raccolti % di raccolta differenziata 54% 54,50% 55,44% 56,47% 56,50%
Incremento percentuale dei ragazzi coinvolti nepetto di
educazione ambientale rispetto alla popolazionkastica afferente
alla scuola d'infanzia, primaria e secondaria ithprgrado % studenti partecipanti 0 10% 29% Il "
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: FERDINANDO ORRICO

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 07 - Tutela ambiente e territorio

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05095 Verde Pubblico

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 10:

Approvazione nuovo Regolamento del Verde Urbano

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Studio ed analisi delle modifiche da apportar@egolamento vigente 31/05/12 conclusa
2 predisposizione bozza di Regolamento aggiornato 30/06/12 conclusa
presentazione della proposta di Regolamento altgpetente commissione consiliare per 70% 70% 90%
3 il parare di competenza 31/07/12 conclusa
4 predisposizione testo definitivo 31/10/12 conclusa
5 trasmissione alla segreteria di CC della propdisteelibera di approvazione 30/11/12| parziale
INDICATORE DI RISULTATO
— e - Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramma on/off off on on on off

Note STEP 31/10/2012deve essere programmato incontro con Sindaco edsmsscompetenti per valutazione della bozza pdimtieasmetterla alla Commissione Consiliare

Note STEP 31/12/2012QUANTO PREDISPOSTO DALL'UFFICIO RESTA IN ATTESA DI

DELLA TRASMISSIONE ALLA COMMISISONE CONSILIARE

UNA VALUTAZIONE DA PARTE DI SINDACO ED ASSESSORE C OMPETENTE PRIMA
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE:

Sostenere e valorizzare imprese e commercio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate sostiene le imprese e il lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11: Monitoraggio e rendicontazione degli interventi firanziati dal bando distretti del commercio

PESO: 5%
n Fasi Data prevista STEP 31/12/2012| STEP obiettivo STEP obiettivo STEP obiettivo
' ultimazione fase si/no/parziale 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1| Raccolta conferma adesione da parte dei commeirgiant 30/04/2012 conclusa
conclusa
2 | Prima liquidazione per i commercianti aventi titolo 30/06/2012 rendicontazione 40% 60% 80%
3| Secondo step rendicontazione 30/09/2012
4| Seconda liquidazione per i commercianti aventlditg 30/11/2012

Descrizione obiettivo: sviluppo e implementazione obiettivo n. 5/2011

INDICATORE DI RISULTATO

bando Distretti del Commercio

rendicontati

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Valore 31/07/2012| Valore 31/10/2012| Valore 31/12/2012
Verifica e rendicontazione 100% interventi peri . ,
L _— . . % interventi
quali & stato richiesto contributo tramite il 0 100% 40% 40% 80%

Note STEP 31/07/2012fase 2 rinviata per parziale adesione da paiteahemercianti. La Consulta di Distretto ha deléterla riapertura del bando

Note STEP 31/10/2012fase 2 rinviata per parziale adesione da parteatemercianti. La Consulta di Distretto ha delibbeda riapertura del bando con scadenza 30/11/2012

Note STEP 31/12/2012t a consulta di Distretto ha deliberato la riapertura del bando (novembre 2012) per nuova disponibilit economica. A seguito della riapertura si &€ resaegessaria una
nuova rendicontazione delle risorse che si & conelaa dicembre 2012. La seconda liquidazione potraeenire solo a seguito del rilascio del contributda parte di Regione Lombardia.
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 02 - Comunicazione e relazioni esterne

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05021 - Sportello Unico

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare I'efficienza della macchina comunale

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate sostiene le imprese e il lavoro

OBIETTIVO GESTIONALE N. 12: Gestione telematica pratiche edilizie di competea SUAP

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Attivazione trasmissione sperimentale trasmissignatiche edilizie (in elenco 31/03/2012 conclusa
70% 100% 100%
2 Gestione telematica 100% pratiche edilizie (eneb) 31/12/2012 conclusa
Implementazione della procedura con gestione sjeatie di ulteriori
3 procedure edilizie (D.I.A - deposito certificaziamergetiche ) 31/12/2012 conclusa
Descrizione obiettivo: acquisire le istanze relative all'attivita edéizn via telematica trasmesse dagli utenti
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target VaEe vnee velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
Gestire al 100% le Comunicazioni di manutenziorténaria, le
S.C.I.A edilizie, la dichiarazioni di agibilita iepositi dei c.a.
esclusivamente in via telematica % 0 100% 100% 100% 100%
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
ASSESSORE: ANGELO ZANOLI DIRIGENTE: ARCH MAURIZIO RIGAMONTI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05013 Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE: COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Migliorare la qualita dell'ambiente Segrate attenta all'ambiente

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

OBIETTIVO GESTIONALE N. 13: Procedura per la gestione delle prestazioni enegtiche degli edifici oggetto di annuncio commercialper vendita o locazione in applicazione dell'art9
comma 1, dell'art. 25 comma 3, della L.R. 24/06 caamodificati dall'art. 17.

PESO: 5%
' Dat_a prgvista STEP ot?i-tle—tlfil\jo S_TE_P S_TE.P
n. Fasi ultimazione _31/12/20_12 31/07/201 obiettivo | obiettivo
fase si/no/parziale > 31/10/2012 31/12/2012

1 studio della nuova normativa 15/01/12 conclusa

2 incontri con gli uffici coinvolti 31/01/12 conclusa

3 individuazione e stesura della procedura 15/02/12 conclusa 100% /l /I

4 studio e redazione della modulistica 29/02/12 conclusa

5 predisposizione delibera da sottoporre alla Gi@amunale 15/03/12 conclusa

6 approvazione delibera 31/03/12 conclusa

Descrizione obiettivo:Formulazione di una procedura , con individuazioommpetenze relative alla gestione delle pratiokeeinti alle prestazioni energetiche degli eddiggetto
di annunci commerciali per vendita o locazione

INDICATORE DI RISULTATO

Valore Valore Valore

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2014 31/12/2012

. . .. on (Delibera G.C.
approvazione delibera di Giunta Comunale on/off off on n°47 del 19/03/12) I I




Pagina 87 di 118

DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05013 Edilizia Privata

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:

Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 14: Seminario sul risparmio dell'acqua in edilizia - 12 Europeo dell'acqua

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 studio degli argomenti da trattare 30/09/12 conclusa
2 individuazione relatore/i e programmazione inoont 31/10/12 conclusa 0% 90% 100%
3 realizzazione incontro 31/12/12 conclusa
Descrizione obiettivo: informare i professionisti e i cittadini dell'imganza del risparmio dell'acqua in edilizia
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Ve Vnee VEEe
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
comunicazione evento on/off off on off off on

Note STEP 31/12/201:2omunicazione evento 15.11.2012
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI
DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05013 -Edilizia Privata

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dell'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 15: Conferenza in tema di valutazione d'impatto paestico dei progetti

PESO: 4%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 studio degli argomenti da trattare 30/09/12 conclusa
2 individuazione relatore/i e programmazione incont 31/10/12 conclusa 40% 90% 100%
3 realizzazione incontro 31/12/12 conclusa

Descrizione obiettivo: perseguire la promozione dell'intero sistemaigties e la qualita dell'ambiente urbano, al finenigliorare l'integrazione, sia di nuove costruiohe di
interventi su edifici esistenti, nel territorio Carrale.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Ve Vnee VEEe
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
comunicazione evento on/off off on off off on

Note STEP 31/12/2012comunicazione evento 27.11.2012
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare il territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate attenta all'ambiente

OBIETTIVO GESTIONALE N. 16: Predisposizione del Piano Attuativo conforme al 8T per l'attuazione della zona di trasformazione pbblica TRP1 attraverso la
definizione del sistema infrastrutturale del Centrgarco e gli indirizzi di dettaglio per I'attuazione dei sub-ambiti relativi alla zona individuata nelDocumento di Piano con

la sigla CP1
PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 conferimento incarico di progettazione urbanéstic 30/04/12 conclusa
2 individuazione gruppo di lavoro 30/04/12 conclusa
3 analisi dei temi urbani e del quadro dei sottager 30/06/12 conclusa 100% p I
4 formulazione ipotesi progettuale preliminare 30/06/12 conclusa
5 formulazione progetto definitivo 30/09/12 conclusa
6 predisposizione atto deliberativo per I'adozidakPiano 31/10/12 conclusa

Descrizione obiettivo: Il PGT approvato dallAmministrazione demanda@iano Attuativo di iniziativa comunale la defiinize dell'assetto definitivo del Centroparco sigeimini di distribuzione
dei volumi e delle funzioni che di infrastrutturaae delle aree. L'approvazione di questo pianadregil presupposto essenziale per consentireda ¢ riqualificazione delle aree del parco attrswel
rilascio dei permessi di costruire per gli intertigh interesse privato (dai quali derivano le éesidi aree e le risorse finanziarie) e I'approvae dei progetti delle opere di urbanizzazionmtdiresse

pubblico.
INDICATORE DI RISULTATO
L i o Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
lettera di trasmissione della proposta di delilpenal'approvazione del Del. (032 109-
progetto on/off off on 19/07/2012 /l Il
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ASSESSORE: ANGELO ZANOLI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 03 - Territorio e qualita urbana

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
05011 - Urbanistica

OBIETTIVO GENERALE:
Valorizzare il territorio

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate investe sui giovani

OBIETTIVO GESTIONALE N. 17: Esecuzione delle sistemazioni esterne dell'ex maipio di via XXV Aprile
PESO:9%
Data prevista SIER STEP STEP SIER
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
Analisi delle problematiche tecniche e amministi@tionnesse alle attivita di cantiere
1 in corso sull'ex edificio municipale 31/01/12 conclusa
2 formulazione di ipotesi operativa e progettuakdiminare 28/02/12 conclusa
3 formL_JIa2|o_n_e progetto d_ef|n|t|\{0 ‘ _ 31/03/12 conclusa 95% 95% 98%
4 Predisposizione atto deliberativo per I'approwagidel progetto 30/04/12 conclusa
5 Affidamento dei lavori 31/05/12 conclusa
6 Monitoraggio 31/12/12 in corso
7 Conclusione delle opere 31/12/12

Descrizione obiettivo: completare le sistemazioni esterne delle areee@tsterno dell'ex municipio di via XXV Aprilengo la data di conclusione dei lavori di ristruétzione dello stesso edificio.

INDICATORE DI RISULTATO

dell'obbiettivo nel termine previsto.

problematiche che potrebbero pregiudicare il raggjimento

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Vnee Velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
FASE 1 - lettera di trasmissione della propostdatibera per on/off off on on J/ J/
I'approvazione del progetto
FASE 2 - report trimestrale per il monitoraggioldedtato di avanzament®
dell'attivita di cantiere e il tempestivo rilevantewli eventuali n° report 0 2 0 1 1

Note STEP 31/12/2012Successivamente all'approvazione del progetto, twsl'esito architettonico dell'intervento di riqualificazione dell'ex municipio si & profilata la volata di estendere
l'intervento di sistemazione esterna a tutta la piaza comprendendo anche la fontana dell'arch. Aldo &ssi. Le valutazioni tecniche conseguenti hanno cportato un rallentamento

nell'esecuzione dell'opera finalizzato a non darearso ad opere che avrebbero potuto essere immediatente demolite per adeguarsi alle sopravvenute esigze.
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DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: ARCH. MAURIZIO RIGAMONTI

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE: Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: una comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 18: Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodanenti amministrativi

PESO: 1%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Confronto con il Segretario Generale per negedmtempistica dell'obiettivo 31/07/12 conclusa
2 Mappatura, studio e analisi dei procedimentiahpetenza 31/08/12 conclusa * 100% 100%
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed eventuali
3 altre indicazioni utili 15/09/12 conclusa
4 Restituzione delle schede dei procedimenti debBeal Segretario Generale 30/09/12 conclusa
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
L T _ Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
consegna delle schede di settore complete al $eigr&enerale nei tempi on (entro
(entro 30/09/2012) on/off off on 30/09/2012) on on
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08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE




Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato

% ragg. to
al
31/12/2012

08 - Direzione Polizia Locale

Segrate ancora piu sicura

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate: un comune piu vicino al cittadino
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CDR 08 - Programma di Mandato STEP 31/12/2012

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate ancora piu sicura

88% 90% 92% 94% 96%

98%

100%




CDR 08 - Obiettivo Generale

Aumentare la sicurezza dei cittadini

Incrementare I'utilizzo dei mezzi pubblici

Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Comune

% ragg. to al
31/12/2012

100,00

93,33

100,00

Pagina 98 di 118

CDR 08 - Obiettivi Generali STEP 31/12/2012
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OBIETTIVI GESTIONALI CDR 08
% ragg.to
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO al 31/12/2012 Peso

1 Mappa dei rischi 100 10
2 Sistemi tecnologici 100 10
3 Prevenzione e contrasto dell'abusivismo commerciale 100 15

Contrasto alla presenza irregolare degli immigrati sul territorio e allo sfruttamento
4 dell'essere umano 100 20
5 Ampliamento servizio in fascia serale e notturna (sabato e domenica) 100 15
6 Vigili di quartiere e servizio appiedato 100 5
7 Istituzione servizio di car sharing 100 10

Istituzione nuova linea di trasporto pubblico Peschiera Borromeo / Pioltello / San
8 Felice / Stazione FS - miglioramento ed incremento delle linee esistenti 90 4
9 Abbonamenti scontati per anziani - definizione nuove agevolazioni 90 10
10 Servizi resi a privati da parte della Polizia Locale 100
11 Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi 100 1

90

80

CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE STEP 31/12/2012

Mappa dei Prevenzione e Ampliamento Istituzione
rischi contrasto servizio in servizio di car
dell'abusivismo fascia serale e sharing
commerciale notturna
(sabato e

domenica)

Abbonamenti
scontati per
anziani -
definizione

nuove

agevolazioni

Elaborazione
nuovo
regolamento
comunale sui
procedimenti
amministrativi
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N.1:  Mappa dei rischi

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012

1 Composizione gruppo di lavoro 31/01/12 conclusa

2 Raccplta e cont-rollo dati 29/02/12 conclusa 100% I I

3 Inserimento dati 31/03/12 conclusa

4 Redazione testo definitivo 30/09/12 conclusa

Descrizione obiettivo: conoscenza approfondita delle problematichetdeiali attraverso il censimento della rete disititza, distributori di carburante, scuole centwsijvi, centri comunali, chiese, luoghi di cultayrgi di
aggregazione. Raccolta problemi rilevati e risolividuati nel territorio. Stesura di una mappa fthegrafi la situazione quartiere per quartiere.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Vnee Velene
31/07/2012| 31/10/2012 | 31/12/2012
redazione mappa dei rischi on/off on off on /l Il
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MONITORAGGIO PDO - 31 DICEMBRE 2012

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:

Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 2:

Sistemi Tecnologici

PESO: 10%
. STEP I o
n Fasi Data prevista STEP 31/12/2012 obiettivo STEP obiettivo STEP obiettivo
ultimazione fase si/no/parziale 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Studio di fattibilitd per obiettivi sensibili 92/2012 conclusa
2 Incontro con gli altri settori coinvolti (Ced, U ecnico) 31/05/2012 conclusa 70% 80% 100%
3 Stesura progetto 31/12/2012 conclusa
4 Predisposizione atti di gara 31/12/2012 conclusa

Descrizione obiettivo: ripristino del sistema di video sorveglianza sutitorio con particolare attenzione agli obiet8ensibili (stabili comunali, biblioteche, chieparchi, scuole, ..... )

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura

Valore iniziale

Target

Valore 31/07/2012

Valore 31/10/2012

Valore 31/12/2012

predisposizione gara

on/off

off

on

off

off

on

Note STEP 31/07/2012 & possibile che la fase n. 4 anziché realizzarsiadpredisposizioni degli atti di gara” si trasfo nella "stesura di convenzioni con enti priwdgi territorio” che portano avanti
il nostro stesso obiettivo e che collaborano carpeoil raggiungimento dello stesso. Ci aggiornigpitl avanti qualora la previsione si concretizzine descritto.

Note STEP 31/10/2012¢ possibile che la fase n. 4 anziché realizzansila "predisposizioni degli atti di gara" si trashi nella "stesura di convenzioni con enti privdgl territorio” che portano avanti
il nostro stesso obiettivo e che collaborano carpeoil raggiungimento dello stesso. Ci aggiornigpitl avanti qualora la previsione si concretizzine descritto.
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 3:  Prevenzione e contrasto dell'abusivismo commerda

PESO: 15%
n Fasi Data prevista STEP 31/12/2012 STEP obiettivo STEP obiettivo STEP obiettivo
' ultimazione fase si/no/parziale 31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
1 Composizione gruppo di lavoro 30/01/2012 conclusa
2 Plgpnlng dei goptrglp . 29/02/2012 conclusa 70% 80% 100%
3 Inizio controlli pianificati 31/12/2012 conclusa
4 Report verifica andamento controlli 31/12/2012 najosa

Descrizione obiettivo: L'abusivismo commerciale rappresenta una graygamacio economica di concorrenza sleale e dailiggdiffusa. Per combattere tale fenomeno vemwaeffettuati controlli specifici.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione

Unita di misura Valore iniziale Target

Valore 31/07/2012

Valore 31/10/2012 | Valore 31/12/2012

attivazione servizio

on/off

on

on

on

on
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE: Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 4: -

Contrasto alla presenza irregolare degli immirati sul territorio e allo sfruttamento dell'essereumano

PESO: 20%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 composizione gruppo di lavoro 31/01/2012 conclusa
2 individuazione eventuali insediamenti abusivi 29/02/2012 conclusa
3 aggiornamento costante situazione insediameusiab 31/03/2012 conclusa 70% 90% 100%
4 inizio controlli pianificati 30/04/2012 conclusa
5 report verifica andamento servizi 31/12/2012 conclusa
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Velene Velene VEEe
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
attivazione servizio on/off off on off on on
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 5:

Ampliamento servizio in fascia serale e notturngsabato e domenica)
PESO: 15%
Data prevista STEP STEP STEP step
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Discussione proposta con Organizzazioni Sindacali 31/01/12 conclusa
2 Stesura progetto 29/02/12 conclusa
3 Predisposizione provvedimento di approvaziongeito 30/09/12 conclusa 20% 80% 100%
4 Avvio del servizio 31/12/12 conclusa
5 Report verifica andamento servizi 31/12/12 conclusa
INDICATORE DI RISULTATO
L N o Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
attivazione servizio on/off off on off on on




Pagina 105 di 118

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE:
Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N. 6:

Vigili di quartiere e servizio appiedato

PESO: 5%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Individuazione quartiere e agente di riferimento 31/01/12 conclusa
2 inizio servizio 29/02/12 conclusa 80% 90% 100%
3 report verifica andamento servizi 31/12/12 conclusa
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Ve Vnee Velene
31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
attivazione servizio on/off off on off on on
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 08 - Mobilita e Trasporti

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

06041 - Trasporti Pubblici Locali

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare I'utilizzo di mezzi pubblici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 7:

Istituzione servizio di car sharing

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 31/10/2012 | 31/12/2012
1 definizione accordi con operatori per postazicaesharing a Segrate Village 12/01/12 conclus
2 stesura testo convenzione 25/01/12 conclusa
3 invio alla Giunta comunale delibera per approwagiconvenzione 02/02/12 conclusa
4 attivazione del servizio 17/02/12 conclusa 80% 80% 100%
valutazione possibilita accesso a contributi regjiogper attivazione ulteriori
5 postazioni car sharing 15/04/12 conclusa
6 presentazione domanda 30/04/12 conclusa
7 valutazione dell'eventuale estensione del servizi 31/12/12 conclusa
Descrizione obiettivo:istituire sul territorio postazioni dedicate at sharing come alternativa efficace ed utile all'dsl mezzo proprio
INDICATORE DI RISULTATO
L i o Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
attivazione car sharing a Segrate Village on/off off on on on on
presentazione domanda in Regione Lombardia pessa@econtribut on/off off on on on on

Note STEP 31/12/2012 'obiettivo pud ritenersi concluso nonostante lamancata attivazione dell'ulteriore postazione di casharing per le motivazioni di cui all'allegata nda prot. int. n. 6 del

21/12/2012.
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 08 - Mobilita e Trasporti

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06041 - Trasporti Pubblici Locali

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare I'utilizzo di mezzi pubblici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 8:
delle linee esistenti

Istituzione nuova linea di trasporto pubblico Pschiera Borromeo / Pioltello / San Felice / Stazi@nFS - miglioramento ed incremento

PESO: 4%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 apertura tavolo di lavoro con Comune di Milan&TeM 19/01/12 conclusa
2 invio documentazione e dati per studio nuovaaline 30/03/12 conclusa
3 incontri con realta territoriali e gon?mermalumolte 30/06/12 rinviata 60% 70% 90%
4 esame proposta del Comune di Milano 31/07/12 conclusa
5 inoltro sollecito a Comune di Milano per soluzmospesi 15/04/12 conclusa
6 definizione modifiche e attivazione prolungamédinge 31/12/12 parziale
Descrizione obiettivo:incrementare i servizi di trasporto pubblico pressul territorio quale alternativa all'uso deizrieprivati e delle navette aziendali
INDICATORE DI RISULTATO
N e I Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
rispetto cronoprogramma on/off off on parziale parziale parziale

Note STEP 31/07/20131 Comune di Milano ha dato parere negativo EHitaieste avanzate da Segrate.

Note STEP 31/12/2012e motivazioni che hanno impedito il raggiungimeto del 100% sono riportate nell'allegata relaziongrot. int. n. 8 del 21/12/2012
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 08 - Mobilita e Trasporti

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
06041 - Trasporti Pubblici Locali

OBIETTIVO GENERALE:
Incrementare I'utilizzo di mezzi pubblici

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate si muove sempre piu veloce

OBIETTIVO GESTIONALE N. 9:

Abbonamenti scontati per anziani - definizione nuee agevolazioni

PESO: 10%
Data prevista STEP STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione | 31/12/2012 | obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale| 31/07/2012| 31/10/2012| 31/12/2012
1 attivazione contatti con ATM per valutazione pbiita e offerte da proporre agli utenti 30/04/12| conclusa
2 valutazione gradimento dell'utenza 30/06/12 conclusa 50% 50% 920%
3 definizione contenuti protocolli di intesa 31/07/12 no
4 attivazione nuove agevolazioni 01/09/12 conclusa
Descrizione obiettivo:offrire alle fasce piu deboli la possibilita di tisure dei servizi pubblici a prezzi agevolati, immentando I'uso dei mezzi pubblici
INDICATORE DI RISULTATO
N o I Valore Valore Valore
Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target 31/07/2012] 31/10/2012| 31/12/2012
attivazione nuove agevolazioni on/off off on off off parziale

Note STEP 31/07/2012fase n. 3ATM non ha sottoposto al comune proposte di prdtoabintesa per la fattispecie in questione.

Note STEP 31/10/2012in attesa di proposte ATM in merito ad abbonampetianziani, I'ufficio ha comunque mantenuto lanpaione di sconto 30% su abbonamenti disponibili.

Note STEP 31/12/2012pur non essendo riusciti ad attivare nuove agevolami, per indisponibilita di ATM, si ritiene comunque soddisfacente il livello raggiunto. Gli utilizzaori delle
agevolazioni sono progressivamente aumentati e I'Aministrazione ha deciso di confermare l'iniziativafino a definizione di alternative valide. Maggiori dettagli sono contenuti nella nota
allegata con prot. int. n. 7 del 21/12/2012




Pagina 115 di 118

800T°1006 081

0ST068€0LT0 'I'd - 9ST0LIE0SER "U™D
1SL7E€C71T/20 Xed 1°T06'9T/T0 0UOI3[3 ],
ore15aeg - 06007 O33N [ BIA

a[eUNWO)) 0ZZe[ed {0)BOIJIIA0 AU

‘ougji Ul pUapIsal | Jad 0jos 1jiqiuods|p 21usw|eniie ourisa.l
9 ouos Juejzue Jad pejuods puawieuoqqe 1|6 feapebau elels 9 W1V ep einAe ejsodsu e

DS | 0ssa1d eApelado ejjenb ep asisAlp olbbelA Ip RUBWN20P Ip SHPUSALI 0SSa.4d Bydue aJ4apalydil
oJassayod onuip ueae jsejelbas uejzue |6 ayo ‘eyle} eudold @ eJISA BUN S4INIAS! 1P 9SSRUISUOD
90 SU0IZUSAUO0D/eS33UI 1P 0]j020304d UN Ip SUOIZIIDSONOS B| SJUBIPSW U0jzowo4d B] BARIULSP 2Japual
Ja30d Ip WLV pe 03ISaIyd 01LIS @ ‘eAnelziulL|Bp ojuswipeib 0AI9Ys,| ‘Ipuinb ‘ojesuodsiy

. '0p llenne 11be €7 ljeiziu) |6ep 0jusWSIOUl Un 01eIZUSPIAS By
‘[}EJUODS JOIUSS NUSWeUOqde Ip BIS3IUDL B2 2)USLLIBANR[2 BIBN1IBLS BIILISA B10La1N,un

"%0€ [9p 03U0DS
Ip 9jenuodJad B| OpUBLLIDILOD ‘IARRINWND ([ISUSW Ruawleuogge |jbe 2 9jeunwiod OLIoJLIR] [op Lion)
Ip e 9zuaJlodiad Jad jueqiniaiul Iisusl jusieuoqae 1j6e sydue SUOIZBAUSIUL| SI9pUD)Sa Ip 0SIDap
0]e]s BJS ‘9)|0AS OjuawipelB 1p wibepul 3)[2p IBYNSL 9P BLOIS B|INS ‘2]USWBAISS30ING

*(*229 ‘a|epadso,| “1SY e] ‘pipaw 1pnis 116 ‘nedsswadns
| asebunibbes) unw-oine uou uejzue 16 J2d ouojLIB) NS JusWelsods 1B aiejorsbe pe elezzieuly
9 oue|lj\ Ip SUNWo) |ep eiep auoizeisodw) ebojeue,|jop 0JU0D OPUSUSY B1EN1IBLS PIeIS RIS RUNWIOD
0lI0}LLIS] |B SUOIZB}IWI| B|[OP B}j9JS B "S|BUNWOD Ol0}IS) [Sp OulSjul|le 2ienpeys ozuadiodsad
Jad 3 juequniajul Jjisusw uaLeUOdde NS JUSWBAISN|DSS P2 0]0s Isiedlidde ep 0ju0ds Ip ajemuad.tad
B| 9%0€ [2u ejuyap lod eIRIS RIS ‘0T0Z/S0/HT IPP TG "U Slelzuablip auojzeuiw.aiap uo)

*(§9 JaA0 JUIWON / 09 JOA0 SUUOP) |UBIZUR

i6e ejjoAl 03)jggnd opodse.y Ip 1Zzow 19p 0Zzz||in,||e SUCIZBAUSDUL Ip 3jeluswLiads eubedwed eun
aleIAAR 1D O1IJIGRIS BASAR 2JBUNWIOD BIUNID B| 0T0Z/Z0/TTLIRP Sz "U elaqiep eudoid uo)d

(59 19A0 ujwon / Q9 42A0
auuop) 1ueizue 1jbe ejjoalt odijqgqnd oplodsedy [ap ozzinn,jje 1anuadul eubedwe) 0119660

JTVNNWOD VLNNID BJlY

202 910 | 7 "webes

U Ul "j0dd

ILHO0dSVYY ] INOIZ3S
FT1VI07 VIZITOd OANVWO)

1RL595 1p ent) 1
AR

e
|

ST




Pagina 116 di 118

VNOI® gzuaio i
FINYANYIWOD
*“1'd FYOLLIAS 130 IHOLL1THIA 11
\ :01SIA

f

enboepiaageaAIN 4
LLYOdSYM1 ANOIZIS

V1134 OIYVNOIZNNd 11

‘luejzue ||Be 31eaIpap aULIE] SANIULSP IP BUOIZEUIWI3D
B|E Oul} PlEJS)[EUI OJOpUBUIUBW BANEIZIUL| BJewltajuod Ip ‘ojuepad ‘suodosd IS

"0)eALId 0Zzaw [9p 0ZZ||13N,||2p SUOIZNpL BUN pe opuangliuod
‘sleusique sydue ew ‘(suoizezziepos Ip 9Yd 0DIWOU0dS BIS) 3(epos odp Ip azuabiss pe 0jos
uou spuodsu ‘osiesad ‘ayd ouopob ojuswow [e D Ip opYauaq [Pp Iueizue 1|6 aJeAlsd uou Ip auanu
IS ‘osape ojeynsu |1 aJabunibbel Ip BIUSSUOD BUD SUOISSNISIP IP O[0AR) UN 31eAlle |p auly |8 ‘W1Y
Ip 9jeuonseb eIN}INIIS [[9p OUIUL|[Ee SUOIZEDJIUNWOD [P |[eued Lijje aleAocd) Ip esaqe,|[sN

)PI39G 1P ﬁﬁum

L

-

-
-

e

-
-
.
-
i
E

=
-
]
=




Pagina 117 di 118

DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT.

LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 09 -Viabilita e sicurezza

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:
08011 — Controllo del Territorio

OBIETTIVO GENERALE: Aumentare la sicurezza dei cittadini

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate ancora piu sicura

OBIETTIVO GESTIONALE N.10:

Servizi resi a privati da parte della Polizia locale

PESO:
. Data prevista | STEP 31/12/2019 STEP obiettivo| ' =" STEP
n. = ultimazione fase si/no/parziale 31/07/2012 OO ST
31/10/2012 31/12/2012
Elaborazione calendario sui possibili eventi per
1 I'anno in corso a se 28/02/2012 conclusa
- I 1 100%
2 Raccolta e controllo dati 31/12/2012 conclusa
3 Erogazione servizio richiesto 31/12/2012 conclusa

Descrizione obiettivo: In occasione di manifestazioni fieristiche o déeti di particolare attrazione organizzate da Potiblici o Privati anche con scopo di lucro, sisiesad un aumento massiccio del traffico veicolale da
paralizzare importanti arterie viabilistiche (esna Novegro o circonvallazione Idroscalo). Consiteche tali situazioni non possono essere gestitda sola presenza del personale in servizimari, si rende necessario
stipulare delle convenzioni ai sensi di legge, pfevedano la massiccia presenza del nostro peesooaloneri a carico dei suddetti organizzatori.

INDICATORE DI RISULTATO

Denominazione Unita di misura Valore iniziale Target Ve Vnee Velene
31/07/2012 31/10/2012 31/12/2012
valore giudizio
gradimento del servizio erogato grado di soddisfazi "soddisfatto" Il I soddisfatto
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DIREZIONE POLIZIA LOCALE

IL SINDACO: ADRIANO ALESSANDRINI

DIRIGENTE: DOTT. LORENZO GIONA

PROGRAMMA: 01 - Amministrazione e servizi di sede

CENTRO DI COSTO ELEMENTARE:

OBIETTIVO GENERALE:
Migliorare la qualita dei servizi erogati dal Coneun

COLLEGAMENTO PROGRAMMA DI MANDATO:
Segrate: una comune piu vicino al cittadino

OBIETTIVO GESTIONALE N. 11:

Elaborazione nuovo regolamento comunale sui prodamenti

amministrativi

30/09/2012)

PESO: 1%
Data prevista SIER STEP STEP STEP
n. Fasi ultimazione 31/12/2012 obiettivo obiettivo obiettivo
fase si/no/parziale | 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
1 Confronto con il Segretario Generale per negedmtempistica dell'obiettivo 31/07/2017 conclusg
2 Mappatura, studio e analisi dei procedimentiaihpetenza 31/08/2012 conclusa
Individuazione dei procedimenti specificando: ladenza, il responsabile ed eventuali alfre * 100% I
3 indicazioni utili 15/09/2012 conclusa
4 Restituzione delle schede dei procedimenti deb&eal Segretario Generale 30/09/2012 concluspa
* Obiettivo approvato con deliberazione di G.C. n125 del 28/09/2012 (Piano Esecutivo di Gestionen® 2012 Variazione n.04)
INDICATORE DI RISULTATO
Denominazione Unita di misura | Valore iniziale Target VEIDIE VEIDIE VENEIE
9 31/07/2012 | 31/10/2012 | 31/12/2012
consegna delle schede di settore complete al Seigr&enerale nei tempi (entrp on entro %
on/off off 30/09/2012 on 1




